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PANORAMA DO LIVRO GUIA

Transportes Sustentaveis - Um Guia para Gestores de Cidades em Desenvolvimento

O que é o Guia?

Este Guia sobre Transportes Urbanos Sustentaveis
aborda as areas essenciais de uma politica de transportes
sustentaveis para uma cidade em desenvolvimento.

Este Guia é composto por 32 moédulos mencionados

na proxima pagina. Ele também é complementado por
diversos treinamentos e outros materiais disponivel em
http://www.sutp.org.

A quem ele se destina?

O Guia destina-se a gestores publicos em cidades em
desenvolvimento e seus assessores. Este publico alvo
reflete-se no conteudo, que fornece ferramentas politicas
adequadas para a aplicacdo em diversas cidades em
desenvolvimento. O setor académico (ex.: universidades)
também se beneficia desse material.

Quais sdo as principais caracteristicas?
As caracteristicas-chave deste Guia incluem:

B Uma orientacdo pratica, com énfase nas melhores
praticas em planejamento e regulacio e, quando pos-
sivel, em experiéncias bem-sucedidas em cidades em
desenvolvimento.

B Os colaboradores sdo os melhores especialistas em seus
campos.

B Um layout atraente, colorido e facil de ler.

B O uso de linguagem nio técnica (na medida do possivel
com a explicacdo dos termos técnicos).

B Atualizagdes via Internet.

Como eu consigo uma cépia?

Versoes eletronicas (PDF) dos médulos estdo disponiveis
em http://www.sutp.org ou http://www.sutp.cn. Devido
a atualizacdo de todos os modulos, as versdes impressas da
edicdo em inglés ndo estdo mais disponiveis. Uma versao
impressa dos primeiros 20 moédulos em chinés é vendida
em toda a China pela Communication Press e uma
compilacdo de médulos selecionados esta sendo vendida
pela McMillan na India, no sul da Asia. Quaisquer duvidas
em relacdo ao uso dos modulos podem ser enviadas para
sutp@sutp.org ou transport@giz.de.

Comentarios ou feedback?

Agradeceriamos os seus comentarios ou sugestdes sobre
qualquer parte deste Guia enviado por e-mail para sutp@
sutp.org e transport@giz.de, ou por carta para:

Armin Wagner

GIZ, Group 310: Energy, Water, Transport
P.0.Box 5180

65726 Eschborn, Germany

Outros moédulos e recursos

Estdo sendo desenvolvidos outros recursos e estao
disponiveis fotos, CD-ROMs e DVD sobre Transportes
Urbanos (algumas fotos foram carregadas em http://
www.sutp.org - secdo Fotos). Vocé também encontrara
links, referéncias bibliograficas e mais 400 documentos e
apresentacdes em http://www.sutp.org.
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Moédulos e Autores

(i) Visdo Geral do Manual de Referéncia e Questdes
Transversais da Orientacdo Institucional e Politica de
Transporte Urbano (GTZ)

Orientacao institucional e politica:

la. O Papel do Transporte na Politica de Desenvolvimento
Urbano (Enrique Perialosa)

1b. Instituicdes de Transporte Urbano (Richard Meakin)

1c. Participacdo do Setor Privado na Provisdo de
Infraestrutura do Transporte Urbano (Christopher
Zegras, MIT)

1d. Instrumentos Econémicos (Manfred Breithaupt, GTZ)

le. Promovendo a Conscientizacdo Publica sobre o
Transporte Urbano Sustentavel (Karl Fjellstrom,
Carlos F. Pardo, GTZ)

1f. Financiamento do Transporte Urbano Sustentavel (Ko
Sakamoto, TRL)

1g. Carga Urbana em Cidades em Desenvolvimento
(Bernhard O. Herzog)

Planejamento do Uso da Terra e Gestdo de Demanda:

2a. Planejamento do Uso do Solo e Transporte Urbano
(Rudolf Petersen, Instituto Wuppertal)

2b. Gerenciamento da Mobilidade (Todd litman, VTPi)

2c. Gestdo de Estacionamento: Uma Contribuicdo para
Cidades mais Habitaveis (Tom Rye)

Transporte publico, pedestres e ciclistas

3a. Opgoes de Transporte de Massa (Lloyd Wright,
University College London; Karl Fjellstrom, GTZ)

3b. Transito de Onibus Rapido (Lloyd Wright, University
College London)

3c. Regulamentacdo & Planejamento de Transporte de
Onibus (Richard Meakin)

3d. Preservando e Expandindo o Papel do Transporte
Niao- Motorizado (Walter Hook, ITDP)

3e. Desenvolvimento Sem Carros (lloyd Wright,
University College London)

3f. Integracdo e Aliancas de Transporte Publico (traffiQ et
al.)

Veiculos e Combustiveis:

4a. Combustiveis e Tecnologias Veiculares Mais Limpos
(Michael Walsh; Reinhard Kolke, Umweltbundesamt
- UBA)

4b. Inspecido & Manutencio e Veiculos em Boas Condigdes
de Rodagem (Reinhard Kolke, UBA)

4c. Veiculos de Duas e Trés Rodas (Jitendra Shah, Banco
Mundial; N.V. Iyer, Bajaj Auto)

4d. Veiculos Movidos a Gas Natural (MVV InnoTec)

4e. Sistemas de Transportes Inteligentes (Phil Sayeg,
TRA; Phil Charles, Universidade de Queensland)

4f. Conducio Econdémica e Ecologica (VTI; Manfred
Breithaupt, Oliver Eberz, GTZ)

Impactos Ambientais e na Satude

5a. Gerenciamento da Qualidade do Ar (Dietrich Schwela,
Organiza¢ido Mundial da Satude)

5b. Seguranca Viaria Urbana (Jacqueline Lacroix, DVR;
David Silcock, GRSP)

5c. Barulho e sua Reducéo (Troca civica Hong Kong; GTZ;
UBA)

5d. O MDL no Setor de Transportes (Jiirg M. Griitter)

Se. Transporte e Mudanca Climatica (Holger Dalkmann;
Charlotte Brannigan, C4S)

5f. Adaptacdo do Transporte Urbano as Mudancas
Climaticas (Urda Eichhorst, Wuppertal Institute)

5g. Transporte Urbano e Saude (Carlos Dora, Jamie
Hosking, Pierpaolo Mudu, Elaine Ruth Fletcher)

5h. Transporte Urbano e Eficiéncia Energética (Susanne
Bohler, Hanna Hiiging)

Recursos
6. Recursos para Elaboradores de Politica (GTZ)
Questodes Transversais e Sociais do Transporte Urbano

7a. Género e Transporte Urbano: Moderno, Atual e
Disponivel (Mika Kunieda; Aimée Gauthier)
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O SUTP apoia os tomadores de decisdo em todo
o mundo a planejar e implementar solugdes de
mobilidade inovadoras e sustentaveis. O SUTP
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Direitos Autorais

Esta publicacdo pode ser reproduzida no todo ou em
parte em qualquer meio para fins educativos ou sem

fins lucrativos sem a necessidade de permissao especial
do titular dos direitos autorais, desde que a fonte seja
reconhecida. O GIZ gostaria de receber uma copia de
todas as publica¢des que usem a publicacido do GIZ como
uma fonte. Esta publicacdo ndo pode ser utilizada para
revenda ou para qualquer outro fim comercial.

Limitacao de responsabilidade

Constatacoes, interpretacoes e conclusoes expressas
neste documento baseiam-se em informacdes coletadas
pelo GIZ e seus consultores, parceiros e colaboradores.

Entretanto, o GIZ ndo garante a precisio da integridade
das informacdes contidas neste documento e nio é
responsavel por erros, omissdes ou perdas derivadas de
seu uso.



INDICE

Introducao

1 Caracteristicas dos Sistemas de Transporte Publico Integrados

1.1 Comecando com a Perspectiva dos Usuarios

1.2 EstacOes de Transferéncia

1.3 Tarifas Integradas e Tarifacdo

1.4 Informacodes Integradas para os Passageiros

1.5 Quadro de Horarios Coordenados e Informagdes em Tempo Real

1.6 Diferentes Niveis de Integracdo

2 Aliancas de Transporte Publico como Organizadoras

do Planejamento Integrado

2.1 Op¢des Organizacionais para o Transporte Pulblico Integrado
2.1.1 Administracao e Integracdo do Transporte (Opgao 1)
2.1.2 Associacées de Operadores de Transporte (Opcéo 2) )
2.1.3 Agéncias Reguladoras de Transporte Publico (Opcio 3) )
2.1.4 Aliancas de Transporte Publico (Opcéo 4)

2.2 Tarefas de uma Alianca de Transporte Publico
2.2.1 Tarefa 1: Servicos de Transporte e Planejamento da Rede
2.2.2 Tarefa 2: Organizacdo do Sistema Tarifario e Tarifacdo
2.2.3 Tarefa 3: Desenvolvimento de Infraestrutura em Paradas e Estacdes
2.2.4 Tarefa 4: Organizacdo do Quadro de Horérios

2.2.5 Tarefa 5: Fornecimento de Informacdes aos Passageiros

2.2.6 Tarefa 6: Gestdo da Qualidade

3 A Alianca de Transito como um Projeto

3.1 Iniciando uma Alianca de Transporte Publico

3.2 Financiamento e Necessidade de Subsidios

3.3 Problemas com Integracdo das Empresas de Transporte Existentes
3.4 Expandindo Geograficamente a Alianga de Transporte Publico

Resumo - O Caminho para o Transporte Publico Plenamente Integrado

APENDICE

Pontos Chave para o Estabelecimento de uma Alianca de Transporte Publico

Leituras Recomendadas
Outras Referéncias

Abreviaturas

O o 1 U

11
12

16

18
18
18
18
19
20
23
23
27
32
39
40
43

45

46
48
50
54

56
56

58

64

65



Introducao

Em muitas cidades, o transporte publico nio é atraente

e sua quantidade e qualidade ndo acompanha o ritmo

do crescimento populacional e das expectativas sociais.

A escassez de op¢des de modais publicos confidveis e
acessiveis é um obstaculo para um solido desenvolvimento
econdmico das cidades e zonas urbanas, ja que novos
empregos geralmente sdo criados muito longe das areas
residenciais. Isso deixa muitos habitantes sem acesso
suficiente a oportunidades de renda, mercados, educagio e
sdo excluidos significativamente da participacdo adequada
nasociedade.

Onde ha falta de servicos
adequados de transporte
publico, a mobilidade é em
grande parte proporcionada
por veiculos motorizados de
duasrodas, carros particulares
e vans- ou as pessoas tém que
andar distancias enormes.
Uma populagio cada vez
mais motorizada leva a ruas

e avenidas excessivamente
congestionadas quando

ndo sdo implementadas

& Para maiores informacoes
sobre demanda
induzida, busque o SUTP
Technical Document #1:
Demystifying Induced
Travel Demand.

http://www.sutp.org A -‘
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restricoes. A ampliacdo do viario ndo gera alivio nem
diminui o tempo de viagem, porque cada expansao de
infraestrutura induz demanda. Ganhos a curto prazo

no tempo de viagem sdo rapidamente perdidos a médio
prazo devido a capacidade de atrair mais trafego. Além
disso, o transporte motorizado individual vem com altos
custos diretos e indiretos (ou externalidades), como altos
volumes de congestionamentos, impacto na qualidade
do ar, aumento de acidentes e niveis de ruido e levam a
consideraveis perdas de tempo.

Figura 1: Um experimento para demonstrar o uso do espaco por diferentes meios

de transporte em Frankfurt, Alemanha: 100 pedestres poderiam ser facilmente
transportados por um Gnico bonde (com 50% de ocupagao), ou por 70 carros particulares
(assumindo uma taxa de ocupacdo média de 1,3 passageiro por carro). © traffiQ 2014
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Quadro 1 A Nova Agenda Urbana

Em outubro de 2016,
governos concordaram com
a Nova Agenda Urbana como
o documento resultante

da Conferéncia Habitat

I1II em Quito, Equador. Ela
fornece uma visdo ousada
sobre o desenvolvimento
urbano e aborda, entre
diversas questdes, o papel da
mobilidade sustentavel.

IMPLEMENTING
THE NEW
URBAN AGENDA

O paragrafo 114, particularmente, aborda recomendacdes
€ COmpromissos:

B 114. Promoveremos o acesso de todos a uma
mobilidade urbana e sistemas de transportes
terrestres e maritimos seguros, atentos a questdes
etarias e de género, acessiveis e sustentaveis,
permitindo uma significativa participagdo nas
atividades sociais e econdmicas em cidades e
aglomerados urbanos, pela integracdo de planos de
mobilidade e de transportes em planos urbanisticos
e territoriais gerais e a promog¢do de uma ampla gama
de opc¢des de transporte e mobilidade, em particular
através do apoio a::

- (@) Um aumento significativo de infraestruturas
acessiveis, seguras, eficientes, vidveis e sustentaveis

Para mudar esta tendéncia, a qualidade dos servigos e
aintegracdo de todos os meios de transporte publico
devem ser melhoradas - ao ponto em que os servigos
sejam percebidos como uma alternativa atraente aos
transportes motorizados particulares. Isso exige a
superagdo de inimeras barreiras ao uso do transporte
publico, inclusive:

B Veiculos superlotados, servicos inadequados;

B Rede de rota de 6nibus nio centrada nos usuarios ou
desatualizadas;

B [ntervalos longos e falta de pontualidade;

B Tempos de viagem longos, como consequéncia de
rotas descoordenadas e nédo priorizacdo do transporte
publico em corredores e intersecdes congestionadas;

B Dificuldade de acesso as paradas (conectividade do
primeiro e ultimo quilometro), longas distancias entre
as paradas de transferéncia, problemas de seguranca
na drea ao redor das paradas;

B Quadro de horarios descoordenado, falta de conexdes
nas paradas de transferéncia;

B [nformacdes contraditorias ou insuficientes para os
passageiros;

para o transporte publico, bem como de op¢des
nado-motorizadas, tais como a mobilidade pedestres
e a mobilidade em bicicleta, priorizando-as
relativamente ao transporte motorizado privado;

(b) Um desenvolvimento igualitdrio orientado ao
transporte publico, que minimize a desapropriagao
e aremocao, em particular dos mais pobres, e que
incorpore habitacdo economicamente acessivel,
promova o mix social e econdmico, um uso misto e a
oferta de uma ampla gama de empregos e servigos;

(c) Um planejamento do transporte e do uso e
ocupacdo do solo melhores e mais coordenados,
os quais poderao traduzir uma reducdo das
necessidades de viagens e de transporte;
aumentando a conectividade entre dreas urbanas,
periféricas e rurais, incluindo o planeamento de
rotas aquaticas, de transporte e da mobilidade, em
particular para os Pequenos Estados Insulares em
Desenvolvimento e as cidades costeiras;

(d) Um planejamento do transporte urbano de
cargas e logistica que permita um acesso eficiente

a produtos e servi¢os, minimizando o impacto

no ambiente e na habitabilidade da cidade e
maximizando a sua contribui¢do para o crescimento
econémico continuo, inclusivo e sustentavel.

Download: http://habitat3.org/wp-content/uploads/
NUA-Chinese.pdf

B Cadamudanca de meio de transporte geralmente
significa comprar um novo bilhete (ou ao menos pagar
uma sobretaxa), resultando em tarifas e precos caros
que sdo percebidos como injustos;

B Veiculos sujos, baixos padrdes de seguranca;

B AsemissOes causadas por um grande numero de
onibus tecnicamente obsoletos poluindo o ar,
particularmente nas cidades do interior;

B Normas e supervisdo inadequadas dos operadores de
transportes;

B Competicdo predatoria entre operadores de
transportes em detrimento do interesse dos
passageiros;

B Imagem estigmatizada do transporte publico (apenas
para os pobres);

B Obstaculos culturais ou religiosos

A Gnica forma de reverter a tendéncia de diminuigao
dos passageiros do transporte publico é aumentar
dramaticamente sua atratividade - juntamente com a
melhoria do acesso a estacbes e paradas para pedestres e
usudrios de bicicleta.


http://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-Chinese.pdf
http://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-Chinese.pdf
http://nua.unhabitat.org/

Um movimento fundamental para a criacdo, de um
sistema de transporte publico atraente esta no esforgo para
uma integra¢do muito melhor dos meios de transporte
publico em si (com as dimensdes da infraestrutura fisica,
tarifas e quadro de horarios) assim como sua integracio
com transportes ativos (a pé ou bicicleta).

As aliancas de transporte publico sdo uma ferramenta
muito poderosa para atingir essas metas. Em muitas
cidades e regides ao redor do mundo, as aliangas tém
provado serem capazes de atingir esses objetivos.

As aliancas de transporte puiblico podem ser entendidas
como um guarda-chuva para o transporte ptblico em
forma de uma pessoa juridica, unidade administrativa
ou associacdo - que busca integrar todos os meios de
transporte publico e servicos em uma cidade, area
metropolitana ou regidao mais ampla em um sistema
atraente e facil de usar com grandes beneficios para os
usuarios.

As abordagens para estabelecer essa organizacido podem
variar bastante. Ha fatores que dependem do contexto
politico e cultural do pais, da existéncia de estruturas
técnicas e administrativas, da legislacdo existente,

dos recursos financeiros disponiveis, das estruturas
distributivas etc. Na Alemanha, onde a ideia de aliangas
de transporte publico surgiu nos anos 1960, existem
muitas variantes atualmente. Embora seja inadequado
‘exportar’ um modelo especifico para outros paises,
certos marcos ou caracteristicas que desempenham um
papel nos servicos de transporte integrados eficazes serdo
apresentados nesta publicacdo.

B O que caracteriza transporte publico integrado?

B Como realizar aliancas coordenadas e planejar
servicos de transporte publico?

B Quais sdo os beneficios para os clientes, os operadores
e as agéncias reguladoras de transporte?

B Quais sdo os principais desafios para estabelecer uma
alianca de transporte publico?

Este documento visa proporcionar aos gestores publicos
e planejadores conhecimento s6lido sobre o transporte
publico integrado.

A Secéo 1 fornece um panorama das caracteristicas dos
sistemas de transporte publico integrado da perspectiva
dos usudrios.

A Secéo 2 introduz diferentes op¢des organizacionais
para o avanco da integracdo do transporte publico e

Mddulo 3f: Integracdo e Aliangas de Transporte Publico
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Figura 2: Estacdo de transferéncia entre bonde, énibus,
trem suburbano (S-Bahn) e trens regionais em Berlim.

© Sven Ledwoch 2012

apresenta as principais responsabilidades de uma alianca
de transporte publico. Além disso, sdo apresentados
métodos comprovados e exemplos de melhores praticas.

A Secéo 3 foca no processo de iniciar uma alianga

de transporte publico e explora os desafios, como
expansao espacial, inclusdo de interessados e questdes
de financiamento. A listagem para o estabelecimento de
uma alianca de transporte publico que esta no Apéndice
complementa as informagdes apresentadas neste
modulo do Guia.

id Para saber mais sobre a evolucédo e
particularidades de aliancas de transporte
publico na Alemanha, consulte SUTP Technical
Document #4: Transport Alliances - Promoting
Cooperation and Integration to offer a more
attractive and efficient Public Transport (GIZ,
VDV (2010).

Disponivel em: http://www.sutp.org
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Quadro 2: Repensando conceitos de mobilidade — o fracasso das cidades construidas para carros

Nos anos 1950 e 1960, o conceito de cidade carrocéntrica
tornou-se popular (ex.: em Los Angeles, Houston e
Seattle, nos EUA e em Colénia, Kassel, e Osnabruque, na
Alemanha). Contudo, tornou-se evidente que o espago
exigido pelos automdveis ndo poderia ser oferecido,
especialmente em areas excessivamente urbanizadas e

as cidades atolaram-se em engarrafamentos sem fim.
Como consequéncia, os conceitos foram repensados a
partir do final dos anos 1970 e muitas cidades comegaram
a melhorar o sistema de transporte publico, tentando

10

expulsar os carros dos centros urbanos. Isso foi possivel
com o oferecimento de melhores infraestruturas para
pedestres e ciclistas, um sistema de pedégio urbano (ex.:
Estocolmo, Londres, Oslo, Cingapura), pelo aumento das
tarifas ou pelas normas para transito parado (ex.: Téquio,
Amsterda, Londres, Nova lorque), restricdo do acesso ao
centro das cidades por meio de restri¢cdes de circulagdo
e controle de semaforos (ex.: Colénia) e pela diminuigao
do transito de passagem com ruas para pedestres (ex.:
Munique, Viena, Bremen).

Crepusculo em Dakar, Senegal, 2017. @A.Wagner
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1. Caracteristicas dos Sistemas de
Transporte Publico Integrados

Em muitas cidades, o transporte publico é oferecido

por operadores de transporte do setor privado, o que,
algumas vezes, consiste em apenas um Unico motorista
e seu veiculo. Os interesses (comerciais) dos operadores
sdo naturalmente focados nas rotas lucrativas - e ndo
em fornecer servicos de qualidade adequada para os
usudrios. Logo, é 6bvio que o acesso ao transporte e a
uma qualidade razoavel para o publico em geral é dificil
de manter sem uma boa regulamentacio e coordenagido
adequada. Enfatizando ainda mais esse ponto, é crucial
uma orientacdo para as necessidades dos cidaddos para o
sucesso dos sistemas de transporte publico.

Este capitulo deve ajudar a compreender as necessidades
e expectativas dos clientes em relagdo ao transporte
publico - uma exigéncia fundamental para atingir um
servico de alta qualidade. Os elementos centrais da
integracdo do transporte publico que serdo investigados
nos seguintes subcapitulos sdo:

B Orientacdo ao Usudrio
B Estacoes de Transferéncia

B Tarifas Integradas e Tarifacdo

B [nformacdes Integradas para os Passageiros

B Quadro de Horarios Coordenados e Informacoes em
Tempo Real

1.1 Comegando com a Perspectiva dos Usudrios

Um alto nimero de passageiros e o preco da tarifa
sozinhos ndo definem o sucesso de um sistema de
transporte publico quando a qualidade ndo é medida.

A cobertura de toda uma regido com determinados
padrdes de qualidade seria uma definicdo mais ambiciosa
de sucesso. Criar vantagens comparativas para o uso do
transporte publico quando comparados com veiculos
motorizados particulares (ex.: usuarios do transporte
publico nio sofrerem com engarrafamentos ao prioriza-
los sobre os transportes individuais), pode ajudar a
atrair até mesmo aqueles que poderiam usar o carro.
Portanto, o objetivo das agéncias reguladoras deveria ser
eliminar barreiras e mudar a mentalidade sobre o uso do
transporte publico.

Da perspectiva dos usudrios, os seguintes fatores sdo
cruciais na decisio de optar pelo transporte publico
como meio de transporte favorito ou néo:

O QUE 0S CIDADAOS QUEREM?

- !‘ﬁ]!ﬂ:ﬂim--!"; 2l 7

Conveniéncia

Facil Acesso
Conforto

Frequéncia

Viagem Répida
Protecao e Seguranca

Servico de Atendimento
ao Usudrio

Preco Acessivel
Uma rede integrada

Figura 3: O que os cidaddos querem? Fonte: M. Breithaupt

TR I

O transporte publico deve ser
planejado ao redor do usudrio e
ndo ao redor da tecnologia
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B Conveniéncia - inclusive confianca, pontualidade e
a disponibilidade dos servicos (area coberta, horarios
de operacio, distancia de caminhada até a préxima
parada, intervalos, transferéncias adequadas nas
estacoes etc.);

B Facil acesso - inclusive o acesso as instalacoes fisicas
e o entendimento dos sistemas publicos de transporte
(faceis de usar), sistema tarifarios simples e integrados,
cobranca automatica;

B Conforto - ex.: a bordo, design interior adequado, ar
condicionado. As pessoas ndo gostam de viajar em
veiculos superlotados ou esperar em estacgdes sujas;

B Preco Acessivel - o servico de transporte publico
deve ser acessivel a todos, ainda que possam ser
personalizados para diferentes grupos de usuarios
(ex.: programas de cliente premium, secdes de veiculos
de 12 e 22 classe);

B Tempo de viagem competitivo - inclusive curtos
periodos de espera e transferéncia;

12

Figura 4: Estacdo de bonde em Karlsruhe. © Manfred Breithaupt 2010

B Protecio e seguranca - inclui tanto protecio
operacional quanto viaria assim como seguranca
relativa a crimes e terrorismo.

Idealmente, o uso de uma rede de transporte publico
deveria ser tdo facil como dirigir um carro pelas

ruas. Para oferecer uma conveniéncia semelhante no
transporte publico quando comparado com transportes
motorizados individuais, o transporte publico deve ser
projetado como um sistema integrado, onde cada meio
de transporte desempenha um papel especifico. Metro,
VLT ou sistemas de BRT podem servir como um meio
rapido e com alta capacidade que se conectam a énibus,
vans ou bondes operando como servicos alimentadores.
As trocas deveriam ser as mais convenientes e seguras
possiveis para os usudrios. Todas estacdes deveriam ser
acessiveis facilmente a pé, por bicicleta e outros meios de
transporte - por todos, inclusive pessoas com deficiéncia,
idosos, familias etc.

I
3
2
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Figura 6: Sistema de VLT bem integrado no centro da cidade de Estrasburgo, Franca. © Robin Hickman 2014
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Firmar a orientacdo ao usudario no marketing e no
planejamento dos servigos

Criar sistemas de transporte publico de alto nivel

leva tempo. Inicialmente, é importante concentrar-se

no negocio central - oferecer servigos confidveis e
frequentes com um padrio de qualidade razoavel e
acessivel. Um processo continuo de melhorias terd como
consequéncia o aumento da atratividade dos servigos

de transporte publico e dos passageiros. Tal processo
inclui o monitoramento permanente do desempenho dos
operadores de transporte publico. A alianca de transporte
publico define o escopo de servico dentro de uma rede ou
rota e os operadores devem ser designados para fornecer
os servicos de transporte especificados de acordo com um
orcamento anual estabelecido. A contagem automética
de passageiros e os levantamentos regulares da satisfacdo
dos usuarios podem facilitar a coordenacédo da gestdo da
qualidade e da melhoria dos processos.

Uma estratégia de marketing pode ajudar a corrigir
aimagem do transporte publico e pode incluir, por
exemplo, comunicac¢des regulares de melhorias nos
servicos, campanhas promocionais e garantias dos
servigos. Desse modo, as barreiras em mente - como a
percepcdo de que o transporte publico seria apenas para
os pobres - pode ser superada gradualmente. Aliancas
de transporte publico e operadores individuais de

forma semelhante deveriam fazer um grande esfor¢o
pararesponder a demanda dos usudrios do transporte
publico e avaliar constantemente as op¢des para
aperfeicoar seus servicos.

1.2 Estacdes de Transferéncia

Ha muitos exemplos de abordagens descoordenadas

para construir estacdes onde a transferéncia entre

as diferentes rotas é demorada e inconveniente. Isso
aplica-se ainda mais a transferéncias entre diferentes
modos. Transferéncias demoradas aumentam o tempo
de viagem e diminuem a conveniéncia dos passageiros.
Erros nesta area sio virtualmente impossiveis de corrigir
apos a conclusido da construgio, geralmente deixam os
sistemas de transporte de alta capacidade subutilizados e
ineficientes.

Para otimizar o tempo das viagens e para o conforto dos
passageiros, € crucial realizar as transferéncias no tempo
mais curto possivel. As estacdes devem ser planejadas
adequadamente; idealmente, os passageiros deveriam
apenas ter que andar alguns poucos passos de um veiculo
para o outro em uma plataforma no mesmo nivel. Ao
mesmo tempo, o apelo do sistema de transporte publico
depende muito da percepcio de conforto. As estagdes
devem ser facilmente acessiveis e proporcionar protecio
adequada sob todas as condicdes climaticas.

Figura 7: Estacdo intermodal (trem, bonde, bicicleta e 6nibus) em Friburgo, Alemanha © Stefan Belka 2010
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Figura 8: Alta demanda por estacionamento de bicicletas em uma estacéo ferroviaria
em Utrecht, Holanda.© Carlosfelipe Pardo 2007

1.3 Tarifas Integradas e Tarifacdo

Devido as jurisdi¢des, responsabilidades e normas
diversas, diversas empresas de transporte geralmente
estdo ativas em uma area, cada uma definindo e
cobrando suas proprias tarifas. Na Europa continental,
as estruturas foram criadas nas dltimas décadas e
ajudaram a simplificar e harmonizar as tarifas. As
aliancas tarifarias foram criadas com a finalidade de
que um unico bilhete possa ser usado em todos os meios
de transporte dentro de uma determinada area. Isso
proporciona conveniéncia e uma economia significativa
nas tarifas e no tempo de viagem para passageiros

que antes tinham que comprar diversos bilhetes. Esta
pratica mostrou que nao causa diminuicdo da receita
alongo prazo. A diminuicdo da receita foi mais do que

compensada na maioria dos casos pelo
aumento no numero de passageiros.

Tarifas integradas e tarifacdo significam
que ndo é mais necessario comprar um
bilhete para cada meio de transporte a
ser utilizado. Agora um unico bilhete
cobre toda a viagem. Além de tornar
mais conveniente para os passageiros,
permite que os operadores envolvidos
otimizem seus processos. Por outro lado,
este sistema exige a criacdo de estruturas
administrativas (agéncias reguladoras
de transporte publico e aliangas) que
desenvolvam e monitorem as regras de
distribuicdo da receita tariféria.

Ha intimeras opg¢des para o
desenvolvimento de um sistema de
tarifacdo. Na Europa continental,
organizacdes de transporte publico tém
implementado com sucesso a venda de
bilhetes semanais, mensais ou anuais

para os usuarios. Ha ainda bilhetes para
estudantes e geralmente também para
idosos. Isso reduz o tempo e esfor¢o na
cobranca e os ainda usudrios conseguem
um desconto quando comparado a bilhetes
individuais, juntamente com um incentivo
para fazer o maximo de viagens possiveis
por transporte publico.

Figura 9: Bilhete tnico com selo de tempo para bonde, 6nibus
e trélebus municipais em Kiev. ©Mathias Merforth 2012
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Outra opc¢ao é mudar dos bilhetes tradicionais para cartdes
inteligentes ou outras formas de bilhetes eletronicos. Um
= sistema como esse ndo é necessariamente ligado a uma
(é) mf’iﬁ @ = integracdo tarifaria. Cartdes inteligentes podem lidar com
gy _E'E sistemas complicados de pregos variaveis (ex.: desconto por
volume, func¢do de tempo no cartdo, distingdo entre horario
de pico e fora de pico) e também pode ser usado como
método de pagamento fora do transporte publico. Contudo,
esses sistemas exigem consideraveis investimentos iniciais
RaL (particularmente em grandes redes) e a educagdo dos
(#) t=mx b REERAS () f 4 = | passageiros. Também nao abordam o problema de ter que
pagar diversas vezes ou pagar uma sobretaxa ao trocar de
meio de transporte.

Figura 10: Cartdo inteligente para transporte publico em Pequim.
©Daniel Bongardt 2011

RECEITA DAVENDA DOS BILHETES
OPERADOR MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE BERLIM (BVG)

PROPORGAO DOS GRUPOS TARIFARIOS SOBRE AS RECEITAS
DAS VENDAS DOS BILHETES EM 2011:

VENDAS EM
DINHEIRO
33.4%

BILHETES PARA EMPRESAS 4.3%
BILHETES PARA PENSIONISTAS 4,4%

QUTROS 2,4%

TAXA BASICA DE BILHETES
UNIVERSITARIOS 0,2%

CONTRATOS COMBINADOS E SEMESTRAIS 4,1%

OS BILHETES TEMPORAIS COMPOEM
METADE DAS RECEITAS OBTIDAS.

FONTE DOS DADOS: RELATORIOS ANUALS DA BVG DE 2008 A 2012

Figura 11: Os bilhetes temporais em Berlin geralmente compdem metade da receita tarifdria. Fonte: Relatérios anuais da BVG
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1.4 Informacdes Integradas para os Passageiros

A conveniéncia de usar um sistema de transporte
integrado depende em grande medida de como os
passageiros sdo informados dos servicos. Isso inclui o
quadro de horarios, composicio tarifaria, mapas das
rotas e mapas das areas ao redor das estacdes e paradas.

Informacgodes digitais tornam-se cada vez mais
importantes para os servicos de transporte publico.
Aliancas de transporte na Europa fornecem informacoes
sobre quadro de horarios via Internet e smartphones,
nio apenas cobrindo paradas, mas também permitindo
pesquisas entre enderecos individuais.

Veja, por exemplo, o quadro de horérios da RMV
(Frankfurt) em http://www.rmv.de/en

Mddulo 3f: Integracdo e Aliangas de Transporte Publico

Figura 12: Usudrios encontrardo as informacdes necessarias?
©Carlos Pardo 2007
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Figura 13: Informagdes para os passageiros como parte do servico integrado. © Manfred Breithaupt 2009, ZVV 2015

17


http://www.rmv.de/en

Transportes Sustentdveis - Um Guia para Gestores Publicos nas Cidades em Desenvolvimento

» Overview of conlenls > AMY

Il b7V

Rhein-Main-Verkehrsverbund

Saarch for routs

L JCIOL X

From [EEaiE==]

Next departura

-l Adidress Slop

© pep ® Ar
» Show

Home Timetables Tickets

page
‘You are here: Home page

> Interactive map

v More information

Further infermation on the following topics is
provided in German:

> Traffic news:

Verkehrsmeldunaen

Services & networks

Home page

» Conlact  » Inferschve map  » Mobike  ENEnglish » Search

(01801 / 768 4636*

My RMV
« Save frequently used connections
+ Order tickets online

» MyRMY
User name Password > FOroofen?
Liser name srsssnae > Log in
Passenger Leisure MyRMV
information

A warm welcome to our English language
pages

Our foreigh language pages provide you with all the important information you
need for travelling by bus and rail on RMV services - from timetables right

through to ticket purchases.

= Regional traffic news:

Figura 14: Pagina de boas-vindas da Alianga de Transportes Publicos da RMV. Fonte:http://www.rmv.de/en

1.5 Quadro de Horarios Coordenado e Informagdes em
Tempo Real

Os quadros de horarios sdo especialmente importantes
se os servicos sdo irregulares, o que é mais provavel

em periodos fora do horario de pico e em dreas menos
populosas. Nesses casos, os quadros de horarios entre os
meios devem ser coordenados. Informacdes em tempo
real através de painéis eletronicos e aplicativos para
celular informam aos passageiros sobre as possibilidades
de troca de partidas e veiculos que estdo chegando.
Sistemas de Transporte Inteligente (STI) tém se tornado
parte das redes modernas de transporte publico.

18

Os centros de controle operacionais supervisionam as
operacdes de transporte publico e fornecem os dados
exigidos. Geralmente sdo delegados a administracéo local
de transporte ou contratados junto a um operador de
transporte publico. Comunicando-se individualmente
com veiculos de transporte publico conforme necessario,
podem ser garantidas as conexdes nas estagoes de
transferéncia, especialmente quando atrasos podem
levar a uma perda de conexao. Desta forma, servicos de
transporte constantes e uniformes podem ser garantidos
também durante horarios fora do pico e em regides com
menos opg¢des de transporte.


http://www.rmv.de/en

Horarios com intervalos fixos sdo convenientes para
os usuarios de transporte publico, pois os horarios de
partida sao faceis de lembrar, (ver também Quadro 3).
Aqui as aliancas de transporte publico também sio
responsaveis pela coordenacio.

Quadro 3: Horarios com intervalos fixos

Em certos paises da Europa Central (liderados pela
Suica, Holanda e Alemanha), tém sido estabelecidos os
sistemas de transporte com intervalos fixos. Intervalos
fixos de horario sao particularmente importante em
areas suburbanas e rurais e com frequéncia limitada
de servico. Nas dreas suburbanas e rurais, os servicos
funcionam em horarios fixos de partida (ex.: a cada 10
ou 30 minutos). Esses horérios ndo mudam ao longo
do dia. Os passageiros ndo precisam mais se preocupar
com os horarios de partida, pois sabem que seu dnibus
ou trem sempre partird em um horario especifico,
como, por exemplo, a cada 10 minutos (06, 16, 26,

36, 46, 56). Idealmente, os pontos de transferéncia

sdo coordenados, por exemplo, estacdes ferroviarias
de transferéncia onde oferece-se conexdes em todas
as diregdes com curto tempo de espera. Um sistema
como esse envolve custos muito altos, pois muitas
conexdes tém que ser oferecidas, o que por si s6 ndo

é economicamente vidvel. Contudo, diversos paises

e regides tém mostrado que muitos passageiros ndo
cativos podem ser atraidos como usuarios mesmo em
paises desenvolvidos, aumentando a receita global.

Mddulo 3f: Integracdo e Aliangas de Transporte Publico

Figura 15: Centro de controle operacional em Seul. ©Jeroen
Buis 2009

Figura 16: Quadro com a programacao eletrénica na entrada de
uma estacao ferrovidria de Helsinque informa aos passageiros
sobre as proximas partidas. © Dominik Schmid, 2011
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1.6 Diferentes Niveis de Integragao

Os sistemas de integracdo do transporte publico

incluem multiplos aspectos ndo apenas em relagio as
caracteristicas delineadas acima, mas também em relacdo
a extensdo regional e aos diferentes meios de transporte.
A Figura 19 mostra uma avaliacdo superficial do nivel de
integracgdo do transporte publico em algumas areas.

A figura mostra que os sistemas em paises de
industrializacdo recente primeiramente visam facilitar

o uso do transporte publico através do estabelecimento
de um sistema de tarifagio eletronico. Isso é geralmente
limitado as fronteiras da cidade ou drea metropolitana,
enquanto a integracio dos sistemas de transporte publico
em muitas conurbagdes (e regides) europeias vai além. Figura 17: Cartdo inteligente para transporte publico

e compartilhamento de bicicletas publicas em Cantao,
China. ©Mohamad N. Prayudyanto 2010

Observe que a lista ndo é extensa nem representativa.
Ailustragdo é um possivel caminho para classificar um
sistema de transporte publico, em particular em termos
de integracéo.

CARDEAL
ARCOVERDE

COPACABAMA

Figura 18: Estacdo de compartilhamento de bicicletas préxima a estacao de metrd no Rio de Janeiro. © Manfred Breithaupt 2017
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Quadro 4: Etapas da integracao do transporte publico - o caminho para as aliangas

Os sistemas integrados de transporte publico podem

se organizar de diversas formas. Em dltima analise, a
estrutura depende de diversos fatores, inclusive da
formacdo geografica da drea e do nivel de interconexao
entre os subsistemas individuais. Na pratica, o ambiente
histérico e politico também desempenha um papel
importante.

Na estrutura mais basica - cooperacao parcial do
operador - ha coordenagdo apenas em determinadas
subdreas, por exemplo, com relagdo a conexdes de
transportes, quadro de horarios combinados ou bilhetes
que possam ser usados em qualquer meio de transporte
publico dentro de determinada rede.

Criar um sistema tarifario integrado, ou seja, aplicar uma
tarifa comum vélida em uma area servida por diversos
operadores, implica um nivel maior de integracdo e uma
alianca costurada de forma mais estreita. Tal contrato
incluird acordos sobre as tarifas comuns, definicdo da
taxa de carregamento e distribui¢do das receitas geradas
pelas tarifas comuns.

Indo além, um sistema de transportes integrado é
caracterizado por uma alianca que ultrapassa o contrato
para a aplicagdo de uma tarifa comum e envolve

cooperagao em nivel de servigo (organizagdo coordenada
da rede e do quadro de horarios especificamente).
Contudo, nenhuma responsabilidade é transferida a
organizacgao sob este modelo e a agéncia para tomar
todas as decisdes do negdcio continua sendo prerrogativa
de cada um dos parceiros envolvidos.

As aliangas de transporte publico sdo a forma mais
abrangente de cooperacdo no transporte publico.

Elas sdo regidas por acordos contratuais extensos e
implicam no mais alto nivel de cooperagdo e integracao.
As responsabilidades principais sdo delegadas para um
parceiro da alianca, inclusive estabelecendo e alterando
o sistema tarifario combinado, organizando a rede e
compilando os horarios de todo o transporte publico
dentro da area da alianga. Em regra, um parceiro da
alianca é independente em termos legais. Contudo,
mesmo dentro desse forte mecanismo de cooperacao, os
operadores individuais de transportes mantém seu status
de empresas legalmente distintas.

Fonte: SUTP Technical Document #4.
Transport Alliances—- Promoting Cooperation
and Integration to offer a more attractive and
efficient Public Transport (GIZ, VDV 2010).
Disponivel em http://www.sutp.org
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Para o transporte publico totalmente integrado, é necessaria uma avaliacao simplificada dos sistemas publicos de transporte em conurbacdes selecionadas.

Abordagem
coordenada para
planejar as estacdes
de transferéncia
para trocas rapidas
e confortaveis.

Um bilhete cobre
toda a viagem em
diversos meios

de transporte.
Usudrios regulares
beneficiam-se
dareducdo das
tarifas para bilhetes

Caracteristicas dos Sistemas de Transporte Publico Integrados

Os usuarios tém
amplo acesso a
informacdes sobre
servicos unificados
intermodais nas
estacgbes via
Internet, telefone
e plataformas de

Quadros de
horérios unificados

garantem
conectividade e
reduzem o tempo
de espera. Controle
de operagdo
centralizado/

Comunicagao
unificada dos
transportes
publicos.
Identidade visual
harménica ao
longo de toda a
infraestrutura de

mensais etc. servico. centros de controle | transporte publico.

supervisionam

as operages e o

fornecimento de

informacdes em

tempo real.
Cidade do México
Sédo Paulo o o
Hong Kong o o
Cingapura o o
IETT Istanbul o o le)
STIF Paris o o o o o
Warsaw ZTM o o o o o
Transport for London [ ] o o o o
Alllarjga de Transportes PY PY PY P o
publicos no Reno-Meno
Alianca de Transporte
publico na Regido de [ J o o [ J ()
Zurique
Avaliacdo simplificada [ ] detalhadamente; drea/meio de transporte coberto

o parcialmente; area/meio de transporte em parte coberto

[1] - Bilhetes de trem para longas distancias permitem o uso do transporte publico local (opgao de bilhete da cidade para conexdes para/
de mais de 120 povoados alemaes). Algumas conexdes EC (entre cidades) podem ser realizadas pagando uma tarifa extra sobre os bilhetes
mensais/anuais. Alguns bilhetes de estudantes incluem acordos especiais em certas regides.
[2] - Bilhetes para a area da alianga podem ser comprados via aplicativos para celular e,

em geral, através do sistema geral de bilhetagem da Swiss Railways.
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Area coberta Meios de transporte cobertos

Cartdes
inteligentes e
outros sistemas de
tarifacdo eletronica
podem simplificar
0 pagamento

por servigos de
transporte publico.
Integracdo com
outros servigos
possiveis (p. ex.
pagamento de
estacionamento,
compras).

http://www.metro.cdmx.gob.mx/
tramites-y-servicios/servicios/
tarjeta-recargable

[e]

http://www.sptrans.com.br/bilhete_unico

(]
o

o http://www.hong-kong-travel.org/
Hong-Kong-Transportation

http://www.transitlink.com.sg

[ ) http://www.iett.istanbul/en
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http://www.ztm.waw.pl/index.php?l=2

[
o
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[1] http://www.rmv.de/en

http://www.zvv.ch/zvv/en/home.html

(2]

Figura 19: Avaliacao simplificada dos sistemas de transporte publico em aglomeracdes selecionadas.
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2 Aliancas de Transito como Organizadoras

de Planejamento Integrado

Para atingir os melhores resultados possiveis nos
campos delineados no Capitulo 1, é importante ter uma
organizacio para planejar e coordenar o transporte
publico em uma cidade ou uma regiao mais ampla.

Esta organizacdo pode ser estabelecida de inumeras

e diferentes formas, o que é muito influenciado pela
evolucdo histérica do sistema de transporte, do ambiente
legislativo e administrativo e das exigéncias politicas.

As aliancas de transporte publico com planejamento
integrado e contratos tarifarios sdo muito difundidas e
estdo presentes em regides e areas urbanas de diversas
nacdes europeias (ex.: Alemanha, Austria, Suica,
Holanda, Dinamarca, Suécia, Reino Unido e Franca).
Devido a seus multiplos beneficios, outras regides do
mundo estdo cada vez mais interessadas em estabelecer
agéncias e aliancas de transporte publico integradas.

2.1 Op¢oes Organizacionais para o
Transporte Publico Integrados

Nenhum sistema de transporte publico integrado é igual
aoutro em estrutura, responsabilidades, drea geografica
e outros aspectos. A integracdo pode ser desenvolvida

em diferentes configuragdes institucionais, cada uma
com vantagens e desvantagens particulares. Em tultima
instancia, a estrutura de uma alianca é o resultado de um
processo politico envolvendo muitos interessados.

2.1.1 Administracoes e Fusdes dos Transportes
(Opcao 1)

No século XX, a gestdo de transportes em muitas
grandes cidades ocidentais foi tratada pelas secretarias
municipais. Essas administracoes cuidaram do
planejamento e coordenacio e forneceram servigos

de transportes. A forma legal é amplamente definida
pelas normas para as organizacdes do setor publico.
Essa estrutura pode ainda hoje ser encontrada em
muitas grandes cidades, como em Nova Iorque. Uma
particularidade dessa estrutura é que os politicos podem
influenciar diretamente a administracéo e os servicos
de transportes. Uma grande desvantagem é que, em
grandes organizacdes do setor publico, a efetividade
dos custos geralmente ocupa uma posicio secundaria,
uma vez que a organizacio pode desenvolver uma vida
propria que esta além do efetivo controle politico. Além
disso, os servicos de transporte publico sdo fornecidos
principalmente por agéncias de transporte publico (ex.:
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uma empresa publica ou uma divisdo da administracdo
local) com operadores particulares de transporte
envolvidos menos frequentemente.

Um caso especial é achamada fusdo, na qual praticamente
todos os operadores de transporte dentro de uma cidade
sdo incorporados em uma tnica empresa. Os servigos de
transporte sdo operados diretamente pelo incorporador
ou por subsidiarias que perdem completamente sua
identidade. Essa estrutura monopolista existe em Paris,
onde o operador estatal RATP (Régie autonome des
transports Paris) fornece todos os servigos de transporte
publico em Paris e nos arredores [1].

2.1.2 Associacoes de Operadores de Transporte
(Opcéo 2)

Muitas aliancas de transporte publico sdo formadas
inicialmente como associacdes de operadores individuais
de transporte dentro de uma regifo. Dependendo da
legislacdo nacional, uma associacio de operadores de
transporte pode ser estruturada como uma associacio
ou uma joint venture. Essas associa¢cdes cooperam
voluntariamente ou através de praticas regulatérias
sobre tarifas comuns, da coordenacdo dos servicos de
transporte e marketing. No fim, formar associacdes

com bilhetes e marketing conjuntos foi interessante

para os operadores em diversas regides alemas, uma vez
que tiveram a oportunidade de atrair mais passageiros.
Independente da forma organizacional especifica, essas
medidas tornaram possivel ampliar o compartilhamento
do mercado de transporte publico em muitas cidades

- apesar do aumento do uso de carros particulares.

Por exemplo, a alianca de transporte publico MVV (na
regido de Munique) foi formada inicialmente como uma
associacdo de operadores de transportes e triplicou o
numero de passageiros em 40 anos.

[1] Contudo, o trem intermodal RER é operado pela RATP em
cooperacdo parcial com a empresa estatal francesa de trens
(SNCF). A agéncia reguladora oficial de transporte publico de
Paris (STIF) celebrou contratos de longo prazo com a RATP
e a SNCF. Apesar de sua fungao de supervisao e patrocinio
do Navigo pass system, a STIF coordena os programas de
investimentos. Os servicos de metr6 e trem em Paris estardo
sujeitos a propostas em 2039, os servicos de bonde em 2029
e os servicos de 6nibus em 2024. Consequentemente, a RATP
tem assegurado o monopélio da prestacdo dos servicos de
transporte publico na drea metropolitana de Paris.



Os operadores envolvidos em uma associacdo de
operadores de transportes mantém seus interesses
individuais, o que normalmente leva a conflitos mais
frequentemente sobre a divisdo da receita ganha
conjuntamente entre os operadores. Os problemas
criados por esses conflitos sio uma das razdes para a
atual aparente tendéncia na maioria das cidades no
sentido das agéncias reguladoras de transporte publico.

Outro importante motivo é a transparéncia exigida
sobre o transporte publico, como os fundos publicos

substanciais que sdo alocados para
esses servicos publicos.

A maior parcela dos investimentos em
transporte publico nas cidades alemas
vem dos governos federais e estaduais.
O financiamento do transporte publico
continua sendo um imenso desafio
para as cidades em desenvolvimento,
uma vez que estratégia formal de
investimentos em transporte publico
e um processo de alocagdo de recursos
estruturado nio estd (na maioria das
vezes) disponivel. Ao mesmo tempo,
muitas economias emergentes ja
constituiram fundos de investimento
de larga escala e normas regulatoérias.

& Para mais detalhes sobre o
financiamento de transportes
urbanos sustentaveis,
veja Médulo 1f do SUTP,
Financiamento dos Transportes
Urbanos: http://www.sutp.org

2.1.3 Agéncias Reguladoras de
Transportes Publicos (Opgao 3)

A principal alternativa as associacdes
de operadores de transporte sio as
agéncias reguladoras de transporte
publico, que sdo supervisionadas pelos
governos locais ou regionais (cidades,
agéncias reguladoras locais, provincias
etc.). Hd inimeras vantagens em
estabelecer uma agéncia reguladora
de transporte publico que funcione de
forma independente, mas permaneca
sob controle publico.

Mddulo 3f: Integracdo e Aliangas de Transporte Publico

Primeiramente, as func¢des do uso do solo e o
planejamento urbano e regional podem ser mais
estreitamente integrados com o planejamento dos
transportes. Em segundo lugar, este modelo pode ser
usado para implementar o principio cliente-prestador,
sob o qual a agéncia reguladora planeja os servicos de
transporte e gerencia contratos com os operadores de
transportes (Exemplo: traffiQ em Frankfurt, Alemanha).

Associacao de Operadores de Transporte

N N

Proprietario Proprietario Proprietario
Empresade Empresade Empresade
transportel transporte 2 transporte 3

® ® ®
subsidio subsidio subsidio

Cidade / Provincia

Figura 20: Associacoes de operadores de transporte

Cidade / Cidades / Provincia

Oferta

Agéncias Reguladoras de Transporte Publico

Contrato/ Contrato/ Contrato/
Empresade Empresade Empresade
transporte 1 transporte 2 transporte 3

Figura 21: Agéncias Reguladoras de Transporte Publico
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Frankfurt foi uma das primeiras cidades na Alemanha

a oferecer servicos de 6nibus na cidade através de uma
licitacdo aberta a toda a Europa. A licitacdo ocorreu ha
poucos anos, em 5 lotes de aproximadamente o mesmo
volume de servigos por contratante. Como consequéncia
da licitacdo dos servicos de 6nibus e do envolvimento dos
concorrentes particulares, o custo anual do fornecimento
dos servigos foi reduzido entre 20 e 25%. O desempenho
padrio é excelente e a satisfacdo dos passageiros é alta.

Desde de meados dos anos 80, a Unido Europeia emitiu
diversas diretivas em relagao a desregulamentacio
necessaria para o setor publico, o que também lida com
licitacGes para servicos de transporte publico [2].

2.1.4 Aliancas de Transito (Opcéao 4)

Como dito anteriormente, as aliancas de transporte publico
funcionam como uma organizagdo guarda-chuva para

o transporte publico em forma de uma pessoa juridica,
unidade administrativa ou associacdo. A organizagao

de uma alianca visa integrar os servicos de transporte
publico dentro de uma regido geografica mais ampla

para o beneficio dos usuérios do transporte publico.
Portanto, geralmente é superior as agéncias reguladoras

de transporte publico, as administracdes de transporte
e aos incorporadores. As responsabilidades da alianga
geralmente incluem, mas nao se limitam, a integracdo
tarifaria e alocacdo da receita tarifaria, ao
planejamento dos servigos e as atividades de

Quadro 5: Principio cliente-prestador

O principio cliente-prestador comecou a ser difundido
nos ultimos anos, particularmente nos estados
membros da OCDE. O elemento-chave é uma clara
separacao organizacional entre os clientes e os
prestadores. Os principais planos para os servicos de
transportes, levando em consideragdo as metas de
planejamento e politicas de transportes, e os contratos
com os operadores (prestadores) de transportes

para fornecer esses servicos. O principio exige que as
agéncias reguladoras ou autarquias de transportes
tenham capacidade juridica e financeira para contratar
operadores. Geralmente, os prestadores estdo sob
contrato e recebem uma fatia da receita tarifaria
(possivelmente complementada por subsidios estatais).
Na maioria dos casos, recebem um pagamento por
quildémetro rodado pelo veiculo contratado, de modo
que o risco permanece com o cliente. Na maioria das
vezes, sdo premiados de acordo com o processo de
licitacdo. Idealmente, tais contratos incluem critérios
de qualidade e penalidades para desempenhos ruins.

marketing. As aliangas de transporte publico

Cidade / Cidades / Provincia

geralmente negociam contratos diretamente
com operadores de transportes. Na Alemanha,
geralmente estdo envolvidos em processos de
modernizacdo da infraestrutura (regional) de

Oferta

trens e narealizagdo de um papel moderador
entre ferrovias municipios, estados e ferrovias

Aliangas de transito

ezuony

alemas. As aliancas de transporte publico

{

- - . Contrato/ | Contrato/ | ~
trabalham para as metas regionais das politicas supervisao supervisao CoaritmgEn
de transportes e agem no melhor interesse dos
usudrios do transporte publico. Agnci

Empresade Empresade Regu%:dgrgz de
transporte 1 transporte 2 Transporte Publico
[2] Para mais detalhes, consultar:Council ransporte Fubl

Directive 92/50/EEC of 18 June 1992

on public service contracts; Council
Directive 93/38/EEC of 14 June 1993

on — the procurement procedures of
entities operating in the water, energy,
transport and telecommunications sectors;
Regulation (EC) No 1370/2007 of the
European Parliament and of the Council

of 23 October 2007 on public passenger
transport services by rail and by road.
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Contrato/
supervisao

Empresade
transporte 3, 4,...

Figura 22: Aliancas de transporte publico




Para nomear um exemplo: em Frankfurt sobre o

Meno, a Alianga de Transporte Publico do Reno-Meno
(RMV) e a agéncia reguladora de transporte publico
local (traffiQ) tém responsabilidades semelhantes em
termos de planejamento dos servigos. Mas enquanto

a RMV organiza os servicos de trens regionais (trens
suburbanos e outros trens regionais) e todos os servicos
de 6nibus regionais na drea da alianca, a traffiQ organiza
os servicos de metrd, bonde e 6nibus locais dentro da
cidade de Frankfurt. Os passageiros geralmente ndo
notam a divisdo de responsabilidades, porque a RMV e a
traffiQ coordenam seus quadros de horarios e servicos.
O sistema tarifario, as informacdes aos passageiros e

as estacOes de transferéncia também sio integradas.

Além disso, os horarios locais sdo integrados no sistema
nacional de informacdes aos passageiros das Ferrovias
Alemis (DB, ver também http://www.bahn.com).

A Figura 23 mostra diferentes tipos de organizacbes de
transportes de conurbacdes selecionadas. Organizagdes
localizadas mais a direita geralmente proporcionam
mais conveniéncia e qualidade nos servicos para os

Mddulo 3f: Integracdo e Aliangas de Transporte Publico

usudrios. A ilustracdo complementa a Figura 19, onde

é feita uma avaliacdo superficial do nivel de integracdo
dos exemplos selecionados. Atualmente, a maioria das
cidades fora da Europa e algumas cidades dos EUA ainda
ndo sdo capazes de integrar seus servicos de transporte
publico urbano e meios de transporte. Mesmo Hong
Kong e Cingapura ainda nio atingiram uma integracdo
totalmente completa, onde a compra de um unico bilhete
permite (em todos os casos) ir de A até B sem pagar uma
nova tarifa ou ao menos uma sobretaxa. Avancando
mais nesse contexto, quando se trata de cidades em
desenvolvimento e emergentes, Santiago do Chile e Sdo
Paulo tém tentado arduamente nos ultimos anos.

Observe que as categorias mencionadas frequentemente
sobrepdem-se. Como afirmado acima, diferentes
tipos organizacionais, ex.: incorporadores ou agéncias

reguladoras podem ser subordinados ou existirem

proximos a uma alianca de transporte publico. Em
qualquer caso, a coordenacédo proxima de diferentes
pessoas juridicas é uma precondicdo para um sistema de
transporte publico integrado funcional.

Alianca de Transporte Publico
(servigos plenamente integrados em uma
area mais ampla)

Agéncia reguladora de
transporte publico

(responsabilidade ampla na coordenagao de
servicos, foco estratégico)

ZVV - Alianca de transporte pablico de Zurique
RMV - Alianga de transporte publico do Reno-Meno
traffiQ - Autoridade regulatéria dentro da RMV,
cidade de Frankfurt sobre o Meno

LTA - Agéncia reguladora de transportes terrestres
em Cingapura

TfL - Agéncia reguladora do transporte publico de
Londres

ZTM - Agéncia reguladora de transporte publico de
Varsdvia

RATP - Operador de transporte publico de Paris
STIF - Autoridade regulatéria de Paris (Ile-de-France)

YA\

RMV

traffiQ

Sao Paulo

Fusdes
(estrutura monopolistica de uma empresa
publica, tarefas e responsabilidade estratégicas)

Administracdo de transportes
(Orientagao estratégica limitada)

|

. . Istanbul
Mexico City

S Hong Kong

Associacdo de operadores
formais de transporte

(cooperagao estratégica/funcional entre

operadores)

Nivel de integracdo
Regulagdo

Sem integragao

Sem regulagdo ou limitada

Sem integracdo

Integracao parcial Integragdo completa

Diferentes niveis de regulacao

Figura 23: Tipo de organizagao do transporte publico e nivel de integracdo dos sistemas de transporte ptiblico em aglomeracoes selecionadas.
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A Figura 24 mostra todos as regides na Alemanha
sendo cobertas por aliangas de transporte publico
regionais. Mais de 90% da area geografica da
Alemanha é coberta por aliancas.

Verkehrs- und Tarifverbiinde in Deutschland

I ST O] L

v W Tari

*1 Die TGL und der YHE beeten keimen
Garelnschalistarnr an, betreiben aber
die Fahplankooudination for SEAY und
Reglonalbusiinien,

"1 Dev Lendkreis Anhalt-Baterfeld verfign
Uber elnen Bus-Verkehsverbumd, der
kewnen elgensta ndigen Namen gt

41 DerWestanwald kreds st nwar Mitgesell-
schafter des VRM, cescen Verbund-
lelstungen kommen hier aber nicht zus

Legende w
[] VerbOnde mit SPNV-Integration
[ Verbinde ohne SPNV-Integration [] Verblinde chne Gemeinschaftstarif, die nur Fahrplan-
[ Teilgebiete eines Verbunds mit SPNV-Integration,in koordination betreiben
denen ein weiterer Verbund mit eigenstindigem Gebiete, in denen die Zusténdigkeiten fir Gemein-
Tarif fiir die Regionalbuslinien operiert schaftstarif und Fahrplankoordination bei unter-
[ Teilgebiete eines Verbunds mit SENV-Integration,in schiedlichen Verblinden llegen
denen einern weiteren Verbund die Fahrplankoordi- [ Dachtarife mit SPNV-Integration
nation der Regionalbuslinien obliegt [1 Verbundfreie Gebiete

Figura 24: Transporte publico e integragdes tarifarias na Alemanha. As areas coloridas sdo toda a
parte das aliangas de transporte publico. Fonte: Wikicommons, Maximilian Dérrbecker 2017,https://
upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f3/Karte_der_Verkehrsverb%C3%BCnde_und_
Tarifverb%C3%BCnde_in_Deutschland.png
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2.2 Tarefas de uma Alianca de Transporte
Publico

Asresponsabilidades e tarefas especificas das aliangas

de transporte publico sdo o foco desta secdo, inclusive as
inter-relacdes entre as organizacdes de transporte publico,
o uso do solo e o planejamento dos transportes em geral.

2.2.1 Tarefa 1: Servicos de Transporte e Planejamento
da Rede

O planejamento urbano e o desenvolvimento regional
sdo inevitavelmente associados ao planejamento

de corredores, rotas e servicos de transportes.

O desenvolvimento de 4reas para escritorios,

uso residencial ou comercial exige planejar o
desenvolvimento dos transportes.

id Para informacgGes sobre opgdes técnicas dos sistemas
de transporte publico, indicadores e estimativas
de custos correspondentes, consulte o Médulo
3ado SUTP - 3a - Opgdes de Transporte de Alta
Capacidade Disponivel em http://www.sutp.org

A necessidade dos dados adequados

O conhecimento das relacoes funcionais e padroes de
viagens é a base de todos os servicos de transportes e do
planejamento da rede. Geralmente, o ponto inicial da
analise é um banco de dados basico de areas residenciais,
destinos e densidade populacional.

Os dados sobre mobilidade devem coletados em seguida.
Normalmente os levantamentos sdo realizados em ruas
e avenidas e no transporte publico, onde passageiros sdo
perguntados sobre seus padroes de viagem.

Isso produz um banco de dados de demanda como
uma fun¢io da necessidade para o transporte (viagens
a trabalho, educacgio, compras, lazer etc.), por rota e
por meio de transporte (caminhada, carro, 6nibus
etc.). Esses dados sdo usados para avaliar as redes de
transportes existentes.

Contudo, para fins de planejamento néo é suficiente
considerar apenas os dados atuais — também deve-se
levar em conta previsdes de tendéncias futuras. A
demanda por mobilidade nas cidades é influenciada por
varios fatores:

B A estrutura e a politica do uso do solo (o uso misto do
solo permitird que mais necessidades de mobilidade
sejam realizadas nos arredores proximos, exigindo
menos viagens ou viagens mais curtas por meios
motorizados);

Mddulo 3f: Integracdo e Aliangas de Transporte Publico

B Demografia;

B Crescimento econémico (transporte publico
intermodal, comercial);

B Estrutura etaria (diferentes necessidades de
mobilidade de estudantes, trabalhadores,
aposentados);

B Prosperidade crescente — com o aumento da renda,
as pessoas irdo aspirar por op¢oes de transporte mais
convenientes.

B A prosperidade crescente também é acompanhada por
um aumento na mobilidade relacionado ao lazer (ex.:
compras, cinema, férias).

Modelos complexos podem formatar possiveis melhorias,
embora a implantacdo e a manutencdo envolvam custos
consideraveis.

| B
B e - 60%
I s -85%
BE% - 95%
96% - 95%
100%
101%: - 105%
: 106% - 110%
- 115%
I 116 - 120%
| ERSEERFIEY

Figura 25: Demografia em Berlim/Brandemburgo até 2025.
Fonte: PTV, TCI (2009), p. 11
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Figura 26: Previsao da demanda de trafego de carros para
Berlim/ Brandemburgo até 2025. Fonte: PTV, TCI (2009), p. 74
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& Para mais informacdes sobre as necessidades
de dados e outras questdes técnicas sobre o
planejamento dos transportes, consulte o
Documento Técnico SUTP n? 13: Planos de
Mobilidade Urbana, particularmente as Sec¢oes 2.1
e 5.1. Disponivel em http://www.sutp.org

Promovendo o desenvolvimento urbano integrado

O objetivo do planejamento urbano e regional moderno
nio é simplesmente aceitar mudancas em padrdes de
moradia e responder através de mudancas nas redes

de transporte. Ao invés disso, é feito um esfor¢o para
promover o desenvolvimento consciente das cidades
através da identificacdo estratégica das areas para
diferentes usos (habitacéo, escritérios, industria,
comercial, transportes, lazer, diverséo etc.).

Nos ultimos anos, os principios tém sido desenvolvidos
para a articulagio do planejamento urbano e do
planejamento dos transportes. E Gtil para criar rotas
para sistemas caros, como metrd, VLT e sistema de BRT
através de dreas muito densas. Os 6nibus devem oferecer
servicos alimentadores para essas linhas principais. E
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Figura 27: Previsdo da demanda de transporte ptblico em Berlim até 2025. Fonte: PTV, TCI (2009), p. 78

importante que a transferéncia intermodal seja a mais
conveniente possivel para os passageiros.

Quadro 6: Curitiba (Brasil)

Em Curitiba, novas construgdes e a densidade urbana
estdo quase totalmente limitadas aos corredores do
sistema BRT. O desenvolvimento urbano e o transporte
publico sdo tdo estreitamente conectados que o local
dos edificios altos pode ser identificado seguindo as
rotas do BRT.

Para mais informacdes, consulte “Transforming Cities
with Transit” (Suzuki, H., Cervero, R., Iuchi, K. (2013))
Fonte: traffiQ

O transporte publico é mais eficiente em areas de alta
densidade. Portanto, o transporte publico deveria, de
certo modo, definir padrdes de povoamento no processo
de planejamento do uso do solo - e o planejamento
imobiliario deveria incluir o planejamento de rotas

e estacOes para o transporte publico. O transporte



publico eficaz pode ter grande influéncia sobre o
desenvolvimento urbano subsequente.

O transporte publico integrado sob uma estrutura de
alianca incontestavel inclui a operacdo de servigos nao
lucrativos. Assim como um grande numero de pequenos
corregos fluem juntos para um grande rio, as linhas
alimentadoras sdo necessarias para as linhas principais
de um sistema de transporte publico. Servicos ndo
lucrativos deveriam ser mantidos se preenchem lacunas
de desenvolvimento em um distrito e fornecem um bom
servico de transporte publico para todos os moradores.
Coordenar uma rede deste tipo é uma tarefa importante
de uma alianca de transporte publico bem implementada
e agindo estrategicamente. As atuais estruturas informais
de transporte nas cidades em desenvolvimento podem,
apos serem reorganizadas e otimizadas, serem usadas para
apoiarem linhas troncais com servicos alimentadores.

Cooperacao institucional para o planejamento integrado

As agéncias de planejamento na cidade, regionais
ou federais na Alemanha desenvolvem planos de

Quadro 7: Planos de transporte publico

Muitas cidades, regies metropolitanas e macrorregides
foram bem-sucedidas em melhorar a prioridade do
transporte publico - e sua percepc¢do - adotando planos
de transporte publico. Isso da forca vinculante as
seguintes metas:

B Compromisso dos gestores publicos: os planos de
transporte publico documentam o compromisso de
oferecer e financiar servigos de transporte publico
especificos com uma qualidade definida;

B Comunicagdes e transparéncia: os planos de
transporte publico informam sobre os objetivos do
planejamento e os meios para atingir esses objetivos;

M Confianga: os operadores de transporte ativa ou
potencialmente interessados podem estabelecer
objetivos a partir dos planos de transporte publico,
dando segurancga extra ao planejamento;

B Coordenacdo: os planos de transporte publico ajudam
ainiciar os processos de coordenagdo com todos os
interessados envolvidos — passageiros, operadores,
agéncias reguladoras e politicos — no que diz respeito
aos objetivos e exigéncias planejados;

B Integracdo: os planos de transporte publico integram
todos os aspectos do transporte publico e as
diversas atividades de planejamento especializadas
(uso do solo, politica urbana, econémica, social e
local, protecdo ambiental etc.) sobre um horizonte
temporal definido com preciséo.

Mddulo 3f: Integracdo e Aliangas de Transporte Publico

transporte publico em estreita coordenacdo com as
aliancas. Os planos de transporte publico abrangem o
desenvolvimento da oferta de infraestrutura e servicos
e sdo integrados com processos e documentos de
planejamento abrangentes, como Planos de Mobilidade
Urbana (PMU).

i Para mais informacdes sobre Planos de Mobilidade
Urbana, consulte o Documento Técnico SUTP n?
13: Planos de Mobilidade Urbana. Disponivel em
http://www.sutp.org

Aliancas de transporte publico representam o setor de
transporte publico nos respectivos comités e grupos de
trabalho. Para saber mais, consulte o Quadro 7.

Uma abordagem coordenada da politica de transporte
publico e do uso do solo pode considerar os aspectos
financeiros. O transporte publico precisa de uma
quantidade significativa de passageiros para ser lucrativo,
o que é respaldado por areas residenciais densamente
povoadas e uma concentracio de industrias e servicos.

VRR-Nahverkehrsplan 2012

©

Figura 28: Planos de transporte publico, como o da regido da
alianca de transportes publico do Reno-Ruhr, definem o quadro
estratégico e operacional para o desenvolvimento da infraestrutura
e servicos de transporte publico juntamente com padrdes de
qualidade determinados. Fonte: http://www.vrr.de
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Por outro lado, as empresas so6 estdo prontas para investir
na construcdo de moradia ou parques industriais se

esses distritos forem bem desenvolvidos (inclusive

com transporte publico) ou possam ser desenvolvidos
rapidamente. Os beneficios econdmicos de uma
abordagem bem coordenada para a politica de transporte
publico e uso do solo geralmente surge ap6s muitos

anos, ja que tanto o planejamento do transporte publico
quanto o do uso do solo tem intrinsecamente natureza
de longo prazo.

Quadro 8: Calculo do valor do solo para apoio
orcamentario

Quanto maiores os problemas de transportes de uma
cidade, maior a probabilidade de aumentar o valor

dos imdveis e a qualidade do corredor de transporte
publico. Esse aumento dos valores deve ser usado para
ajudar a financiar investimentos e quaisquer déficits
operacionais. Diversos procedimentos devem ser
considerados aqui, dependendo da situagdo inicial e do
sistema legal:

B O municipio e/ou um operador de transportes
(municipal) compra e desenvolve os iméveis
relevantes;

B Ha contratos regidos pelo direito privado, donos de
imdveis nos quais os proprietdrios comprometem-se
a ajudar a financiar o transporte publico em troca de
uma estagdo ou parada de 6nibus;

B Osimpostos sobre o uso do solo ou iméveis sdo
cobrados de iméveis proximos a linhas de metro.

it Para mais informacgdes, consulte “Financing
Transit-Oriented Development with Land
Values” (Suzuki, H., Murakami, J., Hong, Y.-H.,
Tamayose, B. (2015))

Ha muitos exemplos bem-sucedidos ao redor do mundo
onde corredores ou estacdes de transporte publico foram
financiados, ou ao menos parcialmente financiados,
através de ganho com o valor do solo (ex.: Hong Kong,
Japdo, Londres).
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Quadro 9: Bogota (Colombia)

Ruas Cidadas tém sido desenvolvidas em Bogota, onde
negdcios, instalagdes publicas e estabelecimentos de
servigos estdo concentrados. Essas ruas sdo reservadas
para o uso de pedestres, localizadas em paradas do
TransMilenio (BRT local) e tornam possivel satisfazer
diversas necessidades com uma Unica viagem. Bogota
também construiu novos complexos escolares junto

ao corredor de TransMilenio. O governo da cidade

foi perspicaz em ligar a politica de uso do solo e o
TransMilenio, tendo o setor publico que comprar terras
baratas ndo desenvolvidas baratas préximas ao corredor
planejado no inicio do desenvolvimento. Esperava-se
que o valor das terras aumentaria significativamente
depois da implementacdo do TransMilenio.

Quando o valor da terra aumentou, conforme
esperado, foi vendida para investidores que se
comprometeram a construir moradia de alta densidade
com aluguéis baixos para grupos de baixa renda
exclusivamente na area de influéncia do TransMilenio.
Fonte: traffiQ

Deve-se assegurar que o planejamento das rotas de
transportes ndo seja indevidamente dominado por
interesses imobiliarios externos. Varios dos primeiros
projetos de transporte rapido de alta capacidade (TRAC)
em larga escala em cidades em desenvolvimento
sofreram com fato que suas rotas foram determinadas
menos pelas necessidades dos transportes do que pelos
interesses imobilidrios, e as empresas imobiliarias
beneficidrias acabaram nio dividindo os custos das
linhas de TRAC.

Particularmente, ao planejar projetos de transportes
importantes e de intensivos em capital, é crucial
centralizar o planejamento. Ha muitos exemplos negativos
de organizacOes que implementaram projetos com
grandes investimentos, mas, no final das contas, tiveram
pouco impacto sobre os transportes. Também ha o perigo
de que diversos projetos possam competir uns com os
outros para atender a mesma demanda de viagens.

Atingir as metas de planejamento urbano geralmente
envolve conflitos. Especificamente, leva a situacdes onde
os donos dos imoveis podem esperar lucros substanciais
se suas terras forem selecionadas para usos de alto

valor. Por outro lado, os donos de imédveis cuja drea nao
for selecionada para usos de alto valor provavelmente



protestardo. Os conflitos ndo sdo limitados aos
proprietarios individuais, mas também podem surgir
entre autoridades municipais em uma regido. A forma
desses conflitos serem solucionados depende muito das
normas e da cultura politica em uma regido ou pais e ndo
é possivel apresentar principios validos universalmente
para a resolucido de conflitos. Contudo, esta claro que a
identificacdo precoce das areas planejadas ou aprovadas
para usos privados ajuda todos os atores a tomar as
decisoes adequadas.

Quadro 10:

Um dos primeiros modelos de planejamento de
transportes e planejamento urbano integrado é o
modelo do eixo de Hamburgo, apresentado em 1919.
Isso envolve concentrar a expansdo da moradia nos
eixos ao longo das linhas de metrd (e posteriormente
nas vias arteriais) do centro da cidade para os arredores.
Os espacos entre os eixos ndo foram desenvolvidos e
foram usados para lazer.

DES-ORGANISMUS. ..
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Figura 29: Representacéo grafica do primeiro conceito
de eixo em Hamburgo, em 1919. Fonte: Staats-
und Universitatsbibliothek Hamburgo (1921)

Desde entdo o modelo de eixo tem sido modificado

— ocorre que a cidade ndo estava preparada para
resistir a imensa pressdo do mercado imobiliario e para
assegurar que a moradia continuasse concentrada ao
longo dos eixos, e que os espagos entre as moradias
ndo se desenvolvessem.

Fonte: Kellermann (2003): Die Entwicklung des
Freiraumverbundsystems fiir Hamburg (The
development of the integrated free space system for
Hamburg).
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2.2.2 Tarefa 2: Organizacao do Sistema Tarifario e Tarifacdo

Um sistema tarifario integrado é um elemento central
em uma alianca de transporte publico.

Quadro 11:

Em Bogota (Colémbia), o TransMilenio permite

que passageiros facam transferéncia de 6nibus
alimentadores (locais) para dnibus expressos

sem precisar comprar um novo bilhete. Como os
passageiros ndo precisam comprar um novo bilhete
para cada segmento individual da viagem, eles
aceitaram as transferéncias mais frequentes exigidas
pela introducdo da TransMilenio.

Conveniéncia e acessibilidade

Onde os transportes nao sdo integrados, os passageiros
precisam comprar um novo bilhete a cada transferéncia.
Os operadores de transportes cobram tarifas do
passageiro em seu veiculo. As desvantagens para os
passageiros de transportes ndo integrados sdo 6bvias:
passageiros sem uma conexao direta para seu destino
pagam mais caro, pois tém que pagar a cada vez que
fazem uma transferéncia durante sua viagem (em
muitas cidades isso significa 3 a 4 vezes por viagem).
Normalmente isso impacta os grupos populacionais
mais pobres que moram nas areas periféricas das cidades.
Muitos empregos, especialmente no setor formal, estdo
localizados no centro das cidades ou em outras areas de
uso intensivo. Para esses grupos, a tarifa compoe uma
parte significativa da potencial renda extra, geralmente
tornando determinadas oportunidades de emprego
economicamente sem sentido..

Quadro 12:

Em Curitiba (Brasil), foi tomada a decisdo deliberada de
manter a diferenca de pequenas tarifas para curtas e
longas distancias. Como consequéncia, as tarifas para
distancias mais longas — particularmente para rotas

da periferia para o centro da cidade, que sdo as que

os grupos populacionais mais pobres precisam — sdo
relativamente baratas. BIlhetes para rotas mais curtas
préximas ao centro, que as pessoas mais ricas precisam,
sdo relativamente caras. Como resultado, o esquema
de preco dos bilhetes tém um subsidio para a parcela
mais pobre da populacio.
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Tem sido observado que as vezes os custos do transporte
consomem até 30% da renda familiar da parte mais pobre
da populacio. Como consequéncia, o transporte publico
inadequado cria custos de oportunidade na forma de
potencial perdido do crescimento econémico.

Integracdo tarifaria e distribuicdo da receita tarifdria

Quando as tarifas sio completamente integradas, os
passageiros so precisam comprar um bilhete para todos
os trechos de uma viagem dentro da drea da alianca

de transporte publico. Isso néo significa apenas que

os passageiros podem economizar com as tarifas, mas
também que a empresa de transporte poupa dinheiro
porque reduz o numero de transagdes. Ao fazer a
transferéncia entre linhas ou meio de transporte, ndo é
realizado nenhum outro pagamento nesse sistema, pois o
passageiro simplesmente usa o bilhete que ja tem.

Uma alianca de transporte publico deve garantir que
os operadores de transporte continuem recebendo

um pagamento adequado quando a alianca tarifaria
for lancada. Para os operadores individuais, ha uma
alteracdo significativa quando se juntam a uma alianca
tarifaria: eles ndo retém a receita tarifaria diretamente,
pois os rendimentos vio para um caixa comum

para redistribuicao. Isso exige que os operadores de
transporte celebrem um contrato sobre os fundos de
distribuicdo da arrecadacio.

E essencial estabelecer um processo para garantir que
toda a renda arrecadada va componha um caixa tnico.
Geralmente, estes processos baseiam-se em bilhetes
impressos ou maquinas de bilhetagem que registram
todas as vendas eletronicas. Sistemas de cartoes
inteligentes sdo outra opg¢do vidvel e econémica para
monitorar a receita. Em algumas cidades, a cobranca
das tarifas é realizada por uma empresa separada
comissionada pela alianca de transporte publico pela
agéncia de transporte.

Fare revenue distribution - simplified illustration

A client wants to travel

from A to C via B and A

must use three different
transport operators.

The client purchases a
ticket valid for the entire
journey at the first
operator.

Ticket purchase

Data collection via
electronic ticketing
systems or regular

ta collection

o

surveys.

Revenue calculation based
on factual revenue,
collected data and the
performance of the
individual operators
(reflecting e.g. higher costs
of rail-based system
operators).

Revenue
calculation

Allocation of the revenue
between the single
transport operators.

Revenue

allocation

o
e i

- o

Folie 2

Figura 30: Distribuicdo da receita tarifaria, ilustracdo simplificada. Fonte: traffiQ
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E claro, os diferentes operadores de transporte tém

interesses divergentes na distribuicido da receita. Em uma

primeira etapa, é importante estabelecer os principios
que regem a distribui¢do da receita. O primeira principio
é que os custos incorridos por um operador sido cobertos
para garantir que os operadores tenham interesse em
prestar os servigos.

Além disso, a distribuicdo da receita deveria, se possivel,
incluir incentivos para operadores atenderem a

padrodes de qualidade e ao sistema de metas da alianca
de transporte publico. As op¢des incluem sistemas de
bonus-malus baseados, por exemplo, no cumprimento
das condic¢oes contratuais acordadas, na satisfacdo dos
usudrios ou no numero de passageiros. A Figura 30
ilustra a distribuicdo da receita tarifaria entre diversos
operadores de uma forma simplificada.

Antes de lancar um sistema tarifario integrado, é
necessario estimar possiveis perdas de arrecadacéo. Se

o setor publico ndo cobrir uma potencial diminuicio da
receita, o sistema tarifario deve ser alterado, ou seja, as
tarifas devem subir (para op¢oes para o financiamento de
subsidios, consulte a Se¢do 3.2). Geralmente tarifas mais
baixas levam a um aumento da demanda, o que significa
que uma parte dos rendimentos perdidos pela introducdo
da alianga tarifaria pode ser compensada pela atracédo de
novos usuarios. Contudo, a demanda de passageiros em
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Figura 31: Bilhetes podem ser comprados no veiculo em

muitas regides da alianga de transporte publico, como aqui
em Berlim. Como a maioria dos usuarios tém bilhete Unico,
normalmente nédo ha grandes filas. © Daniel Bongardt 2012
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resposta a mudanca nas tarifas varia significativamente de
pais para pais, tornando dificil fazer estimativas gerais.

Estruturas tarifarias

Em um sistema tarifario, devem ser estabelecidos o
nivel e estrutura da tarifa. Geralmente é um balanco
entre a simplicidade e adequacéo. E l6gico que as tarifas
devem aumentar conforme aumenta a distancia e/ou a
validade periodo maior (ex.: validade de 60, 90, 120 min,
provavelmente com descontos para bilhetes diarios,
semanais ou mensais). Este principio também pode

ser refletido através de zonas dentro de uma alianca
tarifaria. Assim, a tarifa depende do periodo de validade
e do nimero de zonas (geograficas) tarifarias na viagem.

Quadro 13: Bilhetes temporais 51,2%

Na Alemanha e em diversos Estados vizinhos, tem
sido feita publicidade intensiva nos ultimos anos para
as vendas de bilhetes temporais (mensais ou anuais).
Para usudrios regulares, esses bilhetes oferecem
descontos relevantes quando comparados com bilhetes
individuais (bilhetes temporais mensais em Berlim

ou Viena, por exemplo, custam cerca de 25 bilhetes
para viagens individuais). Isso simplifica o processo
para os passageiros, que ndo precisam mais comprar
bilhetes diariamente. Como ndo ha custos extras
para mais viagens, os passageiros sdo motivados a
viajar de transporte publico onde ha alternativas (ex.
deslocamentos a noite para lazer).

O processo de venda de bilhetes é simplificado

pela alianca de transporte publico e os operadores

de transporte e a receita é mais previsivel. Bilhetes
temporais sdo comprados no inicio do més, criando
efeito financeiro positivo para a alianca de transporte
publico. Algumas aliangas tomaram outras medidas
para promover o uso do transporte publico: elas
oferecem bilhetes anuais com desconto para empresas
privadas comprarem para seus funcionarios. Pede-se
que estudantes de muitas universidades alemas
comprem bilhetes com desconto para um semestre
como parte do processo de matricula, gerando uma
excelente oferta para os usuarios e garantindo renda
para a alianca de transporte publico. Agora, uma
maioria significativa de passageiros de transporte
publico usa bilhetes temporais. Em muitos casos, a
venda de bilhetes escolares financia em grande medida
muitas rotas de 6nibus regionais que de outra forma
teriam dificuldades econ6micas para circular.
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Entretanto, tais sistemas podem se tornar
complexos rapidamente. Isso pode ndo
parecer um problema para passageiros
frequentes, mas a complexidade e
dificuldade de entender o sistema tarifario
é uma barreira comum para usuarios de
outros meios de transporte e impedem que
eles optem pelo transporte publico.

Um modelo alternativo é um sistema
tarifario simples com um pequeno
numero de zonas e, em caso extremo,
uma tarifa independente da distancia
viajada ou do periodo de validade. O
problema aqui é que os passageiros
que viajam distancias curtas serdo
cobrados de forma desproporcional
comparado aos passageiros que
viajam longas distancias. Novamente,
espera-se que os participantes em uma
alianca de transporte publico tenham
visoes diferentes. Representantes de
comunidades locais nas areas vizinhas
cujos moradores em sua maioria se
deslocam por longas distancias para o
centro da cidade, apoiardo um sistema
com pequenas diferencas nas tarifas
baseadas na distancia, enquanto
representantes de dreas centrais irdo Avy
apoiar um sistema de cobranca com base
nas distdncias. Na Alemanha, os sistemas
de zona sdo mais frequentes, mas a
complexidade dos sistemas variam.
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Figura 32: Sistema complexo de zona tarifaria em Augsburgo.

Bilhetes e controle de acesso

Uma decisdo importante para uma alianca

de transporte publico é determinar as caracteristicas
fisicas do bilhete. O design do bilhete precisa permitir
que todo o pessoal responsavel pela verificacio avalie
rapidamente se um bilhete é valido ou ndo. Os bilhetes
devem ser protegidos de falsificacdo, o que pode ser
um grande problema. Sdo aconselhaveis um sistema
harmonizado e uma estratégia para combater fraudes.

A implementacio de um sistema desse tipo depende,
em grande medida, de como € projetado o sistema de
verificacdo. No caso de apenas sistemas de o6nibus,

o motorista pode verificar os bilhetes quando os
passageiros entram no 6nibus. Todavia, quando muitos
passageiros querem entrar a0 mesmo tempo, isso pode
retardar o embarque e prolongar o tempo da viagem.
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Fonte: https://www.avv-augsburg.de
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Figura 33: Sistema complexo de zona tarifaria em Berlim. Fonte:
http://www.s-bahn-berlin.de/aboundtickets/allgemein.htm
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No caso de metros, o acesso pode ser controlado
manualmente ou com a ajuda de catracas automaticas.
Este é o mesmo caso dos sistemas BRT que sdo
projetados como sistemas fechados. O VLT possui

uma situagdo especial. Geralmente o VLT é integrado
ao viario e catracas automaticas sao dificeis de serem
implementadas. Entretanto, a maioria das cidades
aplica o sistema de bilhetagem eletronica e a validacio
érealizada através de leitores de cartdes nas estacdes ou
dentro do veiculo.

Em muitos sistemas de transporte publico, o acesso
ametros, VLT e 6nibus e feito sem nenhum controle
especifico. Isso minimiza os tempos de acesso e parada.
Ao invés disso, os funciondarios verificam aleatoriamente
os passageiros para garantir que tém bilhetes véalidos.
Passageiros viajando sem bilhetes validos sdo obrigados
a pagar multas significativas. Cidades com um sistema
como esse relatam uma taxa de evasdo de tarifas entre 3
e 15%, com a taxa dependendo muito da intensidade das
inspecdes e das penalidades por evasio. Sistemas mistos
também sdo muito comuns, com verificacdes aleatorias
quando ha muitos passageiros e a exigéncia de mostrar
o bilhete para o motorista de 6nibus em cada viagem
quando as linhas de 6nibus tém poucos passageiros

ou fora dos horarios de pico. Os bilhetes podem ser
impressos e distribuidos centralmente ou emitidos por
maquinas de bilhetagem nas esta¢cdes ou 6nibus.

Tarifacdo eletrdnica e cartdes inteligentes

Bilhetes eletronicos criam novas possibilidades

de emissdo e uso dos bilhetes. A primeira geracio

de sistemas de bilhetes eletronicos baseou-se em

faixas magnéticas aplicadas a um lado dos tiquetes

de papel. Nos ultimos anos, os bilhetes eletronicos
baseiam-se predominantemente na identificacdo por
radiofrequéncia (RFID) que podem ser integrada em
cartdes inteligentes ou telefones celulares. Bilhetes
eletronicos podem acelerar bastante o controle de acesso,
especialmente em estacdes de metro. Contudo, em
sistemas de VLT ou onibus, controles manuais extras
sdo inevitaveis. Muitas cidades também mudaram para
tarifagdo totalmente eletrénica, ndo permitindo mais
compras manuais de bilhetes unitarios.

Cartoes inteligentes também podem ser usados para
outros pequenos pagamentos. Geralmente sistemas

de bicicletas publicas também podem ser acessados
através dos mesmos cartdes. Acordos de cooperacdo com
empresas privadas e outros estabelecimentos podem
aumentar a aceitacdo e popularidade desses cartdes e
diminuir as barreiras ao uso do transporte publico.

Mddulo 3f: Integracdo e Aliangas de Transporte Publico

Quadro 14: Exemplos

Além do Oyster card em Londres, o Octopus smart card
em Hong Kong (China) sdo exemplos bem conhecidos
do uso de bilhete eletrénico. Em ambos os casos, é
registrado um crédito no cartdo; entdo os leitores

de cartdo debitam a tarifa da viagem no transporte
publico baseado na extensdo da rota. Pagar tarifas
com o Octopus card é significativamente mais barato
do que comprar um bilhete tradicional. H4 mais uma
coisa que tem ajudado o Octopus card a tornar-se
popular; mais de 3.000 comerciantes (empresas,
restaurantes, lanchonetes etc.) tém aceito pagamentos
com o Octopus card. Portanto, o cartdo ndo é apenas
um bilhete para viagem, mas também um tiquete de
estacionamento, cartdo de compras (parcialmente
com programa de bonus), cartdo de acesso (escolas,
hotéis, escritdrios) e pode até mesmo ser usado como
cartdo de ponto em empresas. Os moradores de Hong
Kong geram mais de 11 milhdes de transacées por dia.
A Octopus Card Ltd. pertence totalmente a Octopus
Holding Ltd, na qual todos os principais operadores
de transporte estdo envolvidos. O conceito de alianga
é inquestionavelmente apoiado por este conceito de
marketing. Isso identifica o transporte local na cidade
com seus 7 milhdes de habitantes como um servigo
uniforme, organizado pelo Escritdrio de Transportes

e Habitacgao (Transport and Housing Bureau) e
administrado por varios operadores: metropolitano
(outrora KCRC), metrd (MTR), bonde, énibus,

balsa e funicular. Hong Kong nado tem uma alianca
tarifaria; cada operador define seu préprio sistema
tarifario. Contudo, o Octopus card tem provado ser
uma ferramenta bem-sucedida para aumentar a
conveniéncia do uso do transporte publico.

Foi implementado um cartdo inteligente em

Esmirna (Turquia) em 1999. Inicialmente, o chamado
Kentkart somente poderia ser usado nos 6nibus, mas
isso logo foi estendido para o metré e balsa, que
desempenham um papel importante na cidade. Para
ajudar o Kentkart a avancar de forma permanente,
suas tarifas foram reduzidas, de modo que os antigos
bilhetes de papel agora sdo raros de serem vistos. No
processo, as paradas de transferéncia entre énibus e
a balsa foram melhoradas e a integragdo de horérios
foram otimizadas. No comeco, os dados coletados do
Kentkart foram usados para o planejamento. O sistema
de 6nibus foi gradualmente reestruturado e as linhas
agora funcionam como alimentadoras para o metré.

Fonte: traffiQ

37



Transportes Sustentdveis - Um Guia para Gestores Publicos nas Cidades em Desenvolvimento

Os cartdes inteligentes também tém vantagens para

as aliancas de transporte publico e operadores, como o
registro eletrénico da viagem, o que permite analisar o
tipo de uso e consequentemente melhorar os servicos
oferecidos.

Com a ajuda dos cartdes inteligentes, as viagens podem
tarifadas de maneiras diferentes. As funcdes de descontos
ou bilhetes temporais podem ser integradas facilmente.
Um elemento particularmente interessante € a distin¢do
entre os horarios de pico e fora de pico, o que é facil

de implementar com cartdes inteligentes. Com este
cartdo, as viagens podem ser mais caras na hora do rush

e relativamente mais baratas fora dos horarios de pico.
Basicamente, um arranjo desse tipo pode impulsionar o
uso do transporte publico fora do pico.

Todavia, esses sistemas tarifarios diferenciados incluem
riscos se os passageiros ndo entendem a complexidade
do sistema. Onde ha um sistema relacionado a distancia,
0s passageiros precisam registrar ndo apenas o inicio

da viagem, mas também o final, caso contrario serdo
cobrados pela distdncia maxima. Isso ndo é um problema
nas estagcdes de metr6é com catracas na entrada, mas
com sistemas sem essas barreiras ou em onibus, onde é
esquecido repetidamente. Em Londres, a TfL ganha um
adicional injustificado de 75 milh&es de euros por ano
(cerca de 1,5% da receita total) por conta dos passageiros
que esqueceram de fazer check out. Por isso € essencial
garantir que os passageiros aceitem e entendam o
sistema e os cartdes inteligentes.

E um desafio introduzir um sistema de cartdes inteligentes
em uma rede ja existente, pois a conversdo precisa ser
organizada em um curto periodo. Isso exige investimentos
significativos em novos equipamentos, informacoes para
os passageiros e treinamento dos funciondrios.

2.2.3 Tarefa 3: Desenvolvimento de Infraestrutura em
Paradas e Estagoes

As estagdes ou paradas de 6nibus sdo o primeiro ponto de
contato do passageiro com o sistema de transportes. As
paradas devem ser projetadas para serem o mais atraente
possiveis. A aliancas de transporte publico definem os
critérios de qualidade para a infraestrutura da estacéo e
geralmente coordenam os investimentos.

Exigéncias gerais
Onde é financeiramente viavel, os seguintes aspectos

de conforto devem ser considerados nos pontos de
embarque do transporte publico:
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Figura 34: VLT com leitor de cartdes inteligentes em Estrasburgo,
Franga. © Robin Hickman 2014

B Areas elevadas ao redor da parada para a seguranca
dos passageiros;

B Informacdes para os passageiros (informacdes sobre
tarifas, sinalizacdo de parada, informacdes sobre rota
dos 6nibus partindo das paradas, quadro de horarios,
mapas com as rotas, mapas da area ao redor);

B M4&quinas de venda de bilhetes;
B Protecdo contra as intempéries;

B Bancos.

Geralmente esta¢des de metro, trem e BRT tém um
numero significativamente maior de passageiros do
que a maioria das outras paradas. Por esse motivo,
oferecem uma oportunidade de gerar receita extra com
areas de publicidade ou locacdo comercial. Novamente,
outros elementos podem ser incluidos nas funcées de
conforto listadas para as paradas de transporte publico,
dependendo da disponibilidade dos fundos. Isso pode
incluir escritérios para a venda de bilhetes e informacoes
para os passageiros, Wi-Fi e lojas, permitindo que os
passageiros possam se ocupadar de forma produtiva
enquanto esperam.

As estacoes de BRT (especialmente quando localizadas
no subsolo) devem ser de facil acesso bem iluminadas
para aumentar a sensacéo subjetiva de protecdo dos
passageiros. Além disso, a seguranca objetiva deve ser
realizada por equipe de segurancga e CFTV (circuito
fechado de televisio).
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Figura 35: Estacdo elevada de BRT protege os passageiros das intempéries e contribui para a seguranca em Curitiba, Brasil. ©Karl Otta 2005

Escadas rolantes e elevadores sdo elementos de
conforto importantes do ponto de vista dos passageiros
e sua importancia aumenta com o envelhecimento

da populacéo. Elevadores também sdo vitais para
transportar pessoas deficientes (especialmente usuarios
de cadeiras de roda). Contudo, eles envolvem custos
substanciais de manutencéo e operagdo. Quando a
instalacdo de um elevador é rejeitada inicialmente

no projeto de construcido devido aos custos, a opcdo

de incluir esse equipamento posteriormente deve ser
considerada durante a construcao.

Figura 36: Parada de 6nibus com mapa do transporte publico
e mapas das linhas em Berlim. © Manfred Breithaupt 2009
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Figura 37: A familia continuard usando o sistema de BRT
Transmilenio em Bogota quando puderem ter seu préprio carro?

© Carlosfelipe Pardo 2007

No caso das estacoes TRAC com grande demanda, é
particularmente importante que as estagdes sejam
construidas de modo que assegurem a seguranga

dos passageiros. Onde ha superlotacéo, ha o risco

dos passageiros que esperam na plataforma serem
empurrados para os trilhos pelos passageiros atras deles.
Esse perigo potencial aumenta no caso de panico. Ha
diversas medidas estruturais e técnicas para evitar esses
acidentes. Por exemplo, os trens podem ser separados das
plataformas por paredes transparentes, com entradas
através de portas automaticas opostas as portas do trem
(portas de plataforma). Os corredores e as escadas devem
ser amplos o suficiente para evitar congestionamentos.
Deve haver uma opgio para erguer barreiras eficazes
para fechar as areas superlotadas no caso de emergéncias
Além disso, deve ser elaborado um projeto com rotas de
fuga em caso de emergéncia.

Integracdo fisica de estacdes de transferéncia

Um sistema de transportes integrado depende, em
muitos casos, das conexdes. [sso ocorre particularmente
quando um sistema de alta capacidade de transporte
rapido (metré, VLT, BRT) é a espinha dorsal do sistema.
Nesses casos, deve-se prestar especial atencio ao desenho
das paradas de transferéncia. Para reduzir os tempos

de viagem e aumentar o conforto dos passageiros, as
distancias das transferéncias devem ser minimizadas.

Figura 38: Estacdo de BRT Transoeste na Barra da Tijuca, Rio de Janeiro. © Manfred Breithaupt 2017
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Geralmente isso deve ser levado em conta na fase de
construcdo. No caso de transferéncias entre linhas de
metrd e trem, isso pode ser realizado através de estacoes
multinivel onde linhas individuais operam em niveis
diferentes. Idealmente, tais estacdes localizam-se
diretamente uma sobre a outra para que seja necessario

subir apenas um lance de escadas de uma linha para outra.

Figura 39: Estacdo VLT-6nibus em Estrasburgo. © Robin Hickman 2003
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As possibilidades de transferéncia na mesma plataforma
sdo mais convenientes, embora normalmente mais
exigentes do ponto de vista estrutural. Para isso, as linhas
envolvidas devem estar no mesmo nivel.

Um pouco menos exigentes estruturalmente sio as
instalacoes de transferéncia fora das dreas densamente
populosas, ex.: entre énibus e trem suburbano ou
o6nibus e VLT.

Ha muitos exemplos de estacbes com diferentes
linhas sendo construidas sem planejamento,

de modo que a mudanca entre as linhas seja
demorada e a caminhada torna-se inconveniente.
E virtualmente impossivel corrigir erros nesse
sentido quando a construcéio estiver concluida.
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Figura 40: Estagao multinivel de metro-trem suburbanos (Berlim Ostkreuz).
Fonte:http://www.s-bahn-berlin.de/aktuell/2007/images/047_ostkreuz_aufbau_gross.jpg

Figura 41: Estagdo multinivel metré-metrd (Berlim Schéneberg). © Axel Mauruszat 2007
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Acessibilidade e multimodalidade

Especialmente em regides menos densas, o acesso as
estacdes de transporte publico depende nio apenas
das linhas de 6nibus, mas também de outras formas de

transporte. Devem ser fornecidas interfaces adequadas.

Motoristas de carros particulares e pessoas que andam
de bicicleta precisam de estacionamentos (Park & Ride,
Bike & Ride) e espacos adequados para desembarque de
passageiros em uma parada ou estacédo (algumas vezes
chamadas zonas Kiss & Ride) e os pedestres precisam
de seguranca e passarelas. Além disso, deve haver areas
adequadas para taxis, tuk tuks etc.

e G o

e -

BRT de Curitiba, Brasil. ©Karl Otta 2005

A atratividade dos servigos de transporte ptblico pode
ser aumentada consideravelmente com a melhoria das
instalacoes da estacgdo. Junto a fungio especifica de
uma estacdo ou parada, as necessidades dos usudarios

Figura 42: Solucdo técnica para acessibilidade em uma estacgao

Munich MVV - selected station access splits

Mddulo 3f: Integracdo e Aliangas de Transporte Publico

existentes ou potenciais em sua area de influéncia devem
ser considerados cuidadosamente — um principio que é
seguido com sucesso pela Alianga de Transporte Publico
de Munique (MVV) nos processos de modernizacio ou
planejamento de paradas e estagdes de transporte publico.

Quadro 15: Trafego de téaxi

No caso de Xangai (China) e similarmente em Buenos
Aires (Argentina), observou-se que os taxis em busca
de passageiros rodavam vazios pela cidade durante até
80% do tempo. Essas viagens improdutivas poderiam
ser reduzidas significativamente através do criagcdo de
pontos de espera para os taxis nas principais estacdes
de metro, onde passageiros poderiam pegar um taxi.
Isso aumentaria a conveniéncia para os passageiros,
reduziria as emissdes dos carros e provavelmente
reduziria os custos dos taxis.

A Figura 43 mostra o divisdo modal por meio de acesso a
estacoes de trem (S-Bahn) na regido da MVV. Enquanto os
passageiros acessam as principais estagoes de transferéncia
especialmente por outros meios de transporte publico e a
pé (parte esquerda da figura), estacdes nos suburbios sdo
consideravelmente mais usadas por motoristas de carros
particulares e pessoas em bicicleta.

Em regides um fluxo muito grande de bicicletas, é
importante considerar como bicicletdrios podem ser
oferecidos em estacdes de transporte de alta capacidade
(TRAC) e terminais 6nibus. Proporcionar bicicletarios
seguros e cobertos nas estacdes de TRAC pode promover
o uso desse meio de transporte ecolégico.
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Figura 43: Trem suburbano em Munique - divisdo de determinadas estagoes. A
diferenca foi de 100% dos resultados do acessos a pé. Fonte: Hale (2013)
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Figura 44: Estacionamento de bicicletas subterraneo na principal estagdo ferroviaria de Mienster, Alemanha. © Mathias Merforth 2013

Figura 45: Sistema publico de bicicletas em Cantdo. © ITDP China 2010
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Sistemas de bicicletas publicas sdo um negdcio em
ascensdo em muitas cidades. Atualmente, ha mais de
1.000 desses sistemas em funcionamento, com expansao
continua e quase didria. Aqui novamente, sao Uteis as
interfaces adequadas nos pontos de parada do transporte
publico. As aliancas de transporte podem integrar e
promover os sistemas bicicletas compartilhadas, uma vez
que a oferta extra aumenta a flexibilidade de transporte
publico criando cadeias continuas de viagens.

Mddulo 3f: Integracdo e Aliangas de Transporte Publico

Figura 46: Um estacionamento integrado com transporte publico (Park & Ride)
na estacao ferroviaria de Kassel, Alemanha.© Dominik Schmid 2010

A necessidade de planejamento de paradas e esta¢des
integradas

Normalmente, operadores apenas planejam suas
proprias estacoes e a mudancas para outras linhas,
onibus, carros ou bicicletas geralmente fica em
segundo plano. Na maioria das vezes, a exigéncia
de planejamento legal e financeiro significa que

os operadores sdo incapazes de influenciar o
desenvolvimento da area além de suas instalagdes.

E por isso que uma misséo tipica da alianca de transporte
publico é lidar com o planejamento integrado das
estacoes de modo que se leve em conta todos os meios

de transporte e impulsione sua expansao. Essas tarefas
incluem planejamento e coordenacio financeira. Isso pode
ser muito elaborado e complexo com estagdes integradas,
ja que as instala¢des das estacdes geralmente pertencem
a operadores diferentes com interesses, dindmicas de
planejamento e meios de financiamento distintos. Na
Alemanha, o Estado prové recursos de investimentos
através de programas para o desenvolvimento das
instalacoes onde o financiamento por fundos de mercado
dos operadores seria dificil ou impossivel.

O projeto de estacOes integradas geralmente leva a
conflitos sobre seu uso (ex.: saber se os melhores lugares
fora de uma estacdo de metro6 deve ser reservado para
onibus ou se deve incluir acesso para taxis ou carros
particulares). Ao mediar essas disputas, uma alianca de
transporte publico — como um tribunal independente —
geralmente desempenha um papel decisivo.

2.2.4 Tarefa 4: Organizacdo dos Quadros de Horérios

Uma alianca de transporte publico é responsavel pela
organizacédo dos horarios. O objetivo principal dos
quadros de horarios é oferecer a capacidade de transporte
adequada ao nimero de passageiros. Por outro lado,

é importante evitar oferecer servicos onde ndo haja
demanda. Esse é outro motivo para uma alianca de
transporte publico coletar regularmente dados sobre a
demanda de viagens.

Atualmente, as cidades em desenvolvimento,
especialmente nas dreas mais densas, o grande problema

é oferecer capacidade adequada.

O problema é completamente diferente em areas com
demanda muito baixa por viagens.
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Aqui, o desafio é fornecer uma frequéncia razoavel de
servicos que atraia os usuarios. Nos paises ocidentais,
tempos de espera de até 10 minutos sio aceitaveis para
usuarios em areas urbanas, mas tempos de espera mais
longos geralmente levam a mudanca da “escolha dos
passageiros” por outros meios de transporte.

A chamada “escolha dos passageiros” nao é vinculada
ao uso do transporte publico para suas viagens porque
eles poderiam usar bicicleta ou optar por ir de carro. Em
contrapartida, passageiros cativos geralmente ndo tém
alternativa real em suas escolhas de mobilidade.

No caso de conexdes diretas, os tempos de espera

para os passageiros sdo faceis de planejar, porém as
transferéncias constituem um desafio maior. Aqui, a
tarefa da alianca de transporte publico é definir o tempo
de partida, conectando linhas para que os tempos de
espera para a transferéncia dos passageiros seja o mais
curto possivel.

Horarios com intervalos fixos sdo muito convenientes
para os passageiros, sendo as trocas otimizadas em
termos de tempos de transferéncia.

Para mais informacdes sobre horarios com
intervalos fixos, consulte o Quadro 3.

Quadros de horarios tornam-se um desafio para

os 6nibus e bondes que usam o sistema viario com

uso compartilhado. Nesses casos, é dificil aderir aos
quadros de horarios. Linhas de 6nibus e corredores

de bonde exclusivos sdo ideais, pois podem ajudar a
estabilizar os quadros de horarios consideravelmente.
Outra possibilidade é manter as linhas de 6nibus
(particularmente aquelas que alimentam as linhas de
metrd) com distAncias mais curtas possiveis. Isso evita o
aumento em cadeia dos atrasos.

A funcio da alianca de transporte publico é criar
e implementar quadro de hordrios que sejam mais
adequados aos passageiros.

2.2.5 Tarefa 5: Fornecimento de Informacgdes aos
Passageiros

Informar os passageiros sobre os servicos tem uma
importancia central no transporte publico. Isso é
especialmente verdade para sistemas integrados de
transporte publico onde os servigos de transporte sdo
significativamente mais amplos, com um aumento
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simultaneo na complexidade das informacdes. Sdo
desenvolvidas novas tecnologias rapidamente nesta area.

As informacg6es que os passageiros precisam

Asinformacoes que os passageiros precisam dependem
do perfil do usuario: os passageiros intermodais
regulares viajam diariamente a mesma rota e precisam
de poucas informacoes. Os passageiros que viajam
esporadicamente ou seguem rotas diferentes precisam
de mais informacdes. O crescimento econémico ird gerar
mais viajantes com alta demanda por informacoes: o uso
para o lazer ird aumentar, as pessoas ricas escolherdo
entre diferentes meios de transporte e a quantidade

de funcionarios que fazem transferéncia de meios de
transporte para chegar a seus locais de trabalho ira
aumentar. Todos esses grupos precisam de informacoes
simples e relevantes.

Os aspectos socioculturais também precisam ser
considerados na estratégia de informacdes. Isso inclui,
por exemplo, taxa de analfabetismo, familiaridade com
mapas e a acesso a internet por meio de smartphones.

Os passageiros precisam de informacdes em dois lugares:
primeiramente, no planejamento de suas viagens (ex.: de
casa); e em segundo lugar, diretamente na estacio/parada.
Tradicionalmente, os passageiros recebem os quadros de
horarios em forma de livreto para usar em casa, enquanto
os hordrios atuais sdo exibidos nas paradas. Hoje em

dia, essas formas de fornecer informacdes estdo sendo
substituidas por novas tecnologias.

Uma tarefa importante da alianca de transporte

publico é assegurar que as informacoes sejam faceis de
reconhecer e estejam disponiveis no momento e no lugar
certo. Isso envolve levar em conta mais detalhes:

B Aidentidade visual da alianga de transporte publico
deve ser uniforme (ex.: layout das informacdes, sinais
e desenhos);

B Asinformacdes fornecidas sdo padronizadas (ex.:
horarios, mapa da drea ao redor e mapa da rede em
cada estacio);

B Osnomes das estacdes sdo padronizados (a mesma
denominacio para todos os operadores e em toda
a documentacéo, particularmente nas estacoes de
transferéncia).

Fornecimento de dados

Informacdées em tempo real de diversos operadores dentro
dos sistemas de quadro de horarios de toda a alianca tém
sido um avanco essencial nos ultimos anos e é um aspecto
crucial na expanséo dos sistemas existentes.
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Figura 47: Estacdo de bonde com informacdes em tempo real em Karlsruhe. © Manfred Breithaupt 2010

Nas paradas e estagdes, as informacgdes sobre os quadros
de horarios estdo sendo cada vez mais complementadas
por sistemas em tempo real que mostram os préximos
veiculos que irdo chegar, levando em consideracdo
atrasos ou alteracoes. A pesquisa de mercado mostra que
a satisfacdo dos passageiros melhora significativamente

com informacdes em tempo real sobre o tempo de espera.

Atualmente, em muitos paises as paradas estdo sendo
equipadas com QR Codes (Cédigos para pesquisa rapida)
que permitem aos usuarios de smartphones acessarem os
horéarios de partida de uma estagido a qualquer momento.

Embora a quantidade de informacdes em tempo

real disponivel varie, as consideracdes basicas sio:

a) quais informacdes transmitir aos usuarios e onde
(detalhes dos atrasos especificos informacoes gerais
sobre interrupc¢des); b) como comunicar informagdes
complexas aos passageiros da forma mais simples e
transparente possivel. Neste sentido, uma dos objetivos
essenciais das aliancas de transporte publico é conceber
solucdes que fornecam aos passageiros as informagoes
que eles precisam de forma clara e detalhada, mas que
também possam ser apresentadas e operadas a um
custo razoavel.

A base tecnoldgica para todos os sistemas avancados de
informacdes aos passageiros é um quadro de horarios

eletronico disponivel na Internet e acessivel a todos

os passageiros através de interfaces graficas intuitivas.
Essas informacbes podem ser acessadas na Internet

ou em um smartphone. A maioria dos sistemas de
informacdes na Europa Central e em inumeras cidades
da Asia e da América Latina atualmente oferece
informacoes para enderecos especificos, inclusive
tempos de espera nas paradas.

Tais sistemas geralmente incluem detalhes sobre

todos servicos na drea da alianca e, portanto, podem

ser usados para procurar conexdes e de para qualquer
parada, endereco ou destino. Os sistemas geralmente
contém detalhes sobre as tarifas e outras informacdes
importantes. Ao inserir os critérios de pesquisa
relevantes, as paginas de resultados resumem os detalhes
essenciais sobre as diversas conexdes encontradas,
geralmente informacoes mais profundas estdo
disponiveis em paginas especificas ou sdo conectadas
diretamente (ex.: linhas usadas, pontos de transferéncia
e informacdes sobre atrasos, interrupgdes, conexdes sem
barreiras, mapas, tarifas).

Contudo, arede tradicional e os planos de rotas sdo
uma importante fonte de informacdes que ajudam
visualmente os passageiros a planejarem e percorrerem
suas viagens.
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Figura 48: Quadro de informagdes com muitas informagdes em Zurique. © Daniel Bongardt 2012

Quadro 16: Exemplos

Em Manchester (Reino Unido) uma empresa
independente foi criada para lidar especificamente com
informagdes para os passageiros. Esta empresa é a Unica
que pode publicar informagGes para os passageiros. As
informacdes sobre transporte publico em Manchester
sdo muito abrangentes e atualmente sdo cada vez mais
fornecidas e usadas em diversos meios eletronicos.

A agéncia de transportes de Londres (TfL - Transport for
London) mantém um elaborado sistema de informagdes
para os usudrios. Muitos usuarios e potenciais usuarios
usam os servigos da Central de Atendimento de
Transportes de Londres todos os dias:

B Cerca de 80% dos usudrios agem de acordo com as
recomendagdes dos servicos de informagdes;

B Cerca de 40% dos passageiros obtém uma
recomendagdo sobre como simplificar ou reduzir
suas viagens;
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B Mais de 10% dos interlocutores ndo teriam
usado transporte publico para sua viagem sem as
informacgdes.

Em S3o Paulo (Brasil), a Secretaria de Transportes
Metropolitanos (STM) é o 6rgdo que coordena a
comunicacdo e o marketing dos operadores de transporte
envolvidos (metré, trens suburbanos, empresas de 6nibus
locais e regionais), mas os operadores de transporte ainda
aparecem com o seu préprio nome. Nao existe uma marca
comum com uma identidade publica. Ndo é celebrado
nenhum contrato sobre marketing externo uniforme.

N3o se sabe se as melhorias no transporte publico sdo
realmente notadas e valorizadas nessas circunstancias.
Normalmente esse também é o caso de outras cidades
brasileiras, onde operadores particulares de 6nibus
ganharam concessdo para operar por até 20 nos (em
grandes cidades, hé até 15 concessiondérias de 6nibus).
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Figura 49: Mapa da rede de transporte publico da cidade
de Zurique como da alianca de transporte publico ZVV
- mostrando conexdes intermodais de trem, bonde,
onibus, funicular e hidrovia. Fonte: http://www.zvv.ch
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2.2.6 Tarefa 6: Gestdo da Qualidade

Muitas pessoas confiam no transporte publico para
atender as suas necessidades pessoais de mobilidade.
Geralmente transporte publico de baixa qualidade leva
as pessoas a buscarem por alternativas. O aumento da
renda e a possibilidade de ter um carro particular podem
levar ao afastamento do trafego publico. Portanto, é
importante para uma alianca de transporte publico
levar em conta a perspectiva dos usuarios do transporte
publico ao definir e manter os padroes de qualidade.
Em ultima andlise, a satisfacdo dos clientes motiva a
vontade de pagar dos passageiros - uma exigéncia para
o desenvolvimento positivo da qualidade do transporte
publico a longo prazo e da viabilidade econémica dos
servicos de transporte publico.

Figura 50: Estagdo de 6nibus pouco atraente em Irkutsk, Rissia (entretanto, modernizada). © Karl Otta 2004
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A qualidade abrange todo o servico ofertado, come¢ando
pela adesdo ao quadro de horarios, limpeza nas estacdes e
nos veiculos e aparéncia e comportamento (na direcdo) dos
funcionarios. Em todo caso, aliangas de transporte publico
deveriam definir conjuntamente padrdes de qualidade
com os operadores responsaveis pelos servigos da alianca.

Esses padroes de qualidade sdo parte dos documentos
de licitacdo, compondo a outorga de concessdes

a operadores de transporte dentro de uma area
geografica da respectiva alianca de transporte publico.
Consequentemente, o papel de uma alianca de transporte
publico inclui o monitoramento da adesio aos padroes
acordados. Os padrdes de qualidade néo sio ‘luxos’, mas
sim essenciais para a oferta de um servico atraente que
seja capaz de atrair - e reter - passageiros. A quebra

dos padrdes de qualidade deve causar consequéncias a
empresa de transportes responsavel.

Como a qualidade é mantida entre a alianca de
transporte publico e os operadores é algo que deve

ser avaliado e decidido individualmente caso a caso.
Determinados aspectos podem ser controlados por
meios técnicos, (ex.: ndo observancia dos quadros de
horarios ou cancelamentos de viagens), enquanto outros
aspectos exigem monitoramento por equipe no local
(ex.: o comportamento dos motoristas). Informacoes
valiosas para a gestdo da qualidade podem ser obtidas
considerando a opinido dos passageiros, o que pode ser

feito por meio de pesquisas com os passageiros e analises
sistematicas das reclamacoes (e elogios) recebidas.

A equipe e os recursos financeiros para controle

da qualidade devem ser or¢ados na etapa inicial de
criagdo de uma alianca de transporte publico. Junto aos
mecanismos eficazes de controle de qualidade, incentivos
especiais podem levar a um envolvimento ativo e
construtivo dos operadores em termos de qualidade dos
servicos. Sistemas bonus-malus ou a operacgéo direta de
meios de cobranca (adicionais) podem ser incentivos aos
operadores por padrdes de servicos de alta qualidade.

Qualidade ndo vem de graga. Embora a relacdo néo

seja exatamente linear, pode-se declarar quanto mais
alta a qualidade, mais altos os custos dos servigos de
transporte publico. Em todas as consideracdes em
relacdo a qualidade desejada, deve-se ter em mente
arelacdo entre custo e beneficio. Primeiramente, os
custos aplicam-se a alianca de transporte publico e aos
operadores. O aumento dos beneficios dos usuarios deve,
por consequéncia, materializar-se com receitas mais altas
devido ao aumento do numero de passageiros e da maior
disponibilidade em pagar.

Para maiores informacdes sobre a medicdo

da qualidade e desempenho do transporte
publico, consulte SUTP Technical Document
#9: Measuring Public Transport Performance,
disponivel em http://www.sutp.org

Figura 51: Veiculos modernos de transporte publico e manutencgao regular contribuem para uma boa experiéncia do usuario e para eficiéncia
operacional devido a maior eficiéncia energética e ciclos de vida mais longos. Onibus Transmilenio em Bogota. ©Carlos Pardo 2010
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3. A Alianca de Transporte Publico
como um Projeto

Estabelecer uma alianca de transporte publico nio é

uma tarefa corriqueira. Além do compromisso politico,

é essencial o conhecimento técnico e profissional
juntamente com as habilidades de gestdo de projetos.
Existe ampla literatura internacional sobre gestdo de
projetos e ha necessidade de pouquissimos comentarios
sobre isso. A préxima se¢do tem particular relevancia para
a tarefa de estabelecer uma alianca de transporte publico
(para uma listagem passo a passo, consulte o Apéndice).

Cada projeto deve comecar com uma descricdo das

suas metas. Sem uma descricdo o mais precisa possivel
dos objetivos gerais e secundarios, o projeto ndo sera
capaz de funcionar perfeitamente e nio sera totalmente
bem-sucedido. No comeco, ha decisdes politicas sobre
objetivos, papéis e responsabilidades de uma alianca de
transporte publico.

B O principal objetivo é aumentar o nimero de
passageiros ou mitigar os impactos adversos do
transporte informal para pessoas de mobilidade
reduzida?

B Aintencdo é iniciar uma reforma profunda da
estrutura tarifaria ou é enfatizar a criacdo de
estratégias atraentes para a atracdo de usudrios
eventuais?

B A formacéo da alianca de transporte publico é
acompanhada por uma ampla expansio ou pela
conversido da infraestrutura?

Este processo de determinar os objetivos pode levar
algum tempo, embora seja necessario e o investimento
valha a pena antes do inicio do projeto. Um compromisso
politico de fazer algo em termos gerais para o transporte
publico dificilmente é suficiente.

As condicdes gerais devem ser analisadas e avaliadas
enquanto sdo examinadas.

B O que é conhecido sobre os interessados que precisa
ser considerado?

B Como eles se sentem sobre a criacdo da alianga de
transporte publico?

B Alguém é influente o suficiente para impedir os planos
da alianca de transporte publico? Quem apoiaria
ativamente uma alianca de transporte publico e sob
quais condic¢des?

B Faz parte do objetivo envolvé-los ou o objetivo é agir e
subsequentemente implementar os resultados, mesmo
havendo oposicao?

Em terceiro lugar, dada a escala de tal projeto, é essencial
elaborar um plano completo, inclusive com uma descricdo
de todos médulos de trabalho inclusos. Isso deve resumir

as etapas individuais, o tempo estimado que elas precisam
e todos os participantes necessarios para os médulos
individuais. O cronograma resultante proporciona a
sequéncia necessaria para concluir os modulos de trabalho
e o projeto global e deixa claro quando os resultados
(marcos) intermediarios podem ser esperados. Deve ser
feita uma estimativa realista do tempo necessario para
definir uma alianca de transporte publico.

Naturalmente, o planejamento do projeto preparatodrio
deve incluir os custos incorridos (materiais, recursos
humanos) e os aspectos financeiros devem ser esclarecidos.

Como qualquer outro grande projeto, estabelecer uma
alianca de transporte publico envolve inimeros riscos,
que podem variar de questdes sobre financiamento e
mudancas politicas inesperadas a resisténcia imprevisivel
dos operadores de transporte. Quanto melhor preparadas
estiverem as partes responsaveis na analise dos possiveis
riscos e na formulacéo de possiveis medidas preventivas
ou corretivas, maior a probabilidade de reduzir a
possibilidade de riscos e/ou potenciais danos.

E preciso reservar um tempo para a comunicacio

com operadores, inclusive os informais, presentes
praticamente em todas as cidades em desenvolvimento,
para explicar as vantagens de criar um sistema de
transporte publico totalmente integrado. Eles precisam
ser convencidos para depois reestruturarem seus
negdcios que ira crescer e sua renda ndo sera menor
quando comparada com a situagdo atual. Geralmente
um argumento valido é que devido a diminuicido da
atratividade do transporte publico, ha um espiral
decrescente levando a uma participacio reduzida

do transporte publico. Menor ocupacéo, frequéncias
reduzidas, menor aceitacdo dos clientes e competicdo
com transportes motorizados particulares ou servicos de
(moto) taxi, em dltima andlise, reduzem a rentabilidade
dos servicos de baixa qualidade.

A implementacéo do projeto deve incluir
acompanhamento em intervalos regulares dos marcos
definidos na fase de planejamento.

B Ha algum objetivo importante que talvez nao tenha
sido pensado antes?

B Apareceu outro ator influente ou ha alguma parte
interessada que foi avaliada erroneamente?

B O quadro de horarios ainda é valido, ou ele precisa ser
corrigido?

B Harecursos humanos adequados?

B Hj algum risco nédo previsto que se tornou aparente?
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O marketing do projeto é muito importante. De certo

modo, é um companheiro constante ao longo de todo o

processo. O Capitulo 1 mostra claro que os passageiros
atuais, potenciais e futuros sdo os beneficiarios de um
sistema integrado de transporte publico. Ao criar uma

Quadro 17: Beneficios de uma Alianca de
Transporte Publico

H& muitos motivos por trds de uma decisao para
organizar aliangas publicas e cooperativas e essas
estruturas trardo beneficios para os passageiros, os
operadores de transporte e as autoridades locais. Um
outro motivo geralmente é tornar o transporte publico
mais eficiente em termos econémicos.

Para os passageiros na Alemanha, a mudanca para um
modelo de alianga de transporte publico surgiu em
uma cenario marcado por operadores de transporte
individuais isolados um do outro dentro uma Unica
area urbana; também havia um interesse crescente na
coordenagdo urbana e no transporte regional de forma
mais eficiente em regides metropolitanas conurbadas.

Os operadores de transporte, embora integrem um
leque de servicos dentro uma determinada érea,
trabalham juntos para atingir uma organizagao ideal
de todo o sistema de transporte publico. Naquele
momento, comecgaram a surgir as primeiras aliangas,
novas redes de trens suburbanas precisaram ser
interligadas com os sistemas de transporte urbano
existentes, criando uma necessidade crescente de
interligar o transporte e os subsistemas tarifarios em
diversas regides.

Alianca de transporte publico cooperativas, que
conectam diferentes operadores e agéncias locais,
destinam-se principalmente a atender as demandas
dos passageiros por uma rede de transporte mais

integrada e proporciona acesso mais facil ao transporte
publico. O objetivo principal das aliancas de transporte

publico é tornar a vida dos passageiros mais facil;

as vantagens para os usudrios incluem bilhetes e
informacdes para os passageiros vélidos para diversos
operadores, melhor coordenagdo dos servigos de
transporte e mais facilidade nas transferéncias.
Trabalhar junto nas aliangas de transporte publico faz
sentido especialmente onde o uso dos subsistemas
individuais de transporte publico implica em
transferéncias frequentes.

Fonte: VDV, GIZ (2010)
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alianca de transporte publico, é aconselhével estabelecer
uma estratégia de comunicacdo para informar de forma
proativa os beneficios da futura alianca de transporte
publico para os passageiros (cf. a definicido dos objetivos
no inicio do planejamento do projeto).

Quadro 18: Hamburger Verkehrsverbund (HVV)
— Alianca de Transporte Publico de Hamburgo

A primeira alianga de transporte publico
(Verkehrsverbund) foi estabelecido em Hamburgo,
em 1965, ap6s 5 anos de planejamento. Foi fundada
como uma associacdo de 3 operadores em Hamburgo
(municipal HHA, operando os servicos de VLT, bondes
e 6nibus urbanos, S-Bahn Hamburg, operando divisdo
metropolitana de trens da

Ferrovia Federal Alema (DB) e VHH, operador dos
servicos de 6nibus suburbanos). A intencéo original era
apenas estabelecer um sistema de tarifagdo conjunto,
mas durante o planejamento foi constatado que era
necessaria uma organizagdo robusta para organizar
este sistema de tarifacdo conjunta e que seria uma boa
ideia reunir outras fung¢des, como planejamento da
rede e marketing em uma organizagdo conjunta.

O sistema foi muito bem-sucedido e devido ao
aumento do numero de passageiros e da receita com
venda de bilhetes, ele tem sido usado como modelo
para muitas outras organizacdes de transporte publico
na Europa. No inicio, cobria principalmente os servicos
dentro dos limites da cidade. Com o passar dos anos,
as comunidades vizinhas candidataram-se a serem
membros e o territdrio coberto triplicou desde entdo
Fonte: VDV, GIZ (2010)

3.1 Iniciando uma Alianca de Transito

Normalmente, estabelecer uma alianca de transporte
publico exige varios anos de planejamento e andlise das
exigéncias locais.

Na primeira etapa, os implementadores coletam todas

as informacoes relevantes disponiveis e complementam
com quaisquer informacdes basicas que estejam faltando.
Isso envolve o seguinte:

B Mecanismos existentes para o planejamento de
transportes e urbano;

B Fluxos de trafego existentes e previsdes de demanda;



B Populacio e previsoes de desenvolvimento de novas
centralidades dentro do municipio;

B Panorama dos 6rgios e instituicdes envolvidas no
planejamento, licenciamento e financiamento do
transporte publico;

B Panorama e compreensio do quadro legal e dos
processos existentes (licenciamento, financiamento,
seguranca dos veiculos etc.);

B Estrutura de operadores formais e informais
(operadores, associacdes e sindicatos).

Essas informacdes devem ser organizadas
sistematicamente para obter uma melhor compreenséo
dos atores, seus objetivos e interesses e seus processos.
Ha diversas ferramentas para realizar tais analises e
visualizar os resultados (ex.: processo de mapeamento,
analise de interessados). Podem ser consultados
especialistas externos em planejamento se houver uma
lacuna na expertise interna. Uma vez que as informacoes
basicas estejam disponiveis, os implementadores podem
discutir e avaliar quais objetivos perseguir e identificar
as principais prioridades. O apoio politico e popular para
o projeto pode ser decisivo para o seu sucesso, junto com
a disponibilidade de financiamento para estabelecer e
operar um sistema de transportes integrado.

E util descrever um objetivo principal e, possivelmente,
considerar etapas intermediarias. Além disso, é crucial
ter clareza sobre a oposicdo de interessados individuais
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e identificar medidas para superar essa oposicdo. A
comunicac¢io com os interessados e a midia deve ser
incluida no planejamento em uma etapa inicial. Também
é util monitorar em uma base continua se os custos
resultantes sdo ou podem ser cobertos. A previsao
orcamentdria deve ser separada em 3 componentes:

1. Custos ndo recorrentes: que surgem na fase de
planejamento e implementacio;

2. Subsidios permanentes que podem ser necessarios,
dependendo dos detalhes do sistema tarifario e dos
niveis de servico,

3. Custos atuais da alianca de transporte publico em si.

Cada fase individual de implementacédo deve ser
monitorada cuidadosamente e os implementadores
devem responder rapidamente caso surjam problemas
ou conflitos. Este é o motivo pelo qual é aconselhavel
atribuir o projeto a uma equipe para cobrir toda a fase de
planejamento e implementacio.

Geralmente eventos especificos ddo a oportunidade

de reconhecer a necessidade de estabelecer uma nova
organizacdo do transporte publico. Dentre os exemplos
estdo os grandes eventos internacionais (como os Jogos
Olimpicos de Londres em 2012) ou investimentos
iminentes em um sistema de metr6, VLT ou BRT, onde
fica claro, no curso do planejamento, que os papéis e
responsabilidades devem ser redistribuidos.

Figura 52: Sistema de BRT “MOVE” de Belo Horizonte, Brasil, comecou a operar antes Copa do Mundo do Brasil, em 2014. ©Mariana Gil 2014
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Esses eventos podem ser utilizados para justificar a
necessidade de uma nova forma de organizacdo do
transporte publico.

3.2 Financiamento e Necessidade de
Subsidios

O financiamento é grande desafio para uma alianca

de transporte publico. Em todo o mundo, hd poucos
exemplos de sistemas de transporte publico urbanos

que cubram todos os seus custos a0 mesmo tempo que
fornecem um padrio adequado de qualidade e conforto.
Nas nacdes desenvolvidas, uma pratica comum dos
Estados é fornecer fundos para os sistemas para cobrir
alacuna entre a receita e as despesas dos sistemas de
transporte publico. Hd um amplo consenso de que
subsidios condicionais sdo uteis e necessarios. Tornou-se
claro que as grandes cidades ndo conseguem garantir
mobilidade sem transporte publico eficiente. Geralmente
os subsidios para o transporte publico sdo justificados
pelos beneficios ambientais e devido aos custos negativos
externos do uso excessivo de carros (congestionamento,
poluicdo do ar, colisdes etc.). Na maioria das nagoes,

o transito vidrio ndo cobre seus custos diretos — a
construcdo e manutencio de ruas e avenidas geralmente
é financiada com dinheiro publico.

O compromisso entre o custo-recuperacao e a alta
qualidade

Diversas grandes cidades (ex. Hong Kong, Cingapura,
Taipei, Téquio, Osaka) relatam que suas empresas de
metro6 sdo lucrativas. Contudo, em muitas dessas cidades,

o investimento em capital é financiado pelo setor ptblico.

Também ha fontes de renda dos empreendimentos
imobilidrios (construcédo e comercializacdo dos prédios
ao longo dos corredores de TRAC) que beneficiam, no
todo ou em parte, os operadores de TRAC. As autoridades
na China relataram recentemente que as operacoes

de metro sdo deficitarias, até mesmo se os custos dos
investimentos forem excluidos.

Encontre maiores informacdes em Smith (2012) e
Wang, Zhou (2013)

Nas aliancas de transporte publico nos paises
europeus, geralmente a receita da tarifa cobre entre 40
e 80% do total dos custos operacionais. Isso depende
principalmente da densidade populacional e da
qualidade do servico e de como os operadores sdo

54

compensados pelas tarifas reduzidas ou pelas viagens
gratuitas oferecidas a grupos especificos (ex.: estudantes,
aposentados, deficientes).

Nos paises em desenvolvimento, os subsidios do
transporte publico focados nos objetivos tém sido
relativamente raros até o momento. O fato de que

os operadores do metré sobreviverem sem subsidios
frequentemente é apresentado como consequéncia de
uma boa gestdo. Entretanto, olhar mais atentamente
pode mostrar que os déficits normalmente vém junto
com negligéncia da manutencdo e das substituicdes
necessarias ou com pagamentos insuficiente ou
irregulares de contas e salarios. Como resultado,

os sistemas deterioram, o conforto dos passageiros
diminui e talvez a seguranca da operacdo possa nio ser
assegurada no longo prazo. Sio comuns casos onde o
setor publico fazer um aporte financeiro exatamente
quando o servico esta prestes a ser cancelado. No
passado recente, este tem sido o caso de alguns sistemas
de bondes e trélebus nas cidades do Leste Europeu e
paises da Asia Central. Um forte compromisso politico
com o transporte publico acompanhado pela alocacido
prévia de fundos publicos suficientes permite um
desenvolvimento dos sistemas e servicos de transporte
eficientes, sustentaveis e focado nos objetivos, ao invés
de remendos constantes.

Figura 53: Geralmente a modernizagdo dos bondes é
uma alternativa economicamente eficiente a compra de
novos veiculos. A figura mostra um bonde reformado
com operacgao de entrada de acesso em nivel de um
sistema de bondes de Kiev. ©Mathias Merforth 2012
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Mobilizacdo de recursos

Contudo, geralmente hd um conflito com
outras obrigacdes publicas em relacdo

aos fundos limitados. Para assegurar o
financiamento do transporte publico,
inameras cidades criaram estruturas
financeiras separadas ou destinaram
determinadas receitas com impostos. Nesses
casos, uma fonte especifica de receita é
reservada sem a necessidade de uma resolucio
anual no orcamento. Isso pode incluir receitas
de pedagios urbanos (ex.: em Londres, Oslo),
cobranca de estacionamento ou royalties sobre
petroleo (Dinamarca).

Figura 54: Geralmente, a compra de novos veiculos é apoiada por fundqs publicos
para garantir padrées modernos de veiculos e qualidade das viagens. Onibus em Outra opc¢éo para o financiamento do

Kassel, Alemanha. ©Manfred Breithaupt 2012 transporte publico é usar os lucros do
desenvolvimento imobiliario ao longo dos
corredores de transporte, conhecido como captura de

Conforme ja identificado, a receita com a venda de mais valia territorial ou captura de valor. (ver Capitulo
passagens na maioria das vezes nio é suficiente para 2.2.1). As formas de usar esses ganhos variam, dependendo
cobrir todos os custos operacionais. Portanto, os do ambiente legislativo. Os contratos de direito privado
operadores devem ser recompensados financeiramente. sdo a solucdo mais simples, na qual os donos dos imoéveis
Parte do pagamento justifica-se pela legislacdo de muitas comprometem-se a cofinanciar a infraestrutura de
cidades exigir que grupos especificos de passageiros (ex.: transporte. Em diversas cidades, os operadores de
criancas, aposentados, veteranos, deficientes) paguem transporte compram terrenos, constroem e desenvolvem
passagens reduzidos ou tenham viagens gratuitas. o mercado imobilidrio paralelamente a construgio da
Entéo, exige-se que administracdo estatal compense infraestrutura de transporte.

a alianca de transporte publico
(ou os operadores diretamente)
por esses pagamentos. As normas
de pagamento por servicos de
transporte, os subsidios publicos
e os reembolsos geralmente sdo
determinados nos contratos de
servicos publicos.

Ao construir novos sistemas de
transporte ou planejar novos
servigos, é necessario estimar quais
sdo os déficits que surgirdo na

fase operacional e como eles serdo
cobertos. Despesas administrativas
continuas da alianca de transporte
publico também devem ser incluidas
no planejamento financeiro.

Figura 55: O bonde Vélez Malaga foi desativado devido a uma completa falta de
rentabilidade apds sua construcdo. Fonte: Wikicommons, 2007,
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Trikk_velez-malaga.JPG
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Figura 56: A cobranca eletrénica no viario ajuda a controlar
o0 acesso dos veiculos ao centro da cidade de Cingapura.

A receita gerada é usada parcialmente para operagéo

do transporte plblico. © Manfred Breithaupt 2010

Figura 57: Transporte publico informal em Nakhon Ratchasima, Tailandia. ©Dominik

Schmid 2010
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Outra opcio possivel é um imposto ou taxa obrigatorio.
Cidades francesas impde uma taxa sobre transportes
que todas as empresas de médio e grande porte na area
urbana devem pagar.

it Para maiores informacoes sobre aspectos do
financiamento, consulte SUTP Module 1f:
Financing Sustainable Urban Transport and
SUTP Module 2a: Land Use Planning and Urban
Transport, disponivel em: http:// www.sutp.org.

3.3 Problemas com Integracdo das Empresas
de Transporte Existentes

Estruturas basicas para o transporte publico estdo
presentes virtualmente em todas as grandes cidades.
Essas estruturas geralmente consistem em 6nibus, vans
ou veiculos similares. Em algumas cidades, os 6nibus
operam sob licencgas ou concessdes publicas, enquanto
em outras os 6nibus sdo informais ou mesmo ilegais.
Esses sistemas costumam ser complementados por taxis
ou mototaxis.

=i Para estudos de caso e mais informacgdes sobre
transporte publico informal, consulte CDIA (2011).

De estruturas informais a formais

Em sistemas ndo regulados ou
ilegais, os proprios empresarios
determinam as rotas e as tarifase a
renda é obtida diretamente. Logo,
os operadores desses 6nibus tém
interesse em operar nas rotas mais
atraentes economicamente. Nao
hd coordenacio publica, ha - no
minimo - as estruturas informais
para as rotas acordadas, frequéncia de
servicos e tarifas.

Em cidades como pelo menos alguma
regulamentacao, os 6nibus sdo
controlados pela emisséo de licencas
ou concessdes que autorizam os
empreendedores a operar em rotas
especificas. Os detalhes especificados
nas licencas e concessdes podem
variar e incluir o seguinte:


http:// www.sutp.org. 

Definicdo da rota;

Frequéncia e qualidade do servico;
Tarifas;

Seguranca do veiculo;

Fornecimento de informacoes sobre o nimero de
passageiros;

Penalidades por violagdo das exigéncias de qualidade;

B Prazo ou opcio de rescisio;

(0]

Servigo exclusivo.

sistema de concessdo ou licenciamento pode ser

visto como a primeira etapa no caminho para uma
alianca de transporte publico. Portanto, o planejamento
dos transportes deve introduzir um sistema de
licenciamento ou concessido o mais cedo possivel.

Para mais detalhes, consulte SUTP Module 3c:
Bus Regulation & Planning and the BRT Planning
Guide, ambos disponiveis em http://www.sutp.org

Quadro 19:

Foshan (China) iniciou uma reorganizacao fundamental
do seu sistema de transporte plblico em um

esforco para torna-lo mais sustentavel. Foi criada
uma pessoa juridica que cobriu os distritos centrais
na primeira etapa, ao invés de toda a cidade de 6
milhdes de habitantes, para ganhar experiéncia. As
licencas anteriormente pertencentes a operadores

de transportes informais foram compradas de volta,
dando a Foshan Transport Company (FTC) o poder
necessario para impor a reorganizac¢ao de toda a rede
de 6nibus e suas 60 rotas. Os servicos e o quadro

de horarios foram estabelecidos e novos contratos
foram assinados com os operadores. Atualmente, ha
uma Unica tarifa para a passagem, mas estdo sendo
introduzidas tarifas diferenciadas para toda a cidade.
Os servicos de transporte definidos em contrato agora
sdo monitorados por GPS. O nimero de passageiros
cresceu quase 50%. As proximas etapas sdo ampliar a
FTC para cobrir toda a cidade e integrar-se ao sistema
um metro subterraneo quase completo. O projeto
para integrar servicos de transporte plblico demorou
3 anos, desde a decisdo até a aberturada FTC, um
periodo relativamente curto.

Fonte: traffiQ
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As mudancas mais radicais ocorrem ao integrar
um sistema recém-construido de metro, VLT

ou BRT em um sistema dependente de 6nibus.
Normalmente, onde o 6nibus é o principal meio
de transporte publico, inimeras rotas conectam
as areas com maior demanda. Ao introduzir uma

linha de alta capacidade, faz sentido organizar linhas

alimentadoras de 6nibus para conectar o novo

servico com areas residenciais e destinos de interesse.

—
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Figura 58: Modelo de rede de 6nibus ndo regulamentada

City area [
Metro ling e

Busling —

Figura 59: Modelo de transporte publico
regulado com linha de metro

57



Transportes Sustentdveis - Um Guia para Gestores Publicos nas Cidades em Desenvolvimento

Lidando cuidadosamente com a oposi¢ao

Ao reorganizar as redes de transporte publico, o 6rgéo
responsavel provavelmente terd que lidar com a oposicio
dos operadores estabelecidos. Eles ndo poderiam

mais determinar de forma independente suas rotas,
frequéncia do servico, tarifas, alocagio e equipamentos
dos veiculos etc. Eles perderiam esse poder e, ao invés
disso, se tornariam contratados de uma alianca de
transporte publico ou 6rgéo regulador.

Geralmente os operadores se recusam a mudar a rota que
operam. Eles temem uma reduc¢do nos lucros ou mesmo
uma perda total dos negocios e geralmente ha uma
recusa total de mudar as rotas operacionais conhecidas.

Ha muitas formas de lidar com essa oposicéo, a
depender do arcabougo legal. Se o sistema tem licencas
ou concessdes com prazo, as agéncias estio em uma
forte posicdo para renegocia-las ou cancela-las. Ha a
experiéncia de muitas cidades onde as transformacdes
ocorreram, como Bogot4, Quito, Joanesburgo, Seul, etc.

Quadro 20: Transantiago

Em Santiago (Chile), toda a rede de 6nibus foi
reorganizada em 2007. O planejamento inclui a
harmonizacao das rotas de 6nibus com o sistema de
metrod e diversas rotas de BRT.

Anteriormente, havia muitas rotas de 6nibus
oferecendo conexdes lentas aos passageiros, mas
sem necessidade de transferéncia. Um novo sistema
de tarifas foi implementado com a nova rede. A
reorganizacdo acabou sendo um fiasco que quase
derrubou o governo. Acontece que os passageiros
ndo recebiam informagdes adequadas das mudancas
e anova rede de 6nibus néo foi planejada o bastante.
Ao mesmo tempo, a cidade tinha tentado reduzir o
ndmero de 6nibus em operagdo em 40%.

T&o logo os problemas foram resolvidos, a opinido
publica mudou e o sistema cresceu junto com o
nimero de passageiros.

Fonte: traffiQ

A maior parte dos operadores de transporte publico é
informal na maioria das cidades em desenvolvimento e
geralmente é definida pela auséncia de um procedimento
de licenciamento ou um véacuo regulatério. De acordo com
estudos de campo nas cidades onde o transporte publico
informal domina, os donos das associagdes ou sindicatos
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de 6nibus geralmente assumem a coordenagio, com
controle limitado pelos érgédos publicos.

Ha inumeros estudos sobres modelos de
transporte publico informais, consulte, por

it exemplo, Kumar, Barrett (2008), Trans-Africa
Consortium (2010), CDIA (2011)

Avaliagdes sobre o setor de transporte informal sdo
ambivalentes. Por um lado, esses operadores fornecem
servicos de transporte que sdo urgentemente necessarios
e ndo sio fornecidos pelo poder publico. Por outro

lado, a auséncia de fiscalizacdo pode levar a problemas
substanciais com a confiabilidade do motorista e a
seguranca do veiculo. Um outro problema é que a cidade
tem pouco poder de influéncia sobre esses operadores. Se
os operadores de transporte recusam-se a cooperar, ha
poucas medidas a serem tomadas contra eles se ndo sdo
exigidas licencas de operacéo.

Quadro 21: Joanesburgo

Em Joanesburgo, um sistema BRT (Rea Vaya) foi
desenvolvido para a Copa do Mundo de futebol de
2010. Vans (operadores informais de taxi com vans
com 12 a 16 assentos) atendiam as rotas planejadas
para o BRT. Haviam grandes problemas com seguranca
e condi¢des de trabalho neste sistema de vans e

até mesmo ocorriam confrontos violentos entre os
motoristas (guerras de taxis). No inicio, esperava-se
que os gestores publicos oferecessem ocupacdes
alternativas aos motoristas de vans.

Na primeira etapa, os motoristas de vans receberam
informagdes detalhadas dos planos e as associagdes
de motoristas receberam apoio administrativo se
organizarem e se capacitarem para defender seus
interesses na negociagdo. Foi desenvolvido um

plano de transi¢do em conjunto com as associacdes

de motoristas. Os motoristas das vans tiveram a
oportunidade de entregar seus veiculos e concessdes
voluntariamente. Em troca, eles receberam agdes

e ofertas de emprego na nova empresa de 6nibus.

O pacote incluiu treinamento, remuneragdo aos
motoristas durante o periodo de transigdo e
indenizacdo aos motoristas que foram hostilizados por
outros motoristas de vans. O GIZ apoiou o processo de
planejamento do sistema BRT em Joanesburgo.

it Para um relatério detalhado, consulte GIZ
(2011), SUTP Case Studies in Sustainable Urban
Transport #7:Negotiating the Deal to enable
the first Rea Vaya bus operating company.
Disponivel em http://www.sutp.org
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As opcoes ndo dependem apenas da situacio legal dos
operadores estabelecidos, mas também do apoio politico
e damidia.

Onde a oposic¢do dos operadores é forte, pode ser ttil
apoiar a formacio de uma associagio de operadores como
uma primeira etapa para que a agéncia de transportes
tenha com quem lidar (isso foi feito em Bogot4,
Joanesburgo e outras cidades). Em seguida, pode ser feito

—\

Figura 60: Transporte publico em Joanesburgo depende em grande medida de vans. © Manfred Breithaupt 2007

Mddulo 3f: Integracdo e Aliangas de Transporte Publico

um esforco para introduzir compromissos voluntarios
para os operadores em relacio a qualidade e seguranca.

Podem ser criados incentivos para integrar os operadores
informais, com treinamentos, empréstimos para
aquisicdo de novos veiculos e garantias de receita
tarifaria se os operadores estiverem dispostos a
participar de um sistema de concessdo ou operar a
operarem rotas pré-definidas no futuro.

Outro incentivo pode ser limitar o acesso a linhas ou
terminais de 6nibus aos operadores que participam do
sistema formal.

Por fim, dependendo da situacéo legal, também existe a
possibilidade de aumentar a pressdo sobre os operadores.
Isso pode ser particularmente util se os servicos de
transporte nio sio oferecidos legalmente ou se as
normas de seguranca nio sdo respeitadas.
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e A

Figura 61: Ao longo dos corredores do sistema BRT “Rea Vaya”, em Joanesburgo, a qualidade do transporte publico melhorou significativamente.

© Aimee Gauthier, 2014

3.4 Expandindo Geograficamente a Alianca de Transito

Antes de tomar qualquer decisdo sobre cobertura
geografica, é necessario analisar as redes e rotas de
transporte existentes. Em especial nas cidades em
desenvolvimento, o tamanho dos suburbios e os padroes
de viagens entre os distritos mudam rapidamente.
Portanto, as viagens esperadas, ou as desejaveis em
termos de planejamento urbano e de uso do solo,

precisam ser refletidas no planejamento dos transportes.

Um obstaculo ao estabelecimento ou expansio de
uma alianca de transporte publico é que as redes de
transportes nas principais cidades geralmente ndo

60

coincidem com suas fronteiras administrativas. Isso cria

potencial para conflitos, ja que os interesses e prioridades
das cidades e autoridades locais no desenvolvimento das

redes de transportes pode divergir.

Geralmente faz sentido incluir ao menos toda a area
urbanizada ao redor da cidade em uma alianca de
transporte publico. Contudo, se for previsivel que os
conflitos entre os diferentes municipios coloquem em
risco o sucesso de uma alianca de transporte publico, o
estabelecimento de uma alianca restrita geograficamente
pode ser uma alternativa.
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Resumo - O Caminho para o Transporte
Publico Plenamente Integrado

Cresce a um ritmo acelerado o nimero de proprietarios

de carros e motocicletas nos paises em desenvolvimento,
enquanto a qualidade e conforto geral dos sistemas de
transporte publico frequentemente estagnam. Embora nos
casos em que sejam realizados grandes investimentos em
sistemas de transporte de alta capacidade, as necessidades
dos usudrios em relacdo a viagens integradas geralmente
néo sdo atendidas. O desempenho e a lucratividade

dos novos sistemas caros sdo reduzidos pela falta de
integracdo com outros servicos de transporte publico e
transportes ativos e também por déficits operacionais

e pela competicédo entre diferentes operadores. Esses
fatores criam servigos pouco atraentes para os passageiros,
que se somam as péssimas estacoes de transferéncia

e anecessidade de comprar diversos bilhetes quando
precisam realizar transferéncias. Logo, ndo é de admirar
que o peso do transporte publico na divisdo na maioria das
cidades em desenvolvimento estd diminuindo e a espiral
decrescente do transporte publico segue.

As aliancas de transporte publico na Alemanha, Suica,
Austria e Holanda e em outras poucas cidades ao

redor do mundo conseguiram aumentar a qualidade

do transporte publico significativamente e atingiram
um sucesso notavel ao atrair até mesmo quem
facilmente poderia usar seu préprio carro. Algumas
vezes, estabelecer uma alianca de transporte publico
aumenta o numero de passageiros de 3 a 4 vezes,
causando consideraveis mudancas de modal dos veiculos
motorizados particulares. Seu sucesso tem origem na
integracéo tarifaria e nos sistemas de informacdes,

na coordenacéo do quadro de horarios, nas atividades
de marketing conjunto e em um bom planejamento
integrado dos transportes locais. Os sistemas de
transporte publico totalmente integrados sdo capazes
de atender as necessidades dos usudrios em termos de
conveniéncia, tempo de viagem, conforto e facilidade de
acesso ao transporte publico.

As aliancas de transporte publico sdo um instrumento
poderoso e comprovado para gerir e coordenar

os servicos de transporte publico nas cidades,
macrorregides e regides metropolitanas.

Um grande problema do poder publico é fazer uso
eficiente dos recursos disponiveis. Sobre isso, as
aliancas de transporte publico assumem as licitagdes,
o monitoramento sendo também responsaveis pela

contratacio dos operadores. As aliancas podem facilitar
aintrodugio de padrdes de qualidade e eficiéncia através
da integracdo dos indicadores de incentivos e qualidade
nas licitacdes. Portanto, a capacidade de monitorar
continuamente a qualidade dos servicos e a rentabilidade
deve ser desenvolvida.

Cidadaos alemaes aproveitam os beneficios do conceito
de aliancga, conforme expresso sob o lema “Um quadro de
hordrios. Uma tarifa. Um bilhete”. Geralmente usuarios
experientes da alianca apenas tornam-se verdadeiramente
conscientes de quao benéfico é o modelo Verkehrsverbund
(alianca de transporte publico) quando sdo obrigados a
comprar diferentes bilhetes para viajar de metré, 6nibus

e bonde em uma regido sem alianca (por exemplo, no
exterior) e encontram-se perdidos sem os mapas da rede
informativos — e agora familiares — cobrindo diversos
meios de transporte.

(Giinter Elste, ex-Presidente da Associagao
de Empresas de Transportes Alemas, VDV)

O controle de qualidade adequado no transporte publico
inclui a realizacdo de pesquisas de satisfacdo com os
usuarios e fiscalizacio diretas pela equipe das agéncias
reguladoras. Isso pode ajudar a manter o interesse dos
operadores em tornar os sistemas de transporte publico
mais atraentes para os usuarios. Em ultima andlise,
servicos mais atraentes resultardo em maior demanda e
receita com venda de passagens.

A formacéo de uma alianca de transporte publico

exige um planejamento cuidadoso, pois diversos

atores com interesses parcialmente diferentes - e até
mesmo ex-concorrentes — devem ser contemplados:
transportadores individuais, operadores de transporte
publico particulares ou comunitarios, responsaveis pela
infraestrutura, agéncias reguladoras locais e, acima de
tudo, usudrios de transporte publico. Comunicagio é
essencial ndo apenas para evitar potenciais protestos
contra uma alianca, mas também para convencer todos
as partes envolvidas das vantagens de um transporte
publico urbano plenamente integrado.
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APENDICE

Pontos Chave para o Estabelecimento de uma Aliancga
de Transporte Publico

Observe: As seguintes etapas ndo necessariamente
precisam ser realizadas na sequéncia mostrada -
espera-se que haja alguma sobreposicdo, alguma
flexibilidade.

Coleta de dados basicos

Plano Diretor para o desenvolvimento urbano ou
documentos semelhantes;

Plano de Mobilidade Urbana ou documento
semelhante, incluindo informacdes sobre:

+“ Projecoes sobre o crescimento populacional;

« Projecdes e cendrios para o desenvolvimento
do setor de transportes (inclusive transportes
motorizados individuais e transportes publicos);

Status quo das operagdes de transporte publico,
inclusive transporte para pessoas com mobilidade
reduzida, informacoes sobre:

®,

% Estrutura de operadores formais e informais
(empresas operadoras, operadores individuais,
associacdes e sindicatos).

< Rotas operadas;
«» Veiculos;
«» Paradas;

% Fluxos de trafego/passageiros (origem e destino;
contagem de passageiros; pesquisas com
passageiros);

®,

% Estruturas tarifarias e de pagamento;

®,

Panorama das agéncias e instituicdes envolvidas no
planejamento, licenciamento e financiamento do
transporte publico;

Compreensio dos processos existentes de
licenciamento e financiamento do transporte publico.

Avaliacdo das condicdes estruturais para estabelecer
uma alianca de transporte publico

Panorama do quadro legal para o sistema de
transporte publico (ex.: exigéncia de carteira de
motorista, licenciamento do operador, seguranca do
veiculo, financiamento);

Identificagdo preliminar das melhorias necessarias do
quadro regulatérias;
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Calculo preliminar dos investimentos necessarios
(inclusive para planejamento, construcdo/atualizacio
da infraestrutura, compra de veiculos, treinamento de
motoristas, etc.);

Célculo preliminar dos fundos necessarios para
estabelecer e operar a alianga de transporte publico;

B Calculo preliminar da receita tarifaria esperada;

B Identificacdo das partes interessadas relevantes:

+ Interessados politicos e parceiros associados
(inclusive relagées publicas e departamentos de
imprensa);

< Funciondrios atuais dos setores formal e informal
do transporte publico, associacgdes etc.;

% Orgios e secretarias envolvidas no planejamento,
licenciamento e financiamento do transporte
publico;

+ Passageiros e beneficidrios, estabelecimentos
industriais / comerciais, shoppings, etc.);

Andlise dos interessados:
« Expectativas e solicitacdes dos interessados;

+ Estratégia para participacdo/conceito dos
interessados para comunicagio externa;

Identificacdo dos riscos:

% Riscos politicos e regulatérios/organizacionais de
transformar o sistema atual em uma alianca de
transporte publico;

+“ Riscos relacionados a questdes técnicas e de
planejamento;

+ Riscos relacionados periodo e duracido da fase de
transicio;

Analise de riscos:
« Probabilidade de um evento negativo ocorrer;

« Danos potenciais;

Definicao de metas

Analise de deficiéncias do atual sistema de transporte
publico (inclusive do transporte para pessoas de
mobilidade reduzida); atingir consenso politico de
modo que tais deficiéncias sejam eliminadas;

Decisdo politica para estabelecer uma alianca
de transporte publico, inclusive seus principais
objetivos - ex.:

« Garantir o acesso e atender a demanda por
mobilidade;



«» Fomentar a economia local através da
disponibilizacdo de acesso adequado;

R3

% Sistema tarifario acessivel e justo permite o acesso
universal a mobilidade;

o

» Custos cobertos (na medida do possivel) pela venda
de passagens;

o

% Melhoria da seguranca das ruas e avenidas/trafego;

°,

% Desenvolvimento Urbano Orientado ao Transporte
Sustentavel;

o,

°,

% Protecdo ambiental.

Decisdo politica sobre as metas que podem ou nio ser
atingidas pela alianca de transporte publico;

Decisdo politica sobre o objetivo central da alianca de
transporte publico:

¢ Definir o tamanho adequado da futura alianca de
transporte publico, dependendo das organizagao
espacial, econdmica e politica locais;

+ Definir o organograma hierarquico e
organizacional da alianca de transporte publico;

% Definir arede que deve ser coberta pela alianca de
transporte publico (rotas e paradas);

« Definir metas relacionadas a quantidade e
qualidade, como tempo maximo de viagem dentro
de uma area metropolitana, distancia maxima

de caminhada até a proxima estacdio TRACe a
proxima parada de énibus, tempo maximo de
transferéncia para outro meio de transporte
publico durante periodos fora do horario do rush e
ao longo do dia.

« Padroes de integracdo do quadro de horarios,
informacdes para os passageiros e marketing;

« Esboco de uma estrutura tarifdria comum e da
tecnologia necessaria.

Implementacao

B Estabelecer uma equipe do projeto que sera

responsavel por implementar a alianca de transporte
publico;

Marcos:
% Prazo final para a implementacio;

+ Organograma final e plano de negdcios da alianca
de transporte publico;

% Arranjos contratuais necesarios (ex.: entre a
alianca, comunidades e regides envolvidas);

Mddulo 3f: Integracdo e Aliangas de Transporte Publico

+ Planejamento detalhado da infraestrutura;

« Planejamento detalhado da integracdo do quadro
de horarios, informagdes para os passageiros e
marketing;

+“ Planejamento detalhado de uma estrutura tarifaria
e da tecnologia necessaria.

% Orcamento final (cdlculos das despesas, incluindo
custos de infraestrutura e operacionais e nas
receitas das tarifas e subsidios publico, se aplicavel);

% Conceito final para coordenagio com operadores
atuais, inclusive transporte para pessoas de
mobilidade reduzida;

+ Conceito final para comunicacio externa;

Decisao final dos interessados politicos sobre a
implementacédo da alianca de transporte publico,
acordo sobre os marcos mencionados acima;

Implementacio;

B Monitoramento, avaliacéo, ajustes necessarios; reflexo

continuo nos indicadores e referéncias do nivel do
Servico;

Monitoramento constante do orcamento.
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Leituras recomendadas

Publicacoes do Projeto de Transportes Urbanos Sustentaveis (SUTP)

Disponiveis para download gratuito em http://www.sutp.org.

Poster da SUTP: 10 Principios Para o Transporte Urbano Sustentavel

Este pdster mostra politicas e medidas de transportes urbanos sustentaveis selecionadas
que tornarao as cidades um local melhor para viver. (Disponivel em mais de 27 idiomas)

Urteme Tramapatet bmabdirinee

SUTP Médulo 1b. Instituicdes de Transporte Urbano

Este médulo apresenta uma andlise de casos sucesso e fracassos de politicas de transporte
urbano em cidades em desenvolvimento. Analisa profundamente diversos estudos de caso
em varios paises, explicando como deficiéncias institucionais surgiram e manifestaram-se.
O modulo traz conclusdes dos estudos de caso na forma de abordagens politicas
recomendadas, necessarias para politicas eficientes nos transportes urbanos.

(Disponivel em inglés, espanhol, chinés e romeno)

Fmansing Lantsmable Urban boansant

gtz .=

SUTP Moadulo 1f: Financiamento dos Transportes Urbanos

Este guia fornece informacoes detalhadas sobre as opc¢oes disponiveis para o financiamento
dos transportes urbanos. Ele apresenta diferentes instrumentos de financiamento, como
eles podem ser melhor utilizados e qual a melhor forma de combinda-los. O moédulo se
destina aos gestores publicos, especialistas do setor financeiro, planejadores urbanos

e profissionais trabalhando em desafios relacionados ao financiamento do sistema de
transportes urbanos.

(Disponivel em inglés, chinés, espanhol, francés, indonésio, portugués e vietnamita)

SUTP Maédulo 2a: Planejamento do Uso do Solo e Transporte Urbano

Quais cidades foram bem-sucedidas em estabelecer padrdes de uso do solo que apoiam
meios de transporte sustentaveis e privilegiam os mais eficientes como a caminhada e a
bicicleta? Quais sdo os beneficios do melhor planejamento do uso do solo em cidades em
desenvolvimento? Quais sdo os componentes essenciais de uma politica de uso do solo

e do planejamento dos transportes bem-sucedido em uma cidade em desenvolvimento?
Como devem ser organizados os transportes urbanos e o uso do solo? O que as cidades

em desenvolvimento devem fazer para lidar com o aumento dos problemas da expansio
urbana e da dependéncia dos automoveis? Este médulo aborda todas essas davidas e fornece
recomendacodes politicas, com diversos estudos de caso de cidades em desenvolvimento.

(Disponivel em inglés, chinés, espanhol e indonésio)
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SUTP Moddulo 3a: Opcodes de Transporte de Massa

Escolhas sobre um sistema de transporte de alta capacidade sdo escolhas sobre o futuro
de uma cidade. Este mddulo aborda sistemas de transporte de alta capacidade ao redor
do mundo e compara os diferentes sistemas de acordo com parametros-chave, como
custo, tempo de construcdo, impactos ambientais, impactos na desigualdade, velocidade,
capacidade de passageiros etc. Ele conclui que, embora niao haja uma tinica solucio de
transporte de alta capacidade, o sistema BRT pode ser a melhor opcdo para a maioria

das cidades em desenvolvimento. Ele é complementado pelo Curso de Treinamento em
Transporte de Massa.

(Disponivel em inglés, chinés, espanhol, indonésio, romeno e vietnamita)

SUTP Médulo 3c: Regulamentacdo & Planejamento de Transporte de
Onibus

Este moédulo d4 uma direcéo as cidades em desenvolvimento para sair de um espiral de
baixa qualidade, altos riscos, baixos lucros e poucos investimentos no qual muitos sistemas
de 6nibus urbanos no mundo em desenvolvimento estdo presos. Ele introduz e delineia o
conceito de um ciclo de planejamento anual e mostra como as cidades em desenvolvimento
podem melhorar os sistemas de 6nibus do pontos de vista dos operadores, motoristas,
agéncias reguladoras e passageiros. E complementado pelo Curso de Treinamento em
Regulacio e Planejamento de Onibus - Reforma do Sistema de Onibus.

(Disponivel em inglés, espanhol, indonésio, coreano, romeno, vietnamita e chinés)

SUTP Maddulo 4e: Sistemas de Transportes Inteligentes

Como o desenvolvimento tecnoldgico em diversas areas, o setor de transportes também
tem se beneficiado. Essas tecnologias utilizadas coletivamente para alcancar sistemas

de transportes seguros, acessiveis e sustentaveis sdo chamadas Sistemas de Transporte
Inteligente (ITS). O objetivo deste mdédulo é mostrar aos tomadores de decisdo as diversas
vantagens das diferentes medidas de ITS e como poderiam ser implementadas nos sistemas
de transportes urbanos de suas cidades para obter melhores resultados.

(Disponivel em inglés, chinés, espanhol, ucraniano e vietnamita)

otz

SUTP Technical Document #1 - Demystifying Induced Travel Demands

“Se construirmos, eles virdo”: A questdo da demanda induzida de viagens gera um grande
interesse dos tomadores de decisdo, planejadores e do publico em geral. Este documento
técnicos visa introduzir o conceito de demanda induzida de viagens, seus principais
argumentos e debater sobre o fendmeno.

(Disponivel em inglés e ucraniano)
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SUTP Technical Document #4. Transport Alliances - Promoting
Cooperation and Integration to offer a more attractive and efficient
Public Transport

Este relatorio resume o sistema de alianca de transporte publico alem&o, o chamado
Verkehrsverbund, que muitas vezes é considerada a primeira e mais bem-sucedida politica
de transporte integrado no mundo. Ele oferece informagdes sobre aspectos que variam de
- questdes institucionais a melhores praticas ao introduzir uma politica tarifario integrado.
i Este documento também analisa aliancas de transporte na Suica, pais vizinho. A publicacéo
contém 130 paginas ilustradas, 70 imagens e 9 tabelas. Além disso, fornece leituras e links
complementares sobre outros aspectos das aliancas de transporte publico e integragio de
transporte publico.

(Disponivel em inglés e russo)

SUTP Technical Document #9: Measuring Public Transport
Performance - Lessons for developing cities

Como podemos tornar as viagens no transporte publico mais atraentes e praticas? O que
0s Nossos passageiros esperam dos servigos e como podemos atendé-los melhor? Como
podemos tornar nossas cidades mais sustentaveis aumentando as transferéncias modais
de transporte publico? Que tipo de indicadores devemos desenvolver usar para avaliar e
ter como referéncia os sistemas de transporte publico existentes? A maioria das cidades
nos paises em desenvolvimento e das agéncias reguladoras dos transportes publicos
enfrentam essas questdes assumindo o grande desafio de aumentar e melhorar os servigos
de transporte publico. Enquanto isso, as cidades precisam de um sistema de medicédo de
desempenho eficaz para o transporte publico que as ajude a avaliar seu progresso e definir
onde querem estar no futuro. Este documento técnicos descreve o papel que a medicdo

de desempenho pode desempenhar no planejamento e gestao dos transportes publicos,

aiz il == anecessidade das cidades em desenvolvimento de adotar uma avaliacdo de desempenho

e a etapas para iniciar isso. O documento também apresenta exemplos sobre medicao de
desempenho em diversas cidades ao redor do mundo e suas experiéncias. O autor deste
documento é Chhavi Dhingra.

(Disponivel em inglés)

Documento Técnico SUTP n2 13: Planos de Mobilidade Urbana

O documento analisa abordagens de Planos de Mobilidade Urbana (PMU) em diversos paises
e mostra um crescente numero de exemplos que pedem por uma mudanga da abordagem
tradicional focada na infraestrutura para o planejamento focado na sustentabilidade e nas
pessoas. Os Planos de Mobilidade Urbana sdo usados como uma ferramenta de planejamento
e um instrumento politico para guiar o desenvolvimento do transporte nas regides urbanas
e areas proximas. Em diversos paises, como Brasil, Franca e India, o desenvolvimento dos
Planos de Mobilidade Urbana tornou-se uma exigéncia obrigatéria para o recebimento
- de fundos governamentais para projetos de transportes urbanos. A intencdo do estudo é
onalmuceih Bher. apoiar gestores publicos e planejadores locais na formulagio de processos de planejamento e
politicas de mobilidade urbana de forma eficaz e inclusiva.

(Disponivel em inglés, espanhol e portugués)

66



Mddulo 3f: Integracdo e Aliangas de Transporte Publico

Bept atiag fha e

W)

SUTP Case Study #7: Negotiating the Deal to enable the first Rea Vaya
bus operating company

Este estudo de caso aborda o processo de transiciao dos servicos informais de transporte
para pessoas de mobilidade reduzida para um sistema BRT completo em Joanesburgo,
Africa do Sul. Ele fornece uma visio exclusiva e detalhada das negociacdes complicadas,
porém bem-sucedidas entre a cidade de Joanesburgo e representantes de mais de 300
proprietarios individuais de vans. O estudo de caso delineia os imensos desafios de unir os
interesses dos 6rgaos publico e dos operadores de transporte para pessoas de mobilidade
reduzida, que tiveram de enfrentar uma mudanca radical em seu modelo de negécio e
possivel perda de arrecadacdo. Além disso, compartilha algumas das licdes aprendidas pela
equipe de negociacbes da cidade de Joanesburgo no processo, o que pode ser util para outras
cidades que estejam transformando suas redes de transporte publico com a participagio
dos operadores afetados.

(Disponivel em inglés)

Outras publicacoes

Discover Berlin by sustainable transport

Hoje, Berlim é novamente uma grande metrépole - é considerada nacional e
internacionalmente como um centro politico, cultural, artistico, de comunicacéo, cientifico
e esportivo. E um grande centro de transportes europeu e sua importancia continua em
ascensdo. As pessoas sdo atraidas para Berlim pelos mais diversos motivos, da sua reputacio
peculiar e vibrante vida noturna, a diversidade de arquitetura nova e antiga e a alta
qualidade de vida que oferece.

Nosso novo guia turistico “Discover Berlin by sustainable transport” leva vocé da

nova principal estacdo ferroviaria ao centro de transportes de Alexanderplatz, para o
reestruturado Potsdamer Platz, com sua arquitetura de alta qualidade antes de finalizar o
tour no bairro da moda, Kreuzberg. Ao longo do caminho, vocé experimentara diferentes
meios de transporte, inclusive o sistema de bicicletas compartilhadas. As seces paralelas
irdo descrever o sistema de transportes em geral e apresentardo o sistema de bicicletas
compartilhadas da cidade e o sistema da zona de baixas emissdes.

Faca o download aqui: http://www.german-sustainable-mobility.de/publications
(Disponivel em inglés)

Discover Leipzig by sustainable transport

Explore ja Leipzig através de transportes sustentdveis com o novo guia turistico lancado
pela GPSM! Ele traz 4 tours que o levario a descobrir a cidade usando meios de transporte
sustentaveis. Contém informacoes valiosas sobre os lugares pelos quais vocé ird passar e
sobre a histdria e o desenvolvimento dos transportes em Leipzig.

O guia traz fatos sobre a mobilidade em Leipzig, ex.: bicicletas compartilhadas, carros
compartilhados, rede de transporte publico, empresas de transporte locais e regionais,
redes ferroviarias, bilhetagem e tarifacdo. Na parte superior, contém links para extenso
material informativo com informacdes gerais para os viajantes, passeios turisticos em
Leipzig e roteiros em bicicleta.

Faca o download aqui: http://www.german-sustainable-mobility.de/publications
(Disponivel em inglés e francés)
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== Case Studies on Funding Sustainable Public Transport
Parailustrar o financiamento do transporte publico urbano aleméio de maneira detalhada,
o GIZ publicou 2 estudos de caso — um sobre a licitacdo de servicos de transporte publico

em Frankfurt e outro sobre a operacio de transportes integrados em Berlim.

Facao download aqui: http://sustainabletransport.org/
case-studies-on-funding-sustainable-public-transport

(Disponivel em inglés)

Financing Sustainable Urban Transport - International Review of
National Urban Transport Policies and Programmes

Sistemas Sustentaveis de Transportes Urbanos (SSTU) sdo necessarios com urgéncia

nas economias em desenvolvimento e emergentes em todo o mundo. Altas taxas de
motorizacdo, especialmente o aumento de carros e viagens motorizadas individuais,
g e B e tornaram comuns o congestionamento, a polui¢io do ar e os ruidos em muitas cidades
S brmtatatemnses emergentes e em desenvolvimento. Devido ao tempo perdido e ao maior custo do
transporte, o congestionamento de ruas e avenidas representa um custo para as
economias asiaticas de 2 a 5% do PIB por ano. As cidades asiaticas também sofrem com os
maiores niveis de poluicido do ar do mundo, sendo que o transporte é um dos principais
responsaveis por isso.

1 7 8y

Com a quantidade e tamanho das cidades em ascensio, as metrépoles estdo enfrentando
cada vez mais desafios para desenvolver infraestrutura de alta qualidade e operagédo de
todos os meios de transporte, especialmente os sustentaveis, como caminhada, andar

de bicicleta e transporte publico. Logo, o transporte urbano ndo é mais apenas uma
preocupacdo local. As politicas e programas nacionais de transportes urbanos sio uma
oportunidade para os governos ajudarem as cidades a lidar com os desafios inerentes.

Faca o download aqui: http://sustainabletransport.org/financing-sustainable-urban-
transport-international-review-of-national-urban-transport-policies-and-programmes

(Disponivel em inglés e chinés)
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SUTP - Projeto de
Transportes Urbanos
Sustentaveis. 2016:
Celebrando 15 anos de
dedicacdo a mobilidade
urbana sustentavel.

SUTP.

Sustainable Urban
Transport Project

O SUTP apoia os tomadores de decisdo em todo o
mundo a planejar e implementar solu¢des de mobilidade
inovadoras e sustentaveis. O SUTP oferece uma ampla
plataforma de conhecimento, desenvolvimento de
capacidades, conselhos praticos e oportunidades

de networking. Nos tultimos 15 anos, mais de 5.000

tomadores de decisdo, planejadores e estudantes
foram beneficiados com os nossos treinamentos.
Produzimos uma rica biblioteca de médulos de Livros
Guia, documentos técnicos, estudos de caso, fichas
técnicas, resumos de politicas e listas de leituras. Todos
os documentos podem ser acessados através do nosso
site, juntamente com uma grande colecéo de fotos e

de um canal de videos. Vocé esta convidado a usa-los e
distribui-los!

http://www.sutp.org
https://www.facebook.com/
sustainableurbantransportproject
https://twitter.com/_SUTP

> Transformative
/ Urban Mobility

INITIATIVE

,
",

TUMI- A Iniciativa Transformadora de Mobilidade
Urbana permite que os lideres dos paises em
desenvolvimento e das economias emergentes
promovam a mobilidade urbana sustentavel. Ela oferece
apoio técnico e financeiro para ideias inovadoras. Na
TUM]I, o Ministério Federal Alemao de Cooperacgido
Econdmica e Desenvolvimento (BMZ) reuniu algumas
das instituicdes lideres mundiais em mobilidade
sustentavel com redes de cidades e organizou grupos de

reflexdo para implementar projetos nos locais onde eles
sdo mais necessarios. Os parceiros incluem ADB, CAF,
WRI, ITDP, UN-Habitat, SLoCaT, ICLEI, GIZ, KfW e C40.
Uma transi¢do para a mobilidade urbana sustentavel
exige uma mudanca na elaboracdo de politicas e nas
decisdes sobre investimentos. A TUMI apoiara projetos,
desenvolvimento de liderancgas e construcio de carreiras
para lideres urbanos, tomadores de deciséo, planejadores
e estudantes; em ultima analise conectando 1.000
lideres em todo o mundo. Acreditamos em capacitar a
construcio, mobilizacdo de investimentos e apoio de
abordagens fundamentado nas medidas mais eficazes
para ir atras das metas estabelecidas e alcangar um
futuro urbano mais sustentavel.

http://transformative-mobility.org/

LC German Partnership

for Sustainable Mobility

Sustainable Mobility - Made in Germany

GPSM - Parceria Alema para Mobilidade Sustentavel — A
GPSM serve como um guia para a mobilidade sustentavel
e solugdes ecoldgicas de logistica da Alemanha. Como

uma plataforma para troca de conhecimentos, expertise
e experiéncias, a GPSM apoia a transformacao em direcio
a sustentabilidade em paises em desenvolvimento e
emergentes. Mais de 150 amigos da academia, empresas,
sociedade civil e associagdes participam da rede e estdo
felizes por compartilhar seu conhecimento.
http://www.german-sustainable-mobility.de
https://www.facebook.com/germansustainablemobility
https://twitter.com/GermanMobility

Os Precos Internacionais dos
Combustiveis fornecem dados
aos tomadores de decisdo sobre
GIZ INTERNATIONAL  ©OS Precos dos combustiveis
FUEL PRICES em uma escala global. A GI-Z,
com sua rede global de projetos
em 135 paises, escritérios e representacdes regionais
em 64 paises, em desenvolvimento, publica um estudo

W

bienal “Precos Internacionais dos Combustiveis” sobre

o setor global de combustiveis desde 1999. Anualmente,
convocamos autoridades reguladoras dos combustiveis
para discutir regimes de precos e taxas adequados para os
precos dos combustiveis.

http://www.giz.de/fuelprices
https://energypedia.info/wiki/International_Fuel_Prices
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Abreviaturas

AVV
BHLS
BRT
CCTV
DB
FTC
GIZ
HHA
HVV
IETT

KCRC
LTA
MRT
MTR
MVV
RATP
RER
RFID
RMV

Augsburger Verkehrs- und Tarifverbund (Alianca de Transportes Publicos de Augsburg)
Sistema de 6nibus de alta capacidade

Sistema de BRT

Camera de circuito fechado de televisdo

DB Bahn AG (Ferrovia Federal Alema)

Foshan Transport Company

Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Hamburger Hochbahn AG (operador de transportes municipais de Hamburgo)
Hamburger Verkehrsverbund (alianca de transporte publico de Hamburgo)

Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri (operador de transportes locais na drea metropolitana de

Istambul)

Kowloon-Canton Railway Corporation (Hong Kong)
Agéncias Reguladoras de Transportes em Terra (Cingapura)
Transporte Rapido de Massa

Mass Transit Railway Corporation (Hong Kong)

Miinchner Verkehrs- und Tarifverbund (Alianga de Transporte Plblico de Munique)

Régie autonome des transports Parisiens (operador de transportes)

Réseau Express Régional (Rede Expressa Regional, regido metropolitana de Paris)

Identificagao por radiofrequéncia

Rhein-Main-Verkehrsverbund (alianca de transporte publico do
Reno-Meno)

S-Bahn abbr.“Stadtschnellbahn” (nome para redes de trem suburbanas e intermodais na Alemanha, Austria, Suica
e norte da Italia)

STIF

SNCF

STI
STM

TfL

VDV

VHH
ZT™M

yA'AY

Syndicat des transports d’fle-de-France (agéncia reguladora de
transporte publico para a regido de Paris)

Société Nationale des Chemins de Fer Francais (Empresa Nacional
Francesa de Ferrovias)

Sistemas de Transporte Inteligente

Secretaria dos Transportes Metropolitanos (agéncia reguladora de
transporte publico de Sdo Paulo)

Transport for London (agéncia reguladora do transporte publico de
Londres)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e.V. (Associagcdo de Empresas
Alemas de Transporte)

Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein AG (operador de servigos de énibus)

Zarzad Transportu Miejskiego (agéncia reguladora de transporte publico
de Varsévia)

Zircher Verkehrsverbund (alianga de transporte publico de Zurique)
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