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مشروع النقل المستدام فى المناطق الحضرية

يدعــم هــذا المــشروع صنــاع القــرار عــى مســتوى العــالم فى 
تخطيــط حلــول للنقــل المســتدام والمبتكــر وتنفيذهــا حيــث 
للقــدرات،  وتنميــة  شــاملة،  معرفيــة  منصــة  المــشروع  يوفــر 
ــة، وفــرص للتشــبيك. ففــى خــال الخمســة عــشر  ومشــورة عملي
عامًــا الماضيــة، اســتفاد أكــر مــن خمســة آلاف مــن صنــاع القــرار 
قمنــا  كــا  التدريبيــة.  عروضنــا  مــن  والطــاب  والمخططــن 
ــات  ــة ودراس ــق الفني ــع والوثائ ــن المراج ــة م ــة غني ــاج مكتب بإنت
ــة وأوراق الحقائــق وملخصــات السياســات وقوائــم للقــراءة.  الحال
ــع  ــة م ــا الإلكتروني ــع المســتندات متاحــة مــن خــال صفحتن جمي

ــو. ــاة للفيدي ــاملة وقن ــور الش ــن الص ــة م مجموع

ندعوك لاستخدامها ونشرها!

http://www.sutp.org

نبذة عن المؤلف

بول بارتر هو باحث واستشارى وكاتب ومدرب فى مجال سياسات النقل 
ويتمتع بخبرة واسعة النطاق فى العديد من موضوعات النقل الحضرى، 

غير أنه أولى تركيزاً متزايداً خال العقد الأخير لسياسات انتظار السيارات 
بالشوارع بالمناطق المحلية وكيف يمكن لهذه السياسات أن تؤدى 

إلى تحسن الوصول إلى أهداف النقل المستدام. وكان بارتر الباحث 
الرئيسى ومؤلف تقرير »سياسة انتظار السيارات فى المدن الآسيوية« 

الصادر عن بنك التنمية الآسيوى عام 2011. كا قدم إسهامات غنية فى 
مجال سياسات انتظار السيارات للعديد من حكومات المدن الكبرى 

بالهند وإندونسيا والصن بصفته استشارى للعديد من المنظات 
الدولية كالبنك الدولى وهيئة هيئة التعاون الدولى الألمانى. وقدم بارتر 

التدريبات حول إدارة وإصاح نظم انتظار السيارات فى العديد من 
المدن بقارة آسيا وكذلك من خال الندوات والمحاضرات التى اعتاد أن 
يلقيها عبر شبكات الإنترنت )الويبنار(. كا يعمل بارتر كأستاذ مساعد 
فى كلية لى كوان يو للسياسة العامة بجامعة سنغافورة الوطنية، والتى 

يدرس فيها سياسات النقل الحضرى. لمزيد من المعلومات حول كتابات 
بارتر، يرجى زيارة مدونة "Reinventing Parking" عى الرابط التالى: 

.http://www.reinventingparking.org

شكر وتقدير

نود أن نشكر كل من تفضل بمراجعة النسخ السابقة من هذا الدليل، 
ونخص بالذكر تحديدًا فيدانت جويال ومايكل كودرانسكى وفرانك 

تشليشر جيستر وكارلوسفيليب باردو ومانفرد بريثوبت.

هذه نسخة

تسعى الوكالة الألمانية للتعاون الدولي ( GIZ ) والبنك الإسامي للتنمية

منفردتن ومجتمعتن إلى تعزيز النقل والتنقل الحضري المستدام

وتطوير أنظمة نقل حضرية مستدامة. ويشمل التعاون بن الوكالة

والبنك تنظيم سبع دورات تدريبية، شارك فيها أكر من 180 ممثا من

35 بلدا، خال السنوات الأربع الماضية. ,وتعُد مبادرات بناء القدرات

هذه خطوة أولى واعدة عى طريق دعم عمل أكر استدامة وفعالية

في قطاع النقل الحضري، من أجل حفز التنمية المستدامة للمناطق

الحضرية والاقتصادات الوطنية. ونتيجة للتجارب والتحديات الماثلة

التي تبادلها المشاركون، ومن أجل سدّ نقص البيانات في هذا القطاع

عى المستوى الإقليمي، أعدّ البنك الإسامي للتنمية والوكالة الألمانية

للتعاون الدولي تقريرا بعنوان »المدن الكبيرة - التحديات الكبرى:

النقل الحضري المستدام في المدن الكبرى في الشرق الأوسط وشال

أفريقيا « (رابط). والتقرير بمثابة إضافة جديدة لهذه السلسلة من

منتجات المعرفة. ويبحث البنك الإسامي للتنمية والوكالة الألمانية

للتعاون الدولي عن مزيد من الفرص لتوسيع شراكتها الواعدة لتشمل

التحديات الأخرى التي يواجهها العالم في قطاع النقل.
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إخاء المسؤولية

تستند النتائج والتفسيرات والاستنتاجات الموضحة فى هذا الدليل عى 
المعلومات التى جمعتها هيئة هيئة التعاون الدولى الألمانى ومستشاريها 

وشركائها والمساهمون فيها.

وعى الرغم من ذلك لا تضمن هيئة التعاون الدولى الألمانى دقة اكتال 
المعلومات فى هذا المستند ولا تعتبر مسئولة عن أية أخطاء أو إغفالات أو 

خسائر تنشأ عن استخدامه.

حقوق الطبع والنشر

يجوز إعادة نشر الإصدار الحالى كله أو جزء منه بأى شكل كان للأغراض 
التعليمية أو غير الربحية بدون الحصول عى إذن خاص من صاحب 

حقوق النشر والطبع شريطة ذكر المصدر. وتفضل هيئة التعاون 
الدولى الألمانى تلقى نسخة من أى إصدار يستخدم هذا الدليل الصادر 

عن هيئة التعاون الدولى الألمانى كمصدر. لا يجوز استخدام هذا 
الدليل لأغراض إعادة البيع أو لأى أغراض تجارية من أى نوع.
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نبذة عن هذا الدليل

دليل موجز من خال 10 أسئلة رئيسية

المواطنون يطالبون بالمزيد من ساحات انتظار السيارات – ماذا أفعل؟  الفصل 1-2  .1

هل بإمكاننا إدارة مواقف السيارات إذا ظل النقل العام رديئاً؟  الفصل 3-2  .2

تلقيت عرضًا مغرياً من القطاع الخاص – كيف يمكن لهذا القطاع المساعدة؟   الفصل 6-2  .3

هل يجب حقًا تطبيق قواعد صارمة لإدارة انتظار السيارات فى كل شارع؟  الفصل 3-3  .4

مــا الأماكــن التــى ينبغــى أن نســمح فيهــا بانتظــار الســيارات بالشــارع ومــا الأســلوب الواجــب   .5
اتباعــه فى تصميــم أماكــن الانتظــار؟  الفصــل 4

هل هناك أى طريقة يمكننا من خالها جعل المواطنن أكر تقباً لرسوم انتظار السيارات؟    .6
  الفصل     3-5

كيف يمكننى أن أعرف أنسب الرسوم التى يمكن فرضها عى انتظار السيارات بالشارع؟     .7
  الفصل   5-5

تلقيت عرضًا من القطاع الخاص. ما الذى يجب عى فعله؟  الفصلن 2-6 و7-5  .8

ماذا يجب أن أفعل إذا أصبح الانتظار غير القانونى خارج عن السيطرة؟  الفصل 9-6  .9

هل ينبغى عى حقًا أن أركز عى الجمع الممنهج لبيانات انتظار السيارات؟  الفصل 1-7  .10
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1.مقدمة ونظرة عامة

هل تتسم ساحات انتظار السيارات بالشارع فى منطقتك بالفوضى 
وتتسبب فى كثير من المشاجرات؟ هل هذا يجعل الشوارع خطرة؟ هل 

يتم انتظار السيارات عى الأرصفة؟ هل يصعب إيجاد مكاناً لإيقاف 
السيارات؟ هل المساحة المتاحة بالشارع للمشاة وراكبى الدراجات 

ووسائل النقل العام غير كافية؟  

لا تقبل بهذه الظروف! يشرح هذا الدليل بلغة بسيطة غير فنية كيف 
يمكن تحسن هذا الوضع.

السر وراء نجاح انتظار السيارات بالشوارع هو الإدارة   1.1
الجيدة

إن الحل لمعظم مشاكل انتظار السيارات ليس حاً معقداً أو مكلفًا. الحل هو 
إدارة انتظار السيارات فى الشوارع بصورة أفضل.

إن الإدارة الجيدة لانتظار السيارات بالشوارع يمكن أن تقضى عى فوضى 
انتظار السيارات بالشوارع. حيث تمكن الشوارع  من أن تؤدى وظيفتها بكفاءة 

أكر وأن تصبح أماكن أفضل، فهى تجعلها أكر أماناً.

إن إدارة انتظار السيارات تعود بالنفع عى التجارة المحلية والأهالى وخدمات 
النقل بالحافات ومستخدمى الدراجات والمشاة ومستخدمى المركبات عى 
اختاف أنواعها، فضاً عن أنها تساعد عى استغال مساحة الشارع بكفاءة 

وإنصاف. ومن شأن إدارة انتظار السيارات بالشوارع الحد من المشكات المرورية 
عى المستوى المحى بتكلفة زهيدة وتقليل المشاجرات التى تنتج عن ذلك.

تساعد منظومة إدارة انتظار السيارات فى الشوارع المنظومة الأشمل لانتظار 
السيارات خارج الشارع )الجراجات الخاصة( وتشجع المزيد من استدامة النقل 

الحضرى.

وتؤدى تلك العملية إلى جميع تلك الفوائد بتكلفة بسيطة وأحياناً تنجح كذلك 
فى تحقيق فائض فى الإيرادات.

إن الإدارة الناجحة لانتظار السيارات بالشوارع ضرورية لكل منطقة مزدحمة فى 
كل مدينة.

لمن نوجه هذا الدليل؟  2.1

إن هذا الدليل موجهة خصيصًا للمسؤولن الحكومين عى المستوى المحى 
المسئولن عن تنظيم انتظار السيارات فى المناطق الحضرية.

كا يستهدف هذا الدليل كل الأشخاص الذين يعملون فى مجال الإدارة 
الحضرية، لا سيا إدارة الطرق والشوارع، والتخطيط والتصميم الحضرى، 

وصياغة خطط وسياسات النقل.

ويكون لهذا الدليل صلة خاصة بالأماكن التى تكون قدرات إدارة انتظار 
السيارات بها محدودة نتيجة لنقص الخبرة أو المعرفة، أو نتيجة لنقص 

العال المخصصن لإيقاف السيارات، أو لغياب الاهتام بسياسات 
انتظار السيارات فى الماضى.

إن المدن التى تطبق أساليب متقدمة لإدارة انتظار السيارات ليست 
ضمن الفئات المستهدفة الرئيسية من هذا الدليل، غير أن مثل هذه 

الأماكن يمكن أن تستفيد منه.

أنواع انتظار السيارات  3.1

من الممكن أن نجد عدة أشكال لانتظار السيارات، غير أن هذا الدليل 
يركز عى شكلن رئيسين وأربعة أنواع رئيسية من انتظار السيارات )انظر 

الجدول 1(.

الشكل الأول يميز بن انتظار السيارات بالشوارع وانتظار السيارات 
فى أماكن غير الشوارع. فانتظار السيارات فى الشوارع يحدث فى الأماكن 

التى يحق للمواطنن السير فيها، وهى سهل إيجادها ويتم الدخول إليها 
من الشارع، أما انتظار السيارات فى أماكن غير الشارع فيتم الدخول 

المربع 1: ما المقصود بإدارة مواقف السيارات؟

إدارة  مصطلــح  النقــل  لسياســات  فيكتوريــا  معهــد  يعــرف 
مواقــف الســيارات عــى أنــه »عمليــة تشــتمل عــى العديــد 
التــى تشــجع اســتخدام مرافــق انتظــار  مــن الاســتراتيجيات 
ــة  ــات المقدم ــن الخدم ــبر، وتحس ــاءة أك ــة بكف ــات القائم السياس
إلى مســتخدمى تلــك المرافــق، وتطويــر تصميــم المرافــق بمــا 

يــؤدى الغــرض منهــا عــى نحــو أفضــل.«

تؤثــر إدارة انتظــار الســيارات بالشــارع عــى طريقــة وموقــع 
ــتغال  ــان اس ــارع لض ــيارات بالش ــوف الس ــدة وق ــت وم وتوقي
ــاشى  ــا يت ــة وبم ــيارات بفعالي ــار الس ــة لانتظ ــن المخصص الأماك
النقــل  العامــة للشــارع والمنطقــة ومنظومــة  مــع الأهــداف 
توزيــع  العمليــة  لتلــك  المحــددة  الأهــداف  ككل.وتتضمــن 
ــام  ــع بالانتظ ــوارع تتمت ــير ش ــدال وتوف ــة باعت ــاحات المتاح المس
ــار ســلبية تمــس المــرور أو النقــل  ــة آث والكفــاءة ومنــع وقــوع أي
النطــاق  عــى  أمــا  الدراجــات.  راكبــى  أو  المشــاة  أو  العــام 
الأشــمل، يمكــن أن تشــتمل أهــداف إدارة مواقــف الســيارات 
– بمــا فى ذلــك إدارة مرافــق انتظــار الســيارات – عــى إدارة 
ــة، أو  ــة الاقتصادي ــل الحيوي ــاة عوام ــل، ومراع ــى النق ــب ع الطل
تفضيــل فئــات محــددة مــن المســتخدمن. وهنــاك مجموعــة 
إدارة  أهــداف  لتحقيــق  المســتخدمة  الأدوات  مــن  عريضــة 
انتظــار الســيارات بالشــارع مثــل وضــع عامــات تحــدد الأماكــن 
وتصميــم  بهــا،  الســيارات  انتظــار  المحظــور  أو  المســموح 
مــا  تصميــم  مــع  الســيارات  لانتظــار  مخصصــة  مســاحات 
يتصــل بهــا مــن مرافــق وإشــارات، وتقييــد إمكانيــة وصــول 
لانتظــار،  زمنيــة  فــترات  وتحديــد  بعينهــا،  الفئــات  بعــض 
الالتــزام  وضــان  الســيارات،  انتظــار  عــى  رســوم  وفــرض 

بجميــع تلــك الإجــراءات ومتابعــة تنفيذهــا بنجــاح.
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إليها من خال طرق خاصة )ويمكن وضع حواجز بها من أجل تطبيق 
نظم رسوم مقابل انتظار السيارات(، وفى غالبية الأحيان لا تكون مرئية 
من الشوارع العامة. فيمكن أن تكون داخل بناءً ما )تحت الأرض، أو 

عى مستوى سطح الأرض، أو فوق سطح الأرض(، أو يجوز أيضاً أن 
تكون فى ساحات مفتوحة كالمواقف السطحية.

والشكل الثانى يميز بن ساحات الانتظار العامة )والتى تفتح أبوابها 
أمام عموم المواطنن حتى فى حالات الانتظار قصير المدة( وساحات 

الانتظار الخاصة )وهى الساحات المحجوزة لفئات محددة من 
المستخدمن كالأهالى أو المستأجرين(.

الشكل 1: مرافق مخصصة لانتظار السيارات فى تولوز.
© أندريا برودوس

الشكل 2: مرافق عامة مخصصة لانتظار السيارات فى بانكوك.
© سانثوش كودوكولا

جدول 1: أنواع مواقف انتظار السيارات بناء عى معيارين رئيسين 

مفتوحة للجمهور لفترة قصيرة

انتظار السيارات

فى الشارع

مرافق انتظار 
السيارات 

مواقف عامة لانتظار السيارات فى الشارع

انتظار السيارات فى الشوارع العامة:

معظم مواقف انتظار السيارات فى المرافق العامة التابعة للبلدية، 
المرافق العامة لانتظار السيارات التابعة للقطاع الخاص، )بغض 

النظر عن شكلها، وبغض النظر عا إذا كانت مرتبطة بالمبنى أم لا(.

مواقف خاصة لانتظار السيارات فى الشارع:

مخصصة للسكان فقط، مخصصة لحاملن التصاريح فقط، 
خاصةً المحجوزة فى الشوارع.

مرافق خاصة لانتظار السيارات

مرافق لانتظار السيارات مخصصة للمستأجرين فقط، 
مرافق لانتظار السيارات مخصصة للموظفن فقط، 
مرافق لانتظار السيارات مخصصة للعماء فقط، 
مرافق لانتظار السيارات مخصصة للسكان فقط،

خاصة
)مفتوحة للفئات المستحقة فقط أو للجمهور فقط لفترة طويلة( 
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يتسم الإطار السابق بالبساطة، ولكن تظل هناك بعض المناطق 
الرمادية التى يجب علينا إدراكها:

إن انتظار السيارات بالشوارع ولكن داخل مساحة مسورة يعتبر أشبه   n
بانتظار السيارات فى مرافق انتظار خاصة أكر من إيقافها بالشوارع.

إن ساحات انتظار السيارات التى تفتح أبوابها أمام العامة فقط عى   n
أساس طويل الأجل )مثال: من خال اشتراكات شهرية أو سنوية( أكر 

قرباً إلى ساحات الانتظار الخاصة منها إلى ساحات الانتظار العامة.

هناك بعض أماكن الانتظار المخصصة كساحات انتظار خاصة )مثل:   n
الساحات المخصصة لانتظار العماء فقط أمام المحال التجارية( 

يمكن أن تكون فى حقيقة الأمر أكر شبهًا بساحات الانتظار العامة إذا 

لم تمنع بصرامة وقوف السيارات الأخرى لغير العماء.

أصبح من الأسهل الآن استخدام أماكن الانتظار الخاصة لانتظار   n
السيارات بصفة عامة من خال الشركات الجديدة المعتمدة 

عى تطبيقات المحمول والتى تتيح للعائات أو الشركات الساح 

للجمهور باستخدام المساحات الخاصة المخصصة لإيقاف 

سياراتهم لفترات قصيرة من الزمن مقابل أجر محدد.

يرجى الماحظة هنا أن مرافق انتظار السيارات التى تستخدم لهذا الغرض 

يمكن أن تكون مملوكة إما للقطاع الخاص أو القطاع العام ولكن هذا لا 

يشكل فى المعتاد أى فارق فى هذه الحالة.

الشكل 3: مساحات محجوزة خصيصًا فى الشوارع لانتظار السيارات، ومساحات 
عامة محجوزة تسُتخدم كمساحات مشتركة بن السيارات هايدلبرغ.

©  كيفن كورفان

الشكل 4: المرافق الخاصة المخصصة لانتظار السيارات فى المناطق غير السكنية فى بانكوك. © فيدانت غويال
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الشكل 5, 6, 7: مواقف انتظار السيارات التى تعيق الحركة فى الشارع فى عان والأردن وكييف وأوكرانيا وبكن والصن.
© أندريا برودوس، مانفريد بريثاوبت وبول بارتر(

عى ماذا يركز هذا الدليل؟  4.1

يركز هذا الدليل بصفة رئيسية عى أسس إدارة انتظار السيارات فى 
الشوارع؛إن الإدارة الأفضل لانتظار السيارات بالشوارع هى المفتاح 

لنجاح هذه العملية عى نطاق واسع. وتتعر العديد من الجهود المبذولة 
لوضع سياسات عريضة النطاق لتنظيم وإدارة انتظار السيارات بالشوارع 

نتيجة لسوء الإدارة أو عدم الإيمان بهذا النوع من الإدارة. ومن شأن 
الاستجابات غير الجيدة لمشكات انتظار السيارات بالشارع دفع منظومة 

انتظار السيارات بأكملها إلى مسارات غير مجدية وغير مستدامة.

يخاطب هذا الدليل الجمهور عى المستوى الدولى، وخصوصاً 
البلدان منخفضة ومتوسطة الدخل.

عى الرغم من أن هذا الدليل يتناول انتظار السيارات والدراجات 
البخارية، إلا أنه يتناول فى أقسام معينة منه الأنواع الأخرى من 

السيارات مثل سيارات البضائع والأجرة والسيارات التى لا تعمل 
بمحرك وكذلك الاستخدامات الأخرى لمساحات الشوارع، بما فى ذلك 

الباعة المتجولن.

عواقب ضعف إدارة انتظار السيارات بالشوارع  5.1

إذا ازداد الطلب عى مواقف السيارات دون زيادة فى التحسينات الازمة 
فى إدارة إنتظارها، يمكن أن يؤدى ذلك إلى تفاقم مشكات انتظار 

السيارات فى الشوارع )الأشكال 5 و6 و7(.
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وفيا يى بعض المشاهد المعتادة فى تلك الحالة:

الشوارع التجارية هى أول ما تمتلئ بالسيارات والدراجات البخارية   n
والتى نجد الكثير منها فى وضع انتظار عى جانبى الطرق أو الأرصفة 

المنخفضة أو حتى ممرات المشاة، ما يعوق حركة الحافات والحركة 

المرورية عمومًا ويجبر المشاة عى السير فى المساحات الخطرة التى 

تتبقى ما بن السيارات المتوقفة والمركبات المتحركة عى الطريق.

»يظن الجميع« أن »المنطقة« تعانى من »نقص« فى مواقف   n
السيارات، غير إن قليلون هم من ياحظون أن مرافق انتظار 

السيارات القريبة دائماً تحتوى عى مساحات شاغرة ولا تمتلئ ابداً.

وفى بعض الأحيان تعانى المناطق السكنية القديمة عند حلول   n
المساء من انتشار حالات الانتظار غير القانونى المعيق للحركة 

بالشوارع والماشى وحتى عى المساحات الخضراء.

من الممكن أن تتصاعد حدة الخافات بن الأفراد حول أماكن الانتظار لتصل   n
إلى حد العنف. عى سبيل المثال، أدت العديد من الشجارات التى وقعت فى 

مدينة دلهى حول أماكن الانتظار فى السنوات الأخيرة إلى حدوث وفيات.

لا يمثل الانتظار الفوضوى غير المنظم للسيارات مضايقة أو عدم 

راحة فقط:

يؤدى سوء إدارة انتظار السيارات بالشوارع إلى تقويض السامة   n
وسبل العيش وتكبد تكاليف كثيرة نتيجة لازدياد معدلات التكدس 

المرورى وتعطل وسائل النقل العام. 

حتى فى الأماكن حيث توجد ساحات انتظار منظمة جيدًا، يمكن   n
أن يتسبب انتظار السيارات بالشارع فى التكدس المرورى إذا كان 

المسؤولون عن إدارة ساحات الانتظار يسمحون بامتاء ساحات 

الانتظار عى نحو كامل أو شبه كامل )انظر القسم 4-2(.

إن امتاء ساحات انتظار السيارات إلى حد التشبع يدفع الأشخاص   n
إلى افتراض وجود نقص فى ساحات الانتظار حتى وإن لم يكن هناك 

أى عجز )انظر القسم 1-2(.

يؤدى سوء إدارة انتظار السيارات بالشارع إلى فتح المجال أمام   n
التحصيل غير الرسمى للرسوم عن طريق أفراد غير مخولن – أو 

حتى أفراد العصابات – من أجل سد الفراغ )انظر القسم 2-5(. )1(

مزايا الإدارة الناجحة لانتظار السيارات بالشوارع  6.1

تعود الإدارة الفعالة لانتظار السيارات بالشارع بالعديد من المزايا 
الملموسة، ما يحد من المشكات المذكورة أعاه. وتتحقق تلك المزايا 

عن طريق حث بعض سائقى السيارات عى تغيير السلوكيات التى 
يتبعونها عند ترك سياراتهم فى وضع الانتظار تغييراً طفيفًا )أو جوهرياً( 

أو تغيير  خيارات الانتقال لديهم )انظر المربع 2 والقسم 3-2(.

تؤدى إدارة انتظار السيارات إلى تحسن جودة المعيشة. لعل 

الميزة الأكر وضوحًا التى تعود من إدارة انتظار السيارات الناجحة 

هى الانخفاض السريع فى عدد حالات الانتظار الفوضوى التى تشل 

حركة المرور. ويمكن عندئذٍ تنظيم انتظار السيارات بحيث يصبح أكر 

تماشيًا مع الأهداف المنشودة من الطرق، بما فى ذلك توفير مساحات 

عامة أكر رحابة وتهيئة ظروف أفضل للمشى وركوب الدراجات وتيسير 

الوصول إلى مواقف ومحطات وسائل النقل العام. ولا شك أن تحسن 

أساليب إدارة انتظار السيارات يمكن أن يؤدى إلى تحفيف الازدحام 

المرورى إلى حد كبير )انظر القسم 4-2(.

يمكن تقليل النزاعات حول ساحات الانتظار إلى درجة كبيرة. يساعد 

هذا النوع من الإدارة عى تخفيف حدة الإحباط التى يشعر بها 

المواطنون يومياً والقضاء عى الدور الذى تلعبه الأطراف غير الرسمية 

أو العناصر الإجرامية وتعزيز الثقة فى منظومة انتظار السيارات.

تسهم إدارة انتظار السيارات بالشارع فى تحسن منظومة انتظار 

السيارات ككل )انظر الأقسام 2-1 و2-4 و2-7(. عى سبيل المثال، 

يسهم تقليل الحالات التى تمتلئ فيها مواقف الانتظار إلى حد التشبع 

فى الحد من الحاجة الملحة إلى تخصيص الاستثارات لتوفير ساحات 

المربع 2:  إدارة انتظار السيارات فى شوارع التسوق

ــح  ــى من ــوق ع ــوارع التس ــيارات فى ش ــار الس ــرص إدارة انتظ تح
للمتســوقن. الأولويــة 

ويكمــن الهــدف الرئيــسى هنــا فى إبعــاد الســيارات التــى تقــف فى 
أماكــن الانتظــار لفــترات طويلــة )وهــى الســيارات التــى يمكلهــا 
ــار  ــة لانتظ ــن الصالح ــل الأماك ــن أفض ــب( ع ــون فى الأغل الموظف
الســيارات بالشــارع، إذ لا شــك أن الســاح لتســعة متســوقن 
ــارع  ــية بالش ــار الرئيس ــن الانتظ ــد أماك ــياراتهم فى أح ــاف س بإيق
ــات  ــى مشروع ــير ع ــبر بكث ــدة أك ــود بفائ ــوم يع ــدار الي ــى م ع
ــت  ــد خصص ــا ق ــاحة ذاته ــت المس ــو كان ــا ل ــة م ــع بالتجزئ البي
لإيقــاف ســيارة واحــدة تخــص أحــد الموظفــن طــوال اليــوم.

ولعــل أفضــل وســيلة لتحقيــق ذلــك هــى فــرض الرســوم عــى 
الســيارات التــى تقــف فى أماكــن الانتظــار، إذ أن فــرض رســوم 
بســيطة حتــى يســاعد عــى إبعــاد غالبيــة الســيارات التــى تقــف فى 
ســاحات الانتظــار لفــترات طويلــة ودفــع أصحابهــا للجــوء لخيــارات 
ــة. ــير المزدحم ــيارات غ ــار الس ــق انتظ ــوف فى مراف ــب كالوق ــرى أنس أخ

وأحيانـًـا مــا تــؤدى إدارة مواقــف الســيارات كذلــك إلى دفــع 
أصحــاب الســيارات للقــدوم فى أوقــات أقــل ازدحامًــا خــاف 
ــل  ــدد قلي ــع ع ــك إلى دف ــؤدى ذل ــل أن ي ــذروة. ويحتم ــات ال أوق
ــك، ينبغــى مراعــاة  لاســتخدام وســائل مواصــات أخــرى. ومــع ذل

عــدم فــرض قيــود تدفــع الأفــراد لتجنــب المنطقــة بأسرهــا.

راجع المقالتن اللتن كتبها بول بارتر فى الموقع الإلكترونى »Reinventing Parking« والتى   )1(

نشر أولاها بعنوان »Parking protection rackets« فى يناير 2012:
http://www.reinventingparking.org/2012/01/parking-protection-rackets.html  

ونشر الأخرى بعنوان »Gangsters in Indonesian Parking« فى مايو 2012:    
http://www.reinventingparking.org/2012/05/gangsters-in-indonesian-parking.html  
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الشكل 8: ماكاتى الوسطى هى واحة بها مواقف لانتظار السيارات فى الشارع 
تدار بشكل جيد الشارع فى مترو مانيا.© بول بارتر

الشكل)9(: أمثلة عى المدن التى تمكنت من تحسن إدارة مواقف انتظار 
السيارات فى الشوارع فى السنوات الأخيرة. *(

*( مصادر الشكل )9(:

أبوظبى: »موقف سيارات مدفوع فى أبوظبى«، بوابة حكومة أبو ظبى 
https://www.abudhabi.ae/portal/public/en/gen_info_de-  الإليكترونية،

;tail?docName=ADEGP_DF_223468_EN

برشلونة: انظر »الحفاظ عى قيمة المساحات العامة« مقابلة مع أنتونى 
رويغ أليغرى، مدير مواقف انتظار السيارات فى قاعة مدينة برشلونة فى 

http://edition. ،108-110 المدن المفكرة، المجلد 1، الطبعة 1، ص
pagesuite-professional.co.uk//launch.aspx?eid=89b54f59-5e92-4a51-83d2-

;15277e64a1dc

بودابست: مايكل كودرانسكى وغابرييل هيرمان، الدوران للخلف لصف السيارات فى 
أوروبا: من الإقامة إلى التنظيم )نيويورك: معهد سياسات النقل والتنمية، 2011(؛

كالجارى: بول بارتر »الرسوم المفروضة عى انتظار السيارات مستجيبة 
للطلب فى كالجارى«، تغيير موقع مواقف انتظار السيارات، يونيو 2014، 
http://www.reinventingparking.org/2014/06/calgarys-demand-res-

.ponsive-on-street.html

تشيناى: انظر اتصالات تشيناى ، »مواقف خاصة للمركبات المخصصة لأغراض 
.http://chennaicityconnect.com/featured/chennai-parking-spv ،»خاصة فى تشيناى

دار السام: توم راى، إدارة مواقف انتظار السيارات: المساهمة نحو تنفيذ 
مدن مائمة للعيش، كتيب 2 ج، دليل صناع القرار فى تطوير المدن الذى 

اعده مشروع النقل الحضرى المستدام التابع للتعاون الدولى الألمانى، 
)التعاون الدولى الألمانى- مشروع النقل الحضرى المستدام، 2010(،

http://www.eltis.org/index. :1420 إسطنبول: انظر دراسة حالة إلتيس
;php?id=13&lang1=en&study_id=1420

كمبالا: راى، إدارة مواقف انتظار السيارات،ماكاتى، مترو مانيا: بول بارتر، 
سياسة مواقف انتظار السيارات فى المدن الآسيوية. )مانيا: مصرف التنمية 
http://www.adb.org/publications/par- 2011(. متاح من خال  الآسيوى،

.king-policy-asian-cities

ميديلن: ر.أ. ريوس فلوريس، ف.ل. فيسنتينى و ر.م.أسيفيدو- دوناس، الدليل 
العمى: سياسات إدارة الطلب عى مواقف انتظار السيارات والسفر فى أمريكا 
الاتينية )واشنطن العاصمة: مصرف التنمية للبلدان الأمريكية ، يونيو 2013(؛

مكسيكو سيتى: ريوس فلوريس وآخرون، دليل عمى،

موسكو: انظر عى سبيل المثال، »لا مزيد من الخدمات المجانية«، 
http://themoscownews.com/lo- .2013 21 نوفمبر  أخبار موسكو،

.cal/20131121/192063273/Moscow-parking-No-more-freebies.html

روزاريو: ريوس فلوريس وآخرون، دليل عمى،

سياتل: بول بارتر، »الرسوم المفروضة عى انتظار السيارات فى الشوارع فى 
سياتل أصبحت أذكى قلياً. هل هى ذكية بما فيه الكفاية؟«، راينفنتينغ باركينغ 

http://www.reinventingparking.org/2014/08/ ،2014 ويبزيت، أغسطس
seattle-street-parking-pricing-gets.html؛

سيول: بارتر، سياسة مواقف انتظار السيارات فى المدن الآسيوية،

شنتشن: ألكسندر جونغ، »مواقف السيارات فى المدن الصينية: من تحدى 
الازدحام إلى حلول النقل المستدام«، النقل المستدام فى الصن – مدونة النقل 

http://sustainabletransport.org/parking- ،الصينية التابعة للتعاون الدولى الألمانى
;in-chinese-cities-from-congestion-challenge-to-sustainable-transport-solution

تايبيه: بارتر، سياسة مواقف السيارات فى المدن الآسيوية.

تل أبيب: انظر الفصل 5 من هذه الوثيقة؛

طوكيو: بارتر، سياسة مواقف السيارات فى المدن الآسيوية.

لانتظار السيارات. وتساعد الإدارة الحكيمة – بما فى ذلك وضع نظام 

لتحديد الرسوم بفعالية – عى تقويض احتالية اتخاذ قرارات غير 

حكيمة بشأن الاستثارات المخصصة لإمداد ساحات الانتظار. ومن ثمّ 

تظل إدارة انتظار السيارات بالشارع مجدية حتى وإن كانت هناك حاجة 

لمزيد من مرافق انتظار السيارات:

تساعد إدارة انتظار السيارات بالشارع الحى عى تحديد الكمية   n
المناسبة من الاستثارات الازمة لإمداد مرافق انتظار السيارات 

)عدم تحديد كمية كبيرة للغاية أو ضئيلة للغاية(. 

كا تساعد عى زيادة الجدوى المالية من مرافق انتظار السيارات   n
عن طريق شحذ رغبة السائقن فى الدفع ورفع معدل استخدام 

تلك المرافق.

كا توفر الإدارة الناجحة لانتظار السيارات بالشارع معلومات قيمة   n
يمكن أن تساهم فى توجيه قرارات الاستثار فى ساحات انتظار 

السيارات، سواء تلك التى تتخذها الحكومة أو جهات التطوير 

بالقطاع الخاص وماك العقارات، إذ تمنحهم الحوافز المناسبة 

التى تحثهم عى توفير كمية مناسبة من ساحات الانتظار برسوم 

مائمة وفى الأماكن الصحيحة.

يمكن أن تسهم إدارة انتظار السيارات فى تخفيف الطلب عى   n
ساحات انتظار السيارات، ما يؤدى بدوره إلى الحد من قيمة 

الاستثارات المطلوبة لإمداد مواقف لانتظار.

يمكن بالفعل تحسن إدارة انتظار السيارات فى الشوارع. يتمثل أحد 

الأهداف الرئيسية لهذا الدليل فى تيسير بناء منظومة جيدة لإدارة انتظار 

السيارات فى الشوارع، حتى فى ظل الظروف الصعبة.

ولكن، يكون هناك دائماً شعور بأن مقترحات تحسن إدارة انتظار 

السيارات فى الشوارع ستحتاج إلى مجهودات ضخمة.
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وتأتى التجارب الدولية لتشجعنا عى هذه الفكرة من خال توضيح أنه 

حتى الأماكن التى تعانى من أوضاع معقدة فيا يتعلق بانتظار السيارات 

بالشارع يمكن أن تتحسن سريعًا. ونجحت العديد من الأماكن المبينة فى 

الشكل )9( فى تحقيق تقدم مذهل فيا يتعلق بأوضاع انتظار السيارات 

فى شوارعها خال فترات قصيرة من الزمن.

وبالطبع لا تزال العديد من تلك الأماكن تواجه بعض التحديات ولا 

يستطيع أحد أن يزعم أنها باتت تمتلك منظومة مثالية لإدارة انتظار 

السيارات، ولكنها رغم ذلك برهنت عى أنه من الممكن تحقيق 

تحسينات بارزة وسريعة فى فترة وجيزة.

خطوة بخطوة نحو إدارة أفضل لانتظار السيارات           7.1
فى الشوارع

عادةً ما تتحقق الإدارة الناجحة لانتظار السيارات فى الشوارع عى 
عدة مراحل بالتزامن مع ظهور الحاجة إليها. ونقدم فيا يى عرضًا 

مبسطاً لهذه المراحل التى يتأتى من خالها تحقيق إدارة ممتازة 
لانتظار السيارات. وقد استخلصنا هذه المراحل فى ضوء نماذج المدن 

التى تتمتع حاليًا بإدارة قوية وفعالة لانتظار السيارات فى الشوارع فى 
المواقع التى هى فى أمس الحاجة إليها. وسنورد فى هذا القسم إشارات 

إلى أقسام أخرى من هذه الوثيقة.

المرحلة الأولى: إدارة مواقف انتظار المركبات التى لم تقتضيها الضرورة بعد

المرحلة الثانية: ظهور أماكن مزعجة لصف المركبات، ما أدى إلى صف السيارات فى الشارع

المشكات الملحوظة

انخفاض الطلب عى   n
مواقف انتظار السيارات
صراعات محلية بسيطة   n
عى السلوكيات المزعجة 

لصف السيارات
ليس هناك حاجة حتى   n

الآن لإدارة انتظار 
السيارات فى الشوارع 

بشكل رسمى

المشكات الملحوظة

تصبح اماكن انتظار   n
السيارات فى الشارع   

مزدحمة فى أماكن معينة 
وفى أوقات معينة

وهذا يؤدى إلى حدوث   n
مواقف أكر إزعاجًا 

عى نطاق واسع )صف 
السيارات بشكل فوضوى، 

وعرقلة حركة المرور، 
وصف السيارات عند 

التقاطعات، وصف 
السيارات عى ممرات 

المشاة، وصف السيارات 
بمحاذاة سيارات أخرى(

الأماكن

المدن الصغيرة،  n
المناطق منخفضة الكثافة  n

 أو
المدن التى تكون فيها   n
نسبة امتاك المركبات 

منخفضة جدًا

الأماكن

المناطق التجارية وأماكن    n
التسوق بشكل خاص  
زيادة مساحة وحجم    n

المدن والبلدات 
أو مع زيادة ملكية    n
المركبات )حتى فى 
المناطق الصغيرة(

الآراء

عدم اعتبار قضية صف   n
المركبات بأنها مشكلة حتى   

الآن
اعتبار المواقف المجانية   n

لانتظار السيارات غير 
المنظمة بأنها أمر عادى
ينبغى أن يُمنع المنطق   n

السليم المشكات

الآراء

تزايد القلق بشأن   n
»الفوضى التى تتسبب   

فيها صف السيارات«
المطالبة بمواقف انتظار   n

للسيارات أكر مراعاةً 
والتزامًا

المطالبة بإقامة مرافق   n
لانتظار للسيارات

خطوات إدارة المشكلة

تراعى الإدارة الأعراف   n
المجتمعية حول مكان   

وزمان وكيفية صف 
المركبات

خطوات إدارة المشكلة

إقامة مؤسسات تكون   n
مسئولة عن إدارة   

مواقف انتظار السيارات 
والشوارع )الفصل 3(

اتخاذ قرارات تشمل المكان   n
والزمان الذى يسُمح فيه 
بصف السيارات، وكتابة 

هذه القرارات بوضوح عى 
لافتات وعامات )الفصل 4(

وضع نظام إلزامى لصف   n
السيارات )1-6 و2-6  و6-7(

النتائج

قد تكون الأعراف   n
المجتمعية كافية لبعض   

الوقت
ولكن إذا كانت ملكية   n

المركبات فى تزايد أو عدد 
المساكن فى تزايد فإن 

المرحلة الثانية قد تكون 
وشيكة

النتائج

قواعد واضحة تبن الأماكن  n
والتوقيت المسموح فيه    

بصف السيارات وسبل 
فرضها

أفضل الظروف المسموح   n
فيها بصف السيارات 

لبعض الوقت
أسس متينة للمرحلة  n

3 أدناه  
إذا ظل الطلب عى   n

أماكن انتظار السيارات 
فى ازدياد، فإن الازدحام 

سيزداد ويلزم تطبيق 
المرحلة 3
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المرحلة الرابعة: تتطلب إدارة مواقف انتظار السيارات فى الشوارع بشكل مدروس إلى تحسينًا مستمراً

المرحلة الثالثة: أماكن انتظار السيارات المزدحمة فى الشوارع اصبحت مشكلة خطيرة وواسعة الانتشار

المشكات الملحوظة

هناك أساسيات مطبقة   n
لإدارة مواقف انتظار   
السيارات فى الشوارع

ومع ذلك، يمكن   n
للمشكات المحلية 

الخطيرة والشوارع الممتلئة 
بالسيارات ومواقف 

السيارات غير القانونية 
أن تعود ما لم يتم إجراء 

تحسينات متكررة عى إدارة 
مواقف السيارات

وتظهر بشكل محدد   n
مشكات ومنازعات أكر 

فى مواقف انتظار السيارات 
وتتطلب حلول أقل عمومية 

)انظر الأمثلة فى 8-1(

المشكات الملحوظة

يتم شغل مواقف انتظار  n
  السيارات فى الشارع 

بالكامل فى العديد من 
المناطق والأوقات

ولا يتم غالباً استخدام   n
المرافق العامة لانتظار 

السيارات بسبب انخفاض 
مستوى الراحة وارتفاع 

الأسعار
انتظار السيارات بشكل   n
غير قانونى مراراً وتكراراً 

اصبح شائعًا ويمتد 
للتنفيذ

موقف كامل لانتظار   n
السيارات فى الشارع يضر 

بحركة المرور )4-2(
وغالبًا ما تنتشر عملية   n
جمع رسوم عن انتظار 

السيارات فى الأماكن غير 
القانونية إذا غاب الرسوم 

الرسمية

الأماكن

غالبًا ما تصل الحكومات   n
المحلية المدارة بشكل   
جيد إلى هذه المرحلة

أمثلة كثيرة فى البلدان   n
مرتفعة الدخل 
بعض الأمثلة فى   n

الحكومات المحلية الكبيرة 
ذات القدرات العالية فى 
البلدان متوسطة الدخل

الأماكن

مناطق عديدة فى عدة   n
مدن وبلدات تعانى من   

هذه المشكات
ستستفيد جميع هذه   n

الأماكن من هذه المرحلة 
فى إدارة مواقف انتظار 

السيارات فى الشوارع 
لمعالجتها

يمكن أن تؤدى الزيادة فى   n
ملكية المركبات والنمو 

الاقتصادى والنمو 
الحضرى إلى زيادة الطلب 

عى مواقف انتظار 
السيارات فى الشوارع 
بسرعة فى العديد من 
المناطق المزدحمة فى 

نطاق واسع من المساكن 
فى المناطق الحضرية

الآراء

يركز النقاش عى كيفية   n
)إن لم يتم( إدارة مواقف   

انتظار السيارات فى الشارع
يصبح النقاش هادئاً مع   n

نجاح إدارة مواقف انتظار 
السيارات )يتم بهدوء 

ويعتبر أمراً مفروغًا منه(
ولكن الأخطاء فى التنفيذ   n

وتحديد الرسوم تؤدى 
أحياناً إلى رد فعل عنيف

وتظهر بعض النقاشات   n
المحلية أيضًا من النزاعات 

التى تحدث اثناء صف 
السيارات بن عدة فئات 

من الأطراف المعنية

الآراء

من المفترض أن تكون    n
مشكلة نقص المرافق   

المخصصة لانتظار 
السيارات خارج الشارع 

هى المشكلة الرئيسية عى 
نطاق واسع )ولكن انظر 

)1-2
المستخدمن غالبًا من   n

الاستخدام الأولى لرسوم 
الانتظار لإدارة مواقف 

انتظار السيارات فى الشارع
لكن ثقة الجمهور تزداد   n
لأن الإدارة القائمة عى 

مواقف انتظار السيارات 
توفر ظروف أفضل، بما 
فى ذلك تمكن سائقى 

السيارات من إيجاد أماكن 
لصف سياراتهم مجاناً 

عندما يحتاجون إلى مكان 
إضافى.

خطوات إدارة المشكلة

غالبًا ما تحتاج مناطق إدارة   n
مواقف انتظار السيارات إلى   

توسع وبعض التعديات
تحسن رسوم الانتظار   n

المحددة مع الفروق السعرية 
لكل منطقة عى حدة 

وتحديد التكلفة وفقًا لتوقيت 
صف السيارة )الفصل 5(
تنفيذ التحسينات خطوة   n
بخطوة لتصميم مواقف 

لانتظار السيارات وتحديدها 
والتوصيل بينهم )الفصل 4(
ضبط عملية التنفيذ لتغير   n

المشكات والتكنولوجيا 
وأفضل المارسات )الفصل 6(

خطوات إدارة المشكلة

n إعطاء الأولوية لقضية 
إدارة انتظار السيارات   

باعتبارها أكر أهمية من 
من الأماكن المتاحة )1-2(
n إجراء مسوحات رئيسية 

عن أماكن انتظار 
السيارات فى المناطق التى 
تظهر فيها هذه المشكلة 

)5-2 والفصل 7(
n تطبيق رسوم محددة عى 

مواقف انتظار السيارات فى 
الشوارع )الطرق الرقمية( 

عى المناطق والأوقات 
المزدحمة )5-1، 5-3، 5-4، 

)5-5
n زيادة تحسن طرق 

التطبيق )6-3، 6-4، 
)6-6 ،6-5

n تحسن تصميم مواقف 
انتظار السيارات فى 

المواقع المزدحمة 
)الفصل 4(

النتائج

بمجرد تطبيق العناصر   n
الرئيسية لإدارة مواقف انتظار   

السيارات، فينبغى تنفيذ 
التحسينات فقط للحفاظ 

عى نواتج جيدة
وتساهم حالات أفضل   n

المارسات فى جعل إدارة 
مواقف انتظار السيارات أكر 

استجابة لكل سياق محى 
وللظروف المتغيرة

وقد يؤدى عدم القيام بذلك   n
إلى عودة المشكات المحلية 

لازدحام

النتائج

تساهم هذه الخطوات   n
المجربة جيدًا فى تيسير   

عملية صف السيارات فى 
الأماكن المزدحمة والآثار 

الجانبية لها
متابعة العديد من المدن   n
التى تحسنت فيها إدارة 
مواقف انتظار السيارات 
فى الشوارع بشكل كبير 

مع مرور الوقت
وهذا يتيح أيضًا استهداف   n

الاستثار فى بناء مرافق 
لانتظار السيارات بشكل 

جيد وإدارتها )1-2
و 7-2(  
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الوثيقة الفنية رقم )14( بشأن استدامة النقل فى المناطق الحضرية

يوضح لنا هذا العرض الاستراتيجى صورة مبسطة عن المراحل 
والخطوات الرئيسية التى يتطلبها وضع نظام فعال لإدارة انتظار 

السيارات فى الشوارع. ومع ذلك فبالإضافة إلى القضايا الاستراتيجية الرئيسية 
السالف ذكرها أعاه، هناك العديد من النزاعات والمشكات والأهداف 
الأخرى المتعلقة بانتظار السيارات والتى يقتصر وجود بعضها عى أنواع 

بعينها من الأماكن، وسيرد ذكر العديد منها أدناه فى القسم )8-1(.

لاحظ أن إدارة انتظار السيارات فى الشوارع تعد من الأمور التى تدخل فى 
نطاق الشأن المحى بدرجة كبيرة. ويمكن للمحليات التى لديها احتياجات 

ملحة متعلقة بإدارة انتظار السيارات، بل وينبغى عليها ذلك، أن تسعى نحو 
تحقيق إدارة قوية لانتظار السيارات بالشارع بخطى أسرع من المناطق التى 

لديها مشكات أقل إلحاحًا فى نفس الصدد )القسم 3-3(.   

ولا يعد انتظار السيارات المجانى غير المدار ناحية الطريق أمراً 
»طبيعياً«. ففى مرحلتيها الثانية والثالية ينبغى أن تركز إدارة انتظار 
السيارات عى تبديد الفكرة الراسخة والمنتشرة التى خلفتها المرحلة 

الأولى القائلة بأن انتظار السيارات المجانى غير المدار هو الوضع 
الطبيعى والمقبول:  

ولكن انتظار السيارات المجانى وغير المدار يعد »طبيعيًا« فقط   n
فى الظروف غير المعتادة الموجودة فى المرحلة الأولى المذكورة 

أعاه والتى قد تتضمن المدن الصغيرة للغاية التى يقل بها عدد 
مالكى السيارات جدًا أو فى الضواحى البعيدة للمدن التى تكون بها 

مساحات الأرصفة واسعة جدًا بحيث لا يترك ذلك مجالاً للنزاع.

مع ارتفاع كثافة الأشخاص والمركبات، نجد أن النزاعات عى أماكن انتظار   n
السيارات فى الشوارع تنشب بسرعة كبيرة جدًا حتى فى المدن الصغيرة. 

لذلك نجد أن انتظار السيارات فى الشوارع يواجه الكثير من الأعباء   n
فى معظم أجزاء المناطق الحضرية عى مستوى العالم ما يخلق 

الحاجة إلى تحقيق إدارة قوية لانتظار السيارات.
وإذا رغبنا فى استخدام مصطلحات اقتصادية لوصف هذا الوضع،   n

لقلنا أن هذا النمط من أنماط انتظار السيارات ينطوى عن 
استخدام مفرط لأحد موارد الملكية المشتركة، وليس استخدامًا 

لسلعة عامة. ولكن خدمة انتظار السيارات بالقرب من الرصيف تعد 
ضمن الخدمات العامة وتشكل جزءًا من المجال العام.

وتتطلب موارد الملكية العامة المستخدمة بصورة مفرطة خضوعها   n
لنظام إدارة لتجنب النزاعات وضان الاستخدام الفعال.

لذلك فإن الأمر الطبيعى والعادى هو أن تخضع مواقف انتظار السيارات   n
فى الشوارع فى المناطق الحضرية للإدارة بشكل كبير )بما يشمل تحديد 

رسوم الانتظار فيها(، وباعتبارنا أن هذه هى القاعدة، يصبح انتظار 
السيارات غير المدار والمجانى هو الأمر الشاذ الخارج عن السياق الطبيعى.

8.1 مشكات انتظار السيارات الشائعة، وأسبابها، وحلولها

يعرض جدول رقم )2( نظرة عامة عى مشكات انتظار السيارات الشائعة 
التى تحدث فى أنواع نموذجية من المواقع. ويتضمن هذا الجدول العديد من 

المواقف التى تنطبق عليها مراحل إدارة انتظار السيارات الرئيسية المذكورة 
أعاه، كا يحتوى عى بعض المشكات المحددة التى يتطلب حلها تطبيق 
مناهج وأساليب إدارة بعينها مصممة خصيصًا لاستهداف هذه المشكات. 

جدول 2: مشكات مواقف السيارات المشتركة فى الشوارع للمواقع النموذجية وأسبابها والحلول الواعدة لها

1
نوع الموقع

2
المشكات البارزة

3
الأسباب الشائعة المفترضة

4
طرق أكر فائدة لوضع

إطار للمشكات

5
الحلول الواعدة لإدارة قضية

صف السيارات

أ

ب

ج

العديد من 
المواقع 

المزدحمة

العديد من 
المواقع 

المزدحمة

العديد من 
المواقع 

المزدحمة

صف السيارة بمحازاة 
سيارة أخرى، وصف 
السيارات بشكل غير 

قانونى، والانتظار والتجول 
لصف السيارة.

انتظار السيارات فى الشارع 
التى تسبب الإزعاج حتى 

لو لم تكن المساحات 
القانونية متاحة بالكامل،

انتظار السيارات عى 
مرافق المشاة بشكل مزعج

حدوث نقص فى أماكن انتظار 
السيارات، وأن تكون مواقف 
انتظار السيارات فى الشوارع 

غير كافية.

نقص أماكن انتظار السيارات، 
وعدم التزام السائقن

نقص أماكن انتظار 
السيارات، وعدم التزام 

السائقن

اكتظاظ أماكن انتظار السيارات فى 
الشارع، وصف السيارات المستخدمة 
فى مرافق انتظار السيارات، وضعف 
إدارة مواقف انتظار السيارات، وقلة 

خيارات التنقل

ضعف سُبل تنفيذ القانون

ضعف سُبل تنفيذ القانون، وسوء 
الترسيم أو التصميم، وإهال 

تخصيص أماكن انتظار للدراجات 
النارية

يهدف تحديد رسوم الانتظار إلى 
تحقيق معدلات إشغال فعالة )أقل 

بقليل من ٪85(. انظر أيضًا و( 
أدناه. تعزيز خيارات غير القيادة.

التدرج فى تنفيذ القانون بشكل أقوى، 
ووضع استراتيجيات للحد من سُبل 

التنفيذ التى لا تلقى قبولاً عامًا

تحسن سُبل تنفيذ القانون، 
وتصميم سبل ذاتية للتنفيذ، 
ووضع سبل أفضل للتصميم 

وإدارة أماكن انتظار الدراجات 
النارية
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1
نوع الموقع

2
المشكات البارزة

3
الأسباب الشائعة المفترضة

4
طرق أكر فائدة لوضع

إطار للمشكات

5
الحلول الواعدة لإدارة قضية

صف السيارات

د

و

ح

ه

ز

ط

العديد من 
المواقع 

المزدحمة

المناطق التجارية 
التى تشمل 

محات كبيرة 
للبيع بالتجزئة

المناطق كثيفة 
السكان

الشوارع السكنية 
حول الشركات 

التجارية

المناطق التجارية 
الرئيسية

الشوارع المهمة 
)مهمة لحركة 
المرور ومراكز 

الأنشطة(

الإزعاج الذى تسببه 
دراجات الأجرة )عربات 

بثاث عجات(، وسيارات 
الأجرة ذات الثاث عجات 
)العربات الآلية( أو انتظار/ 

وقوف سيارات الأجرة.

صف السيارات بمحاذاة 
سيارات أخرى، وصف 
السيارات بشكل غير 

قانونى، والانتظار والتجول 
لصف السيارات )وقوف 
السيارات انتظارًا لحركة 

المرور(.

ازدحام أماكن انتظار 
السيارات طوال الليل وفى 

عطات نهاية الأسبوع 
)تنافس السكان أنفسهم 

للحصول عى أماكن لصف 
سيارتهم(.

ازدياد المنافسة عى مواقف 
انتظار السيارات فى الشوارع 
السكنية من خال الوقوف 

»غير المباشر«  لسيارات 
زوار وموظفن الشركات 

التجارية

الازدحام المرورى والإزعاج 
الذى تسببه حركة المرور 

بشان النُهج وداخل المراكز 
التجارية،

الصراع عى اماكن الانتظار 
)صف السيارات، وممرات 

الدراجات، وممرات 
الحافات، والمساحات 

المخصصة للمشى، 
وطوابير سيارات الأجرة، 

إلخ(.

عدم التزام السائقن، 
وكرة عدد دراجات الأجرة/ 

سيارات الأجرة

النقص فى الأماكن 
المخصصة لانتظار 

السيارات )حتى المخصصة 
لانتظار السيارات خارج 
الشارع ومواقف انتظار 
أخرى قريبة فى كثير من 
الأحيان أقل من الازم(.

نقص أماكن انتظار 
السيارات، نقص الأماكن 

المخصصة لانتظار 
السيارات فى الشوارع

نقص أماكن انتظار 
السيارات داخل الشركات 

التجارية، والاعتقاد بأن 
انتشار انتظار السيارات أمر 

غير مقبول

محدودية القدرة عى 
الطرق، ونقص الأماكن 

المخصصة لانتظار 
السيارات

الخوف من فقدان أماكن 
انتظار السيارات فى 

الشوارع )هذه الفكرة نابعة 
من الاعتقاد بأن الأماكن 

المخصصة لانتظار السيارات 
فى الشارع كبيرة مقارناً بإجالى 

المساحة المحلية(،

عدم تنظيم أماكن/ طوابير 
مناسبة لانتظار(، وضعف سُبل 

تنفيذ القانون

الأماكن المخصصة لانتظار 
السيارات فى الشارع مزدحمة 

)كثافة عالية(، يتمكن الموظفن 
من صف سيارتهم فى أماكن 

مريحة،

قلة استخدام المرافق المخصصة 
لانتظار السيارات خارج الشارع، 

ومواطن الضعف فى الإدارة، 
وأرقام المركبات التى قد تتعدى 

عى الأماكن المتاحة لانتظار 
السيارات بشكل قانونى، وضعف 

خيارات التنقل

ضعف إدارة مواقف انتظار 
السيارات فى الشوارع السكنية

ازدحام الشوارع )ما يؤدى إلى 
زيادة البحث عن أماكن لانتظار(، 

ضعف خيارات التنقل، وزيادة 
الأماكن المتوفرة لانتظار السيارات

تحديد الأولويات مع المساحات 
الفائضة فى الطريق السريع

تنظيم الطوابير/ نقاط الانتظار 
وتصميمها بشكل جيد وتنفيذها 

بشكل جيد

وضع قيمة مثى للرسوم المحددة 
وتوفير أماكن وقوف السيارات 
طوال اليوم لانخفاض الطلب، 

وقلة الأماكن المركزية )بما فى ذلك 
الأماكن المخصصة خارج الشارع(.

تنفيذ الحلول المقترحة، وبناء 
أماكن متفرقة لانتظار السيارات فى 

عدة أماكن، الاشتراك فى الأماكن 
المخصصة لانتظار السيارات، 

إصدار تصاريح للسكان المقيمن 
فى الشوارع بأسعار مناسبة لتعزيز 

استخدام المرافق المخصصة لانتظار 
السيارات الموجودة خارج الشوارع، 
إثناء أصحاب السيارات من الانتقال 
إلى هذه المناطق، وتعزيز استخدام 

وسائل نقل لا تعتمد عى القيادة

الموافقة عى انتظار الزوار ولكن 
بإدراتها للحد من إزعاجها للسكان 

وتجنب الازدحام: فرض رسوم مثى 
عى الانتظار، وتطبيق استراتيجيات 
لكسب دعم السكان لإدارة مواقف 

انتظار السيارات فى هذه الشوارع

تعزيز الخيارات المعتمدة عى 
وسائل نقل لا تعتمد عى القيادة، 
وإدارة الطلب عى النقل، وتعزيز 

إدارة مواقف السيارات فى الشوارع، 
المبالغ التى يدفعها أصحاب العمل  

للموظفن مقابل رسوم صف 
السيارات، والتخفيف من ازدحام 

السيارات بشكل تدريجى

يمكن أن تساهم عمليات تصميم 
أماكن انتظار السيارات فى الشوارع 

بشكل أفضل فى التخفيف من حدة 
الصراعات وتمكن بعض اماكن انتظار 

السيارات من التوافق مع أهداف 
الشوارع )خاصة عن طريق تصميم 

طرق لتقليل سرعة القيادة(.
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الوثيقة الفنية رقم )14( بشأن استدامة النقل فى المناطق الحضرية

1
نوع الموقع

2
المشكات البارزة

3
الأسباب الشائعة المفترضة

4
طرق أكر فائدة لوضع

إطار للمشكات

5
الحلول الواعدة لإدارة قضية

صف السيارات

ى

ل

ن

ع

ك

م

س

المطاعم، 
والمناطق التى 
تحتوى نوادى 

ليلية

الشوارع والطرق 
بالقرب من 

المناطق الصناعية، 
والوحدات 

اللوجستية  للسلع

مبانى الحرم 
الجامعى

الماعب 
والساحات 

الرياضية

الطرق المجاورة 
لأجهزة الصراف 

الآلى والبنوك 
وأكشاك الوجبات 

الخفيفة وباعة 
الصحف وغير ذلك.

المستشفيات 
الموجودة فى 

المناطق الكثيفة

المدارس

صف السيارات بمحاذاة 
سيارة أخرى، وصف 

السيارات بشكل غير قانونى، 
والانتظار والتجول للبحث 
عن مكان لصف السيارات

انتظار السيارات الثقيلة فى 
أماكن غير مناسبة )الإزعاج 

الذى تسببه الضوضاء، 
وآثار السامة، إلخ(

صف السيارة بمحاذاة 
سيارة أخرى، وصف 
السيارات بشكل غير 

قانونى، والانتظار والتجول 
للبحث عن اماكن لانتظار 

السيارات )وقوف السيارات 
انتظاراً لحركة المرور(

صف السيارة بمحاذاة 
سيارة أخرى، وصف 
السيارات بشكل غير 

قانونى، والانتظار والتجول 
للبحث عن اماكن لانتظار 

السيارات )وقوف السيارات 
انتظاراً لحركة المرور(، 

التسبب فى إزعاج للسكان

يتسبب انتظار السيارات 
لمدة قصيرة جدًا أو صف 
السيارات بمحاذاة سيارة 

أخرى فى تعطيل الطريق، 
وانخفاض مستوى الامتثال 

لقواعد انتظار السيارات

صف سيارات بمحاذاة سيارة 
أخرى، وصف السيارات 

بشكل غير قانونى، والانتظار 
والتجول للبحث عن اماكن 
لانتظار السيارات )وقوف 

السيارات انتظاراً لحركة 
المرور(.

الفوضى، والخطر عند اوقات 
الوصول والمغادرة، وصف 

السيارة بمحاذاة سيارة أخرى، 
وصف السيارات بشكل غير 

قانونى، ووقوف السيارات 
انتظاراً لحركة المرور

نقص الاماكن المخصصة 
لانتظار السيارات، ونقص 
الأماكن المخصصة لانتظار 

السيارات فى الشوارع

عدم التزام سائقى 
المركبات الثقيلة، ونقص 

الأماكن المخصصة لانتظار 
السيارات الثقيلة

نقص أماكن انتظار 
السيارات فى الشوارع، 

والاعتقاد بأن انتشار ظاهرة 
انتظار السيارات أمر غير 

مقبول

عدم كفاية الأماكن 
المخصصة لانتظار 
السيارات فى الموقع

عدم التزام سائقى 
السيارات، وعدم التزام 

البائعن

نقص الأماكن المخصصة 
فى الشوارع لانتظار 

السيارات

نقص الاماكن المخصصة 
لانتظار السيارات فى الموقع 

وعدم كفاية الأماكن 
المخصصة فى الموقع 

لانتظار عند الوصول 
والمغادرة

ضعف الإدارة وتنفيذ الحلول

ضعف سُبل التنفيذ )السائقن، 
تفتقر الشركات إلى حافز للبحث 

عن خيارات أفضل/ قانونية(، 
والصناعات الثقيلة الموجودة فى 

مواقع بالغة السوء

ضعف إدارة اماكن انتظار 
السيارات فى الشوارع، وازدحام 

الشوارع بالسيارات المنتظرة، 
ووضعف الإدارة فى المواقع، 

وضعف خيارات التنقل

عدم مائمة الموقع، ارتفاع 
الطلب عى مواقف انتظار 

السيارات لذلك اصبح تخصيص 
اماكن لانتظار فى الموقع حل غير 

مجدى. خيارات سيئة غير القيادة، 
وضعف إدارة اماكن انتظار 

السيارات فى الشوارع

التصميات )تقع عوامل الجذب 
حيث تجذب الاشخاص لصف 

سيارتهم فى الاماكن التى لا يسمح 
فيها بالانتظار(، وعدم كفاية سُبل 

تنفيذ الحلول

ضعف إدارة مواقف انتظار 
السيارات فى الشارع، ووضعف 
إدارة مواقف انتظار السيارات 
فى الموقع )نشوب خافات بن 

المرضى والزوار والموظفن، 
والمنتفعن من الركوب المجانى 
عى اماكن انتظار السيارات(.

سوء تصميم وإدارة الاماكن 
المخصصة لانتظار السيارات عند 
الوصول والمغادرة، وطرح بدائل 

غير مائمة

يهدف فرض رسوم عى انتظار 
السيارات إلى إشغال اماكن الانتظار 

عى الوجه الأمثل، وخدمة صف 
السيارات، وتحسن سبل تنفيذ 

الحلول

التنفيذ، والعمل مع جمعيات 
الأعال التجارية فى المناطق 
الصناعية للعثور عى مرافق 

مناسبة لانتظار السيارات أو بنائها، 
وتحديد مواقع مناسبة فى الشوارع

الموافقة عى انتظار السيارات ولكن 
بمحاولة تقليل الإزعاج وتجنب 

الازدحام عن طريق الإدارة، أما فى 
المناطق السكنية، انظر هـ( أعاه، 

وتعزيز استخدام وسائل نقل لا 
تعتمد عى القيادة

اختيار المواقع التى يمكن الوصول 
إليها فى الساحات، وسائل النقل العام 
المخصصة للأحداث الرياضية، وتعزيز 

إدارة الاماكن المخصصة لانتظار 
السيارات فى الشوارع،  والتشجيع عى 

المشاركة فى الأماكن المحلية لانتظار 
السيارات وتحديد موقعها عن طريق 

اوقات الذروة التكميلية لانتظار السيارات

تصميم سبل ذاتية للتنفيذ، تكثيف 
جهود التنفيذ )نظم للمراقبة 

بالفيديو(، ووضع بدائل قانونية 
مناسبة، ونقل عوامل الجذب فى 

مواقع مناسبة

فرض رسوم عى انتظار السيارات فى 
الشارع بشكل أفضل، والسعى لإدارة 

الموقع بشكل أفضل بما يتاشى مع 
مهمة المستشفى )مع مساعدة حالات 
العسر والتفاوض عى تخصيص اماكن 

لانتظار السيارات للموظفن(

تصميم اماكن واوقات مغادرة 
ووصول السيارات بشكل أفضل 
ووإدارتها بشكل صارم، وتحسن 

استخدام خيارات للنقل لا تعتمد 
عى القيادة، وتعزيز إدارة اماكن 

انتظار السيارات
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إدارة انتظار السيارات بالشارع : مجموعة أدوات دولية

1
نوع الموقع

2
المشكات البارزة

3
الأسباب الشائعة المفترضة

4
طرق أكر فائدة لوضع

إطار للمشكات

5
الحلول الواعدة لإدارة قضية

صف السيارات

صف السيارة بمحاذاة دور العبادةف
سيارة أخرى، وصف 
السيارات بشكل غير 

قانونى، والانتظار والتجول 
للبحث عن اماكن 

لانتظار السيارات )وقوف 
السيارات انتظارًا لحركة 

المرور(، والتسبب فى 
إزعاج للسكان

نقص الأماكن المخصصة 
لانتظار السيارات فى الموقع

اوقات الذروة لانتظار السيارات 
فى أوقات الازدحام )حتى انتظار 

السيارات فى الموقع يعتبر حل غير 
مجدى(، والمواقع التى لا يتوفر 

بها مواقف عامة أو مشتركة، وسوء 
إدارة مواقف انتظار السيارات فى 

الشارع، وإدارة مواقف انتظار 
السيارات فى الشارع بشكل ضعيف

الإدارة القوية لمواقف انتظار 
السيارات فى الشارع، وتشجيع 

استخدام المواقف العامة 
المخصصة لانتظار السيارات، و/ 

أو عقد صفقات للتشارك فى مواقف 
انتظار السيارات، وتمكن المناطق 

ذات الاستخدامات المختلطة 
من توفير اماكن تكميلية لانتظار 

السيارات واستخدام مواقف 
السيارات المشتركة أو العامة.

لاحظ أن »نقص« أماكن انتظار السيارات عادةً ما يشكل واحدًا من 
»الأسباب الشائعة المفترضة« لمشكات انتظار السيارات المعروضة 

فى الجدول )2(. ومع ذلك يركز  عمود رقم )4( من الجدول عى طرق 
أخرى للنظر إلى المشكلة كا لا يقدم عمود رقم )5( من ضمن »الحلول 

الواعدة« التى يحتوى عليها حلولاً متعلقة بالإمداد بمرافق جديدة 
لانتظار السيارات غير تلك الموجودة  بالشارع.     

لا يعنى ذلك أن استثارات مرافق انتظار السيارات غير الموجودة   n
بالشارع ليست فكرة جيدة عى الإطاق. 

وعى الرغم من ذلك نحن نركز هنا فى المقام الأول عى حلول   n
لإدارة ساحات انتظار السيارات فى الشوارع وليس تلك غير 

الموجودة فى الشارع. 
وسنرى لاحقًا أن الإمداد بالمرافق الجديدة غير الموجودة فى الشارع   n

يجب أن يكون دائماً هو آخر حل نلجأ إليه بعد أن نكون قد 
استنفدنا حلول إدارة انتظار السيارات الأخرى أولاً )القسم 1-2(. 

وعاوةً عى ذلك فإنه فى المناطق ذات الكثافة والاحتقان المرورين   n
العالين، قد لا يكون الإمداد بمرافق جديدة لانتظار السيارات 

متاشيًا مع قدرة شبكة الطرق والقدرة المرورية البيئية للمنطقة.
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الوثيقة الفنية رقم )14( بشأن استدامة النقل فى المناطق الحضرية

العوامل الرئيسية التى تساعد عى تحقيق   .2
إدارة أفضل لانتظار السيارات بالشارع  

يعرض هذا الفصل مقدمة عن الأفكار الأساسية التى تستند إليها الإدارة 
الجيدة لانتظار السيارات فى الشوارع. كا يسلط الضوء عى أهمية 

وجود نظام فعال لهذا النوع من الإدارة ولماذا ينبغى عى كل مدينة 
وضع هذا الأمر عى قائمة أولوياتها.

الإدارة أولاً وليس الإمداد  1.2

وكا أشرنا فى القسم )1-5(، فإن الإدارة الضعيفة لانتظار السيارات تعطى 
انطباعًا بأن هناك ندرة فى أماكن الانتظار حتى  عندما لا تكون هذه الندرة 

موجودة بالفعل، حيث أن الفوضى فى إدارة الشوارع تجعل الأشخاص 
يفترضون أن هناك نقص فى أماكن الانتظار. ولكن عادةً ما يكون هذا النقص 

غير موجود فى الواقع وفقًا لما توصل إليه معهد سياسات النقل والتنمية 
بمدينة هاربن فى الصن )انظر مربع 3( . )2(

وبدون وجود إدارة فعالة لانتظار السيارات، عادةً ما ينتج عن ذلك امتاء أماكن 
الانتظار الأكر ماءمة التى يسهل العثور عليها، بيد أن الأماكن الأقل ماءمة 

تظل فى الغالب مستخدمة بصورة أقل.  

وعى سبيل المثال نجد أن أماكن الانتظار الممتازة فى مراكز التسوق عادةً ما 
تمتلئ بالفعل بسيارات الموظفن قبل وصول أول المتسوقن.  

عندما يكون هناك نقص ملحوظ فى أماكن السيارات يكون الحل 
الأمثل هو الاستعانة بالإدارة المحسنة لانتظار السيارات فى الشوارع 

قبل اتخاذ قرارات متسرعة بتوسيع نطاق الإمداد

ويمكن أن يساعد إدخال تحسينات واضحة عى ظروف انتظار السيارات فى 
الشوارع عى تخفيف الضغط السياسى المتجه نحو توسيع نطاق الإمداد 

بأماكن انتظار السيارات. ويسهل ذلك من تجنب الاستثارات المهدِرة 
والسياسات التى تركز عى الإمداد بما يشمل فرض متطلبات مفرطة خاصة 

بمرافق انتظار السيارات عى المبانى الجديدة أو المجددة.  

وحتى ولو كان النقص موجودًا بالفعل وكان لابد من توفير إمدادات 
جديدة، فإن إدارة انتظار السيارات ما زالت أفضل الاستجابات 

الأولى التى ينبغى تبنيها.  

يمكن معالجة مشكلة النقص فى الإمدادات كذلك عن طريق تحسن   n
خيارات الانتقال الأخرى، وتلعب الإدارة الجيدة لانتظار السيارات 

عادةً دورًا داعاً فى هذا الصدد.
توفير إمدادات جديدة يتطلب وقتاً كبيراً وتكاليف باهظة.   n

تنفيذ إدارة انتظار السيارات كخطوة أولى يمكن أن يسهم فى تحسن   n
وضع نظام انتظار السيارات القائم بشكل كبير ما يساعد عى اتخاذ 

قرارات حكيمة وناجعة مادياً فيا يتعلق باستثارات انتظار السيارات. 

حالة الفوضى بالشارع ليست دلياً عى وجود  المربع 3: 
نقص فى مواقف السيارات: نموذج مدينة هاربن

لوحــظ أن الأحيــاء التــى تعــانى مــن مشــكات تتعلــق بانتظار الســيارات 
فى شــوارعها عــادةً مــا يكــون لديهــا مواقــف لانتظــار الســيارات 
يســتخدمها عــدد بســيط من أصحــاب الســيارات، وهى مشــكلة ســائدة 
حــول العــالم. وعليــه فــإن التعجــل وبنــاء المزيــد مــن المســاحات 
ــا. عــى ســبيل المثــال، لاحــظ  لوقــوف الســيارات لــن يكــون قــراراً صائبً
معهــد سياســات النقــل والتنميــة عــام 2009 وجــود تلــك المشــكلة فى 
ــا  ــؤولون أنه ــد المس ــى اعتق ــة والت ــن الصيني ــة هارب ــى داولى بمدين ح
تعــانى مــن نقــص حــاد فى ســاحات انتظــار الســيارات: »... يمكــن تلبيــة 
ــة  ــاحات المخصص ــتخدام الس ــال اس ــن خ ــه م ــالى بأكمل ــب الح الطل
لانتظــار الســيارات بالشــارع ومرافــق انتظــار الســيارات، أى أنــه ليســت 
ــرات المشــاة أو فى مناطــق  ــاف الســيارات عــى مم ــاك حاجــة لإيق هن
ــكلة فى إدارة  ــن مش ــى داولى م ــانى ح ــر، يع ــى آخ ــاء. بمعن ــداد البن ارت
مواقــف الســيارات، ولكنــه لا يعــانى مــن نقــص فى عــدد المواقــف 
ــد  ــا يزي ــة م ــبوع العادي ــام الأس ــب فى أي ــغ ذروة الطل ــة.... وتبل المتاح
قليــاً عــن 8,000 ســيارة. وهنــاك مــا يربــو عــى 3,000 ســاحة انتظــار 
ــراً  ــر نظ ــل تقدي ــى أق ــك ع ــيارات )وذل ــار الس ــق انتظ ــة فى مراف متاح
ــع مرافــق انتظــار الســيارات المتاحــة(. كــا يمكــن  لتعــذر حــصر جمي
توفــير مــا يزيــد عــن 7,500 مــكان لانتظــار الســيارات بالشــارع )1,058 
ــاح و6,502 موقــع جديــد(. بالإضافــة إلى ذلــك، مــن المرجــح  موقــع مت
ــب  ــل الطل ــيارات إلى تقلي ــار الس ــى انتظ ــوم ع ــرض الرس ــؤدى ف أن ي

ــن %5 إلى 25%.« ــا ب ــتراوح م ــبة ت بنس

تسهم إدارة انتظار السيارات فى زيادة استعداد المستخدمن لدفع   n
رسوم الانتظار فى المرافق المخصصة لذلك، ما يجعلها أكر 

جدوى من الناحية المالية.
تساعدنا إدارة انتظار السيارات عى الكشف بدقة عن الأماكن التى   n

يوجد بها إمداد كاف، وتلك التى تحتاج إلى المزيد منه. 
من شأن إدارة انتظار السيارات أن تسمح باستھداف استثارات   n

أماكن انتظار السیارات بشكل أفضل حیثا برزت الحاجة إلیھا، کا 
تساعد علی تجنب الاستثارات المهدِرة.

جعل ساحات انتظار السيارات بالشارع تخدم   2.2
أهداف الشارع

يعد أبرز مقومات إدارة انتظار السيارات الجيدة هو أنها تجعل ساحات 
انتظار السيارات تخدم الأهداف الأشمل من الشارع بدلاً من تقويضها 

)انظر الفصل 4(.

معهد سياسات النقل والتنمية ونيلسون/ نايجارد، 2009. تحليل انتظار السيارات بحى داولى   )2(

بهاربن، 16. متاح عى
 https://sites.google.com/a/itdp-china.org/harbin/documents-1  
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لذلك ينبغى تخصيص مساحات لانتظار السيارات بعناية فى ضوء العديد 
من الاحتياجات والأدوار الأخرى لمساحات الشوارع، مثل تدفق حركة المرور، 
وحركة النقل العام، وحركة المشاة، ومستخدمى الدراجات، والشحن/ التفريغ 

)سواء كان ذلك للبضائع أو الركاب(، وسيارات الأجرة وما يشابهها من الوسائل، 
والمساحات العامة التى يقضى بها الأشخاص أوقاتهم، والباعة، وأشجار 

الشوارع. لاحظ أن تدفق حركة المرور لا يكون فى الغالب هو الغرض الأساسى 
لشوارع المناطق الحضرية.

ولا تتمحور الإدارة الجيدة لانتظار السيارات بالشارع فقط حول انتظار 
المركبات، بل هى توفر كذلك فرصة لخلق بيئة صالحة للعيش وفعالة 
فى الشوارع، وهى تحسينات ينبغى أن ينظر إليها دائماً باعتبارها أحد 

الأهداف الرئيسية لإدارة انتظار السيارات بالشارع.

2-3 الاستفادة من مرونة السائقن

تعد قدرة السائقن عى تعديل سلوكيات الانتظار الخاصة بهم )ولو 

بدرجة طفيفة( عنصراً مركزياً لإدارة انتظار السيارات. وتنطوى جميع أنواع 
إدارة انتظار السيارات تقريبًا عى حث سائقى السيارات عى تعديل خياراتهم 

واتباع مارسات مرنة.

تتطلب إدارة انتظار السيارات الممتازة وجود وعى بشأن أى من أنواع 
سلوكيات الانتظار هو الأكر سهولة فى تعديله وأيها أقل مرونة.

هناك العديد من الاستجابات المحتملة للسائقن إزاء إدارة انتظار 
السيارات )انظر الجدول 3(.

وتتمحور مجموعة شائعة من الاعتراضات عى إدارة انتظار السيارات حول 
نقاط ضعف النقل العام. ويتضمن ذلك الاعتراض القائل بأن »فرض 

الرسوم عى انتظار السيارات لن يسهم فى تحقيق أى ثمار إيجابية وذلك 
لأن خدمات النقل العام غير كافية«. بيد أن هذه الاعتراضات تتجاهل تمامًا 

جميع الخيارات المطروحة فى الجدول )3( والتى لا تتطلب وجود خدمات نقل 
عام جيدة. ويعد نطاق مرونة السائقن أشمل بكثير من نطاق التحول نحو 
استخدام وسائل المواصات العامة. وبالطبع لا يمكننا أن ننكر أن التحولات 

فى وسائل النقل غالبًا ما تشكل هدفاً مهاً بحد ذاته لإدارة انتظار السيارات. 

جدول 3: الاستجابات الشائعة من سائقى السيارات لمجهودات إدارة انتظار السيارات فى الشارع )تحديد الأسعار عى سبيل المثال( 

نوعية الاستجابة

اختيار موقع مختلف 
لانتظار السيارات فى 

الشارع

الانتقال من الشارع 
إلى مرافق انتظار 

السيارات

ضبط توقيت الزيارة

تعديل فترة الانتظار

تجمع ركاب فى سيارة 
واحدة/رحلة مشتركة

الانتقال إلى وسيلة 
تنقل أخرى

التجنب الكامل 
للمنطقة واختيار 

مقصد آخر

الأمثلة والتعليقات

الانتقال من مكان انتظارالسيارات فى الشارع لمكان آخر مجانى أو ذات تكلفة أقل أو لا يشترط مدة محددة لانتظار أو الأماكن التى   n
لا تسمح بانتظار السيارات سوى بالتصريح، ويحتمل أن يشمل ذلك فى بعض الأحيان خدمة إيقاف السيارات بمساعدة عامل )أو 

سائقن محترفن( بدلاً من السير. 
لا تقلل هذه النوعية من الاستجابة من القيادة بصورة مباشرة ولكنها تخفف من مشكات انتظار السيارات بالمواقع المزدحمة   n

وتنشر طلب انتظار السيارات وتخفف من ضغوط التوسع فى إمداد مرافق انتظارالسيارات.

يسهل انتقال انتظار السيارات لساعات طويلة  إلى مرافق انتظا رالسيارات عن انتظار السيارات قصير المدة.   n
كثيراً ما تكون مرافق انتظار السيارات غير مستخدمة بالقدر الكافى )لأنها غير واضحة وكثيراً ما تكون أقل مائمة ولأنها لا   n

توفر التأمن الشخصى الكافى وأحياناً تكون تكلفتها أعى من تكلفة انتظار السيارات فى الشارع(.
كثيراً ما يستخدم السكان مساحات مرافق انتظارالسيارات الخاصة بهم فى أغراض أخرى مثل التخزين، بينا يمكن أن تحبط تلك   n

المارسات من خال فرض تحديد قيمة الرسوم عى انتظار السيارات فى الشارع )بما فيها فرض تسعيرة عى تصاريح السكان(.

اختيار توقيت الزيارة والانتظار فى وقت أقل تكلفة أو فى وقت لا تفرض فيه التعليات ما يسهل عى إدارة انتظارالسيارات أن   n
تخفف من طلب انتظار السيارات فى الأوقات الأكر ازدحاماً.

التخطيط للأنشطة حتى تقل فترة الانتظار وبالتالى الانتظار لفترة أقصر، )لكن انتقال أصحاب السيارات المنتظرة لفترات   n
طويلة إلى البدائل يحدث اختافاً كبيراً لفترات الانتظار فى الشارع(.

من ضمن الأمثلة الرحلة المشتركة للتجول واشتراك الزماء فى ركوب سيارة واحدة للذهاب إلى اجتاع أو للغذاء.  n

الانتقال إلى استخدام وسائل المواصات العامة هى استجابة مميزة فى بعض المواقف خاصة عندما يقوم بها الموظفن   n
وقتا تستخدم إدارة انتظار السيارات كأداة إدارة طلب السفر. 

الانتقال إلى سيارات الأجرة )رباعية الدفع - ثاثية الدفع – ثنائية الدفع أو غير الآلية(. ليس من شأن ذلك التقليل من   n
الازدحام المرورى مباشرة لكنه يخفف من طلب انتظار السيارات. 

بالنسبة للرحات القصيرة الانتقال إلى الدراجة أو السير. يجب عدم التقليل من شأن تلك الوسيلتن نظراً لقصر قاعدة   n
كبيرة من رحات السيارات الحضرية )ولاسيا الرحات التى لا تتعلق بالعمل(.

ينبغى أن يضمن تخطيط إدارة انتظار السيارات عدم حدوث هذا النوع من الاستجابة بصورة كبيرة. من شأن إضعاف   n
عزيمة الزوار بالكامل أن يعوق نجاح هذه المنطقة اقتصادياً. بعض أنواع إدارة انتظار السيارات التى تركز عى إدارة 
طلب السفر تجعل مكان الانتظار أقل جاذبية لزيارات انتظار السيارات )ولاسيا رحات العمل(، لكن دائماً ما تركز 

سياسة إدارة السفر المذكورة عى تطوير إمكانية عى الخدمات بالوسائط الأخرى.
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الوثيقة الفنية رقم )14( بشأن استدامة النقل فى المناطق الحضرية

ولكن لا ينبغى أن ننسى أنه حتى فى الحالات التى يبدو فيها إحداث التحول فى 
وسائل المواصات غير ممكن، فإن إدارة انتظار السيارات عادةً ما تتمكن من 
تحقيق ثمار ملحوظة من خال إحداث تغييرات أقل طموحًا فى السلوكيات. 

تتفاوت مرونة السائقن بحسب عدة متغيرات.

فعى سبيل المثال يتوقف استعداد السائقن لتعديل سلوكيات انتظار 
السيارات التى يتبعونها جزئيًا عى فترة الانتظار. كا ترتبط فترات 
الانتظار بدورها بالغرض من الرحلة  بالطبع )انظر أدناه(. وتشمل 

الموضوعات التى يمكن استخاصها من الاستجابات لإدارة انتظار 
السيارات الواردة فى الجدول )4( ما يى: 

تزداد مرونة تغيير موقع انتظار السيارات بزيادة مدة الانتظار   n
المرجوة.

تزيد احتالية تغيير وسائل الانتقال كذلك مع زيادة المدة.  n
تبن لنا الرحات ذات المسافات القصيرة جدًا وجود استعداد كبير   n

للتحول إلى المشى أو ركوب الدراجات بالنسبة لجميع فترات الانتظار. 
وخاف ذلك ليس لطول الرحلة تأثير قوى عى مرونة الانتظار.

تزيد احتالية وجود المرونة فى تغيير وقت الزيارة فى حالة فترات   n
الانتظار القصيرة.

من الشائع وجود استعداد لتقصير الفترات بشكل رئيسى فى حالات   n
الانتظار طويل المدة فى أماكن الانتظار غير التابعة لمحل العمل.  

أغراض انتظار السيارات المختلفة كعوامل رئيسية أخرى للمرونة 

غالبًا ما تناقش أغراض انتظار السيارات المختلفة من حيث   n
خصائص مجموعات الطلب المختلفة وتفضياتها ومرونتها.

جدول 4: تعتمد مرونة الاستجابة لإدارة انتظار السيارات عى مدة انتظار السيارات

الاستجابة

المدة

المهام القصيرة 
)أقل من 15 دقيقة(

الرحات القصيرة 
)15 دقيقة – ساعتن(

زيارات أطول
)من 2-6 ساعات(
يوم بالكامل )أكر 

من 6 ساعات(

طوال الليل )انتظار 
السيارات كمبيت(

خيار تغيير موقع الانتظار إلى موقع أقل 
مائمة فى الشارع أو فى مرافق انتظار السيارات

 

محدود جداً )إمكانية الحصول عليها سريعاً
 مطلوبة ما لم يمكن مزج المهام بالمناطق 

مختلطة الاستخدامات لزيارة أطول(.
محدودة )لا تزيد عن مسيرة بضعة دقائق

أو وقت إمكانية الدخول المرغوب فيه(

التعامل ببعض المرونة مع المرونة الواضحة

شديدة الوضوح )مسيرة 10 دقائق أو الوقت 
المستغرق فى الوصول إلى/من مكان الانتظار 

مقبول للكثير، كا أن إشارة القيمة تعتبر أمراً 
مفيداً جداً بالنسبة لانتظار طويل المدة(.

معظمهم يعبر عن عدم الاستعداد لذلك لكن 
تكر فكرة السير/الأوقات المستغرقة فى الوصول 

التى تصل إلى ~10 دقائق فى المدن.

المرونة فى

تغيير وقت 
ويوم الانتظار

مهم

مهم

نوعاً ما

محدودة

قلا تكون ذات 
صلة

تقصير مدة
الانتظار

الصلة محدودة 
جداً

بعض 
الأشخاص

بعض 
الأشخاص

بعض الأشخاص 
لكنه محدوداً 

بالنسبة لما هو 
متعلق بالعمل

محدودة الصلة

الانتقال إلى وسيلة أخرى )السير– 
الدراجة – سيارة أجرة – الرحلة 

المشتركة – وسائل النقل الع

محدود جداً إلا فى حالة الانتقال إلى 
السير أو استخدام الدراجة للرحات 

القصيرة ام(
بعض الأشخاص خاصة بالسيارة 

الأجرة – الاشتراك فى ركوب سيارة واحدة 
والسير/الدراجة فى حالة الرحات القصيرة
مرونة واضحة )بما فيها وسائل النقل 

العام(
مهم جداً )العديد من الوسائل متاحة، 
كا أن إشارة القيمة تعتبر أمراً مفيداً 

جداً بالنسبة لانتظار طويل المدة(

لا تطابق
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جدول 5: أغراض انتظار السيارات أو طوائف المستخدمن ومرونتهم وتفضياتهم

أغراض انتظار 
السيارات

طوائف 
المستخدمن

الموظفن بمكان 
عملهم/بالقرب منه

تعليم ما بعد 
المرحلة الثانوية

المتسوقن

عماء خدمات 
الأعال
السكان

ضيوف السكان

مقدمى الخدمات 
للسكان )بما فيها 
مقدمى الرعاية 
ومقدمى خدمة 
النظافة وعال 
التصليح وإلخ(

المرونة والتفضيات المشتركة مع مراعاة...

مواقع
الانتظار

بالطبع قرب المكان 
هو الشئ المفضل، 
لكن أحياناً هناك 

مرونة فى مارسة ذلك.

عادة ما تكون مرنة 
)عى حسب المدة(

غير مرنة نسبياً )نظراً 
للمدد المستغرقة 

والأحال(.

غير مرنة نسبياً

بعض المرونة، حيث 
تختلف التوقعات بناءاً 
عى السياق )أى يمكن 

أن يكون الانتظار فى 
الشارع هو اختيار 

وليس حتمية(.
بعض المرونة

أحياناً بعض المرونة.

أوقات
الانتظار

غير مرنة، عادة ما تكون 
ساعات العمل أثناء 

النهار )لكن لدى الكثير 
ساعات عمل أخرى(.

نطاق واسع من عدد 
الساعات وعادة ما 

تكون مرنة.

غالباً ما تكون مرنة لكن 
لاتزال عرضة لأوقات 

الذروة.

غالباً ما تكون مرنة.

غير مرنة )الحاجة 
المحتملة إلى الانتظار 

فى أى وقت(.

غالباً ما تكون مرنة

غالباً ما تكون مرنة

مدد
الانتظار

فترات طويلة غير 
مرنة وعادة تكون 
معظمها من 10-6 

ساعات. 

نطاق واسع من 
المدد المستغرقة 

)-2 12 ساعة( وعادة 
ما تكون مرنة.

قصيرة نسبياً وعادة 
ما تكون مرنة.

قصيرة نسبياً وعادة ما 
تكون مرنة.

غير مرنة )طويلة – 
طويلة جداً(.

قصيرة نسبياً وغالباً ما 
تكون مرنة.

تختلف المدد )> 
ساعة واحدة إلى 

ساعات كثيرة( وغالباً 
ما تكون مرنةٍ

الوسيلة المتاحة 
للتغيير

مرنة نسبياً ولا سيا 
بالنسبة للوظائف التى تقع 

فى المراكز الكبيرة بساعات 
عمل معروفة

عادة ما تكون مرنة ولكن 
بالطبع تعتمد عى  

خيارات التنقل.

تختلف

تختلف

]لا تطابق بما أنه انتظار 
سيارات مبيت السكان[.

تختلف

غالباً ما تكون غير مرنة

أثار إدارة
انتظار السيارات

تقع معظم أثار إدارة انتظار 
السيارات عى المواقع ووسيلة 

التغيير، تراعى تحديد قيمة الرسومة 
نظراً لتكرار الانتظار وطول مدته.

نطاق كامل من أثار إدارة انتظار 
السيارات، تراعى تحديد قيمة 

الرسومة )الدخل المنخفض وتكرار 
الانتظار والمدد المستغرقة(.

تتميز بأكبر مرونة عند تطبيقها 
عى الأوقات والمدد المستغرقة. 

يخاف أصحاب المحات من 
تغيير المقصد فى حالة الإدارة 

القوية لانتظار السيارات.
تتاثل مع وضع المتسوقن

يكون تركيز إدارة انتظار السيارات 
)إن وجد( عى أماكن الانتظار 

)عادة ما تتحرك فى مرافق انتظار 
السيارات(. لكن من شأن تكاليف 

الانتظار/مشكاتها أن تؤثر أيضاً 
عى ملكية السيارة )ببطئ(.

غالباً ما يستاء السكان من جهود 
إدارة انتظار السيارات للتأثير عى 

هذه الطائفة.
عادة ما يسعى السكان إلى 
استثناءات من إدارة انتظار 

السيارات المعتادة نظراً لإتمام 
الخدمات الازمة والتى لا تحظى 

بالمرونة الكافية.

وتشمل هذه المجموعات السكان والموظفن والطاب والعماء   n
والزبائن والزوار والضيوف ومقدمى الخدمات وغيرها. وتحدد هذه 

الأغراض أو المجموعات حسب كل وجهة.
ينبغى فى كثير من الأحيان أن تكون إدارة انتظار السيارات متوافقة   n

مع المزيج الذى يجمع بن أغراض الانتظار أو مجموعات الطلب 
المتوقع تواجده فى كل موقع.

وبشكلٍ عام تعد ساحات انتظار السيارات بالشارع متاحة لجميع   n
أغراض الانتظار أو مجموعات الطلب. ومع ذلك تسعى إدارة 

انتظار السيارات فى كثير من الأحيان إلى التركيز، بحسب الموقع، 
عى أغراض بعينها أو التأثير عى مجموعات طلب مختلفة بطرق 
مختلفة بحيث تسهم فى إتاحة خيارات انتظار أو انتقال متنوعة.

وفى هذا الصدد يقدم الجدول )5( عرضًا مبسطاً لفئات الطلب الشائعة.  n
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تعد مرونة السائقن أحد العناصر الحيوية لإدارة انتظار السيارات، 
ولذلك فإن أى عقبات تواجه مرونة السائقن يمكن أن تقوض من 

إدارة انتظار السيارات وتحد من قبول الجمهور العام لها.

وتشمل العقبات الشائعة التى تواجه المرونة ما يى:

ضعف وسائل النقل العام، وسوء نوعية الأماكن المخصصة لركوب   n
الدراجات، وعدم موثوقية منظومة سيارات الأجرة القائمة وهى 

عوامل تؤثر جميعها عى الرغبة فى تغيير وسائل الانتقال.
الأماكن المخصصة للمشى التى تتسم بخطورتها وانخفاض جودتها،   n

والتى لا تؤثر فقط عى التحول نحو اتخاذ المشى كوسيلة انتقال من 
عدمه، بل إنها تقلل أيضًا من المرونة فى مواقع انتظار السيارات.

الظروف الجوية المعادية أو المناخات التى قد تؤثر أيضًا عى   n
المشى.

القدرات البدنية حيث يتمتع البعض بقدرة أقل عى المشى   n
لمسافات بعيدة من غيرهم. 

التفضيات والاتجاهات التى تؤدى إلى التردد فى اتخاذ خيارات أكر   n
مرونة.

سات الركاب، فعى سبيل المثال قد يكون من غير الممكن إنزال   n
الأطفال الصغار أو الركاب من ذوى الإعاقات المعينة فى مكان ما 

وتركهم دون مراقبة.

قد يكون من المهم فى بعض الحالات اتخاذ خطوات للحد من هذه 
العقبات التى تواجه المرونة فى سبيل تحقيق إدارة أفضل لانتظار 

السيارات وجعلها أكر قبولًا من جانب السائقن. ومع ذلك لا ينبغى 

أن نكون مفرطن فى التشاؤم فى هذا الصدد، حيث لا ينبغى بالضرورة 
أن تتبع جميع الأطراف مارسات مرنة لكى ننجح فى تحقيق إدارة جيدة 

لانتظار السيارات، ولكى تحظى هذه الإدارة بالقبول الكافى، إذ عندما 
نعمل عى تحسن إدارة انتظار السيارات، غالبًا ما نجد أن السائقن 

يتبعون سلوكيات أكر مرونة ما توقعنا.

يرغب معظم السائقن فى القيام بالتصرف الصحيح، ولا شك فى أن 
دعم الخيارات المرنة يساعدهم عى القيام بذلك. وجميع السائقن 

يريدون تجنب فرض القوانن واللوائح عليهم إن كان بمقدورهم ذلك. 
ويسعى معظمهم نحو تقليل التكلفة والجهد، بما يشمل جهد العثور 

عى أماكن انتظار السيارات والمشى. ومع ذلك، إذا كان القيام بالتصرف 
الصحيح أمراً صعبًا وكان انتهاك قواعد انتظار المركبات أسهل، فمن 
الممكن التنبؤ بأن العديد من سائقى المركبات سيتبعون سلوكيات 

انتظار قد تضايق الآخرين وتزعجهم.

2-4 فهم الروابط بن انتظار السيارات والاحتقان المرورى

تتنوع آثار انتظار السيارات عى حركة المرور والاختناقات المرورية. 
ومن الخطأ أن نفترض أن جميع حالات انتظار السيارات بالشارع 

تسبب الازدحام والاحتقان المرورى أو أن مرافق انتظار السيارات )غير 
الموجودة بالشارع( تخفف تلقائيًا من الازدحام.  

ويمكن أن يؤدى انتظار السيارات بالشارع إلى تفاقم الازدحام 
المرورى بعدة طرق وأشكال )جدول 6(.

جدول 6: طرق الانتظار فى الشارع التى تسبب الاحتقان المرورى 

الآليات المطبقة

الإعاقة المباشرة

الاحتكاك المرورى

مكان انتظار السيارات
المشغول بالكامل

عندما يكون مكان انتظار 
السيارات كامل العدد )بنسبة 

تصل إلى %85 من مساحة 
المكان( يجد أصحاب السيارات 

صعوبة فى إيجاد مكان خالى  ما 
يتسبب فى الكثير من المشكات.

شرح ملخص

من شأن انتظار السيارات إعاقة الحركة المرورية إذا كان فى مواقع غير مائمة أو اتجاهات 
غير مائمة )سواء كانت مسموح بها أو غير مسموح بها(

تتسبب تحيات انتظار السيارات فى حدوث احتكاك مرورى بالممرات المجاورة، ويعتمد 
مدى حدوث ذلك عى بعض المسببات مثل عرض الشارع ومستويات المرور وسرعاتها 

وتوجهات انتظار السيارات وسرعة الدخول والخروج.
ارتفاع نسبة انتظار السيارات بطريقة غير مسموح بها. 

لافتات ازدواجية انتظار السيارات )بما فيها الشحن والتفريغ(. 
الانتظار فى الممرات المرورية حتى يفرغ مكان لانتظار. 

البحث عن مكان فارغ لانتظار )»التجول من أجل انتظار السيارات«( ما يتسبب فى 
المزيد من الازدحام المرورى فى المناطق المزدحمة. 
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وينبغى إياء قدر أكبر بكثير من الوعى لآثار الامتاء الكامل لأماكن انتظار 
السيارات )أسفل جدول 6(.  وتجدر الإشارة إلى أن مسألة الازدحامات 

المرورية الناتجة عن بحث السائقن عن أماكن لانتظار قد تم تجاهلها عى 
الأخص حيث اعتبرت هذه الازدحامات »طوابير غير مرئية«. وقد تشكل هذه 

الطوابير فى المناطق كثيفة السكان التى تمتلئ ساحات الانتظار بها بالكامل 
نسبة كبيرة من تدفق حركة المرور تصل فى كثير من الأحيان إلى أكر من 

٪30 )3(. وتحدث هذه الآثار حتى لو كانت ساحات انتظار السيارات بالشارع 
موجودة فى موقع مائم ومصممة بشكل جيد ومنظم.  

يمكن للإدارة المحسنة لانتظار السيارات بالشارع أن تسهم فى 
تخفيف الاحتقان المرورى بطرق مختلفة كا يى:

بشكل مباشر عن طريق الحد من انتظار المركبات المعيق لحركة المرور   n
والحد من الاحتكاك من خال تصميم المساحات وتطبيق قواعد 

الانتظار بصورة أفضل. لاحظ أنه إذا كان انتظار السيارات فى الشوارع 
يؤدى إلى الازدحام، فإن حل هذه المشكلة لا ينبغى بالضرورة أن 

يقتضى حظر انتظار السيارات هناك. فقد يكون الحل هو اتباع أسلوب 
إدارة أفضل لانتظار السيارات أو إعداد تصميم أفضل )قسم 4-10(.  

بشكل غير مباشر عن طريق الحد من الامتاء الكامل لأماكن الانتظار   n
وبالتالى الإبقاء عى المزيد من المساحات الشاغرة فى الشوارع )يمكن 

تحقيق ذلك عى سبيل المثال عن طريق فرض رسوم تستهدف 
نطاق إشغال فعال - انظر القسم 5-5(. ويساعد ذلك عى التقليل 

من الازدحام المرورى الناتج عن البحث عن أماكن انتظار، والحد من 
الانتظار، وساحات الانتظار غير القانونية والانتظار المزدوج.

لا تفترض أن انتظار السيارات بالشارع هو وحده المرتبط بالاحتقان 
المرورى وأن مرافق انتظار السيارات غير الموجودة بالشارع هى حل 

المشكلة، إذ يمكن أن تسهم الأخيرة فى هذا الاحتقان أيضًا. 

عى سبيل المثال يمكن أن تتسبب مرافق انتظار السيارات فى الازدحام 
نتيجة لتكون الطوابير. وغالبًا ما تكون هذه الطوابير سبباً مباشرا 

لازدحام إذا ما امتدت إلى شارع رئيسى. 

يعد أحد أسباب تكون الطوابير هو ضعف التخطيط لحركة   n
الدخول أو التحركات الداخلية للسيارات، ما يؤدى إلى تعطيل 

التدفقات الداخلة فى أوقات الازدحام.
يمكن كذلك أن تتكون الطوابير خارج مرافق انتظار السيارات فى   n
حال امتائها بالسيارات. ولكن لا ينبغى أن تفترض أن حل هذه 

المشكلة يجب أن يكمن فى الإمداد بالمزيد من أماكن انتظار 
السيارات، حيث يمكن تجنب هذه الطوابير عن طريق الإدارة 

الجيدة، بما يشمل فرض الرسوم.

تشكل الزيادة المفرطة فى الإمداد بمرافق انتظار السيارات كذلك 
مصدرًا لاحتقان المرورى نظراً لتشجيعها عى نمو الحركة المرورية.  

يشجع الإفراط فى توفير مرافق انتظار السيارات عى امتاك   n
السيارات واستخدامها، إذ أن الإفراط فى الإمداد يؤدى إلى خفض 

أسعار الانتظار بل توفيره بالمجان أحياناً، وقد شبه هذا الإجراء 

بإعطاء »عقار خصوبة للسيارات« يجعلها تتكاثر وتتنامى. )4( 
یشجع الإمداد المفرط بمرافق لانتظار السيارات فى مراکز التوظیف   n
عى إتاحة أماكن انتظار تابعة لمكان العمل مقابل رسوم زهيدة أو 

بالمجان. )5(
يعد الانتظار طوال اليوم أكر تأثراً بالسعر من الانتظار قصير   n
المدى ولذلك فإن الانتظار زهيد السعر أو المجانى عى الأخص 

يشجع عى اتخاذ القيادة كوسيلة للذهاب للعمل. 
نجد أن الإمداد الكبير بأماكن الانتظار فى مراكز الأعال عادةً ما   n

يولد حركة مرورية تفوق قدرة الشوارع المحيطة. 
تزيد السياسات التى ترمى إلى توسيع الإمداد بأماكن انتظار   n

السيارات فى المناطق السكنية للحد الذى يفوق استعداد مالكى 
السيارات لدفعه صراحةً من امتاك السيارات والحركة المرورية. 
يمكن للوائح التى تركز عى زيادة الإمداد بمرافق الانتظار )مثل   n

وجود حد أدنى مفرط من متطلبات انتظار السيارات( أن تعيق جهود 
التطوير الموجهة للنقل وأن تسهم فى زحف أنماط تنمية منخفضة 

الكثافة وموجهة للسيارات ما يعزز من نمو الحركة المرورية. 

2-5 لا تعتمد فقط عى الانطباعات العرضية

تؤدى الماحظات العرضية غير المعتمدة عى الدراسة عن مشكات 
انتظار السيارات فى أغلب الأحيان إلى افتراضات خاطئة بشأن طبيعة 

المشكلة وأسبابها، وعادةً تكون هذه الانطباعات مختلفة تماماً عن 
الواقع إذا قمنا بدراسة الوضع بطريقة أكر دقة )جدول 7(.

من المهم بشدة أن تعتمد القرارات الخاصة بإدارة انتظار السيارات 
عى المعلومات المجمعة بشكل منهجى عن انتظار السيارات )انظر 

الفصل 7(.

 Donald Shoup, The High Cost of Free Parking )Chicago: American Planning Association(.  )4(

 Shomik Mehndiratta and Diego Canales, ‘Can your employer affect your commute?’,  )5(

Transport for Development blog – World Bank, 16 May 2014
http://blogs.worldbank.org/transport/can-your-employer-affect-your-commute-0  

 Paul Barter, ‘Is 30 % of traffic actually searching for parking?’, Reinventing Parking website,  )3(

October 2013
http://www.reinventingparking.org/2013/10/is-30-of-traffic-actually-searching-for.html  
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جدول 7: تفقد الماحظة العابرة الكثير من الإشارات بسبب عملية جمع البيانات المنهجية 

الماحظات العابرة الشائعة

هذه المنطقة بها عجز فى أماكن 
انتظار السيارات!

سيكون فقدان 20 مكان لانتظار 
فى الشارع أمراً كارثياً!

ستسبب إعادة تطوير هذه المنطقة 
المفتوحة الخاصة بانتظار السيارات 

عجز فى أماكن الانتظار.

محاولة إيجاد مكان لانتظار فى هذه 
المنطقة ما هى إلا كابوساً!

هذه المنطقة بها عجز فى أماكن 
الانتظار!

هذه المنطقة بها عجز فى أماكن 
الانتظار!

لا أستطيع أن أجد مكان مناسب 
لانتظار فى هذا الشارع أبداً!

هذا الحى به احتقان مرورى شديد، 
نحتاج إلى توسيع السعة المرورية.

طريقة جمع البيانات

مخزونات أماكن الانتظار
)التى تسجل تلقائياً عدد أماكن الانتظار 

فى الأماكن الصغيرة ومواصفاتها(.

استبيان الإشغال أو بيانات الإشغال 
عن طريق المجسات أو آليات الدفع 

الإلكترونى.

استبيانات المدد المستغرقة فى الانتظار 
)عن طريق استبيانات اللوحة المعدنية 

أو بيانات آليات الدفع الإلكترونى(.

استبيانات إشغال أماكن انتظار 
السيارات.

الإشارات الأساسية التى تظهرها البيانات التى تفقدها الماحظة العابرة

عادة ما تفاجئ المخزونات الأطراف المعنية المحلية بإظهار عدد   n
أكبر لمساحات انتظار السيارات من المساحات التى يراها معظم 

الأشخاص. 
عادة ما تظهر أماكن الانتظار فى الشارع بنسبة أقل من تلك التى   n

يزعمها معظم الأشخاص. 
يتفاجى حتى المسئولن عن أماكن الانتظار/المدراء المحلين فى   n

الكثير من الأحيان لأن الأماكن الخاصة عادة ما تكون مخفية ولا 
يستطيع أى شخص من العامة أن ينتفع بها.

تظهر المرافق الموجودة فى الشارع وفى مرافق انتظار السيارات   n
بأقل إشغالات. 

تظهر أوقات اليوم والأسبوع التى لا تكون فيها الإشغالات كثيرة   n
حتى فى الشوارع الأكر ازدحاماً. 

التركيز عى فرص إدارة انتظار السيارات فى توجيه أصحاب   n
السيارات إلى الأماكن والأوقات الأقل طلباً.

إظهار إذا كانت فكرة انتظار السيارات لمدد طويلة فى أماكن غير   n
مسموح بها تمثل جزء مهم من المشكلة بالأجزاء الرئيسية من 

الشوارع من عدمه. 
إطهار إذا كان الانتظار طوال اليوم يتسبب فى إشغال جزء كبير من   n

المساحة المتاحة )بالرغم من أنها تخدم عدد قليل جداً من الأشخاص(. 
تلقى الضوء عى فرص دفع انتظار السيارات لمدة طويلة إلى   n
الأجزاء غير المستغلة من الشوارع ومرافق انتظار السيارات.

إظهار إذا كانت الإشغالات الكبيرة فى الشارع تسبب احتقان مرورى   n
بالمنطقة من عدمه )من خال أنها تسبب البحث عن أماكن لانتظار(. 
إذا كان الأمر كذلك فمن شأن إدارة انتظار السيارات أن تقدم حاً   n

رخيصاً ولن تكون هناك حاجة إلى توسيع السعة المرورية.

لاحظ أن الماحظات العرضية النھائیة الموضحة فى )الجدول 7( لا 
تتعلق حتى بانتظار السیارات، ولكن الدراسات عن إشغال أماكن انتظار 

السيارات توضح دائماً أن تكدس انتظار السيارات فى الشوارع مصدراً 
رئیسياً لإعاقة المرور بها )کا ھو مذکور فى القسم 2-4(.

الشكل 10، 11: مواقف السيارات الأكر ازدحامًا فى الشارع فى المنطقة التجارية فى شنتشن فى الصن، ولكن مع توفير مرافق لانتظار السيارات تحت الأرض شبه 
خالية تحت مبانى المكاتب المجاورة.© بول بارتر
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2-6 ويمكن للقطاع الخاص أن يساعد )ولكن كن حذرًا(

عادةً ما يتولى القطاع الخاص مسئولية إدارة المرافق المخصصة لانتظار 
السيارات، ومع ذلك، فإن سيطرة القطاع العام ضرورية لإدارة أماكن 

انتظار السيارات فى الشوارع.

ومع ذلك، يمكن أن يكون مشاركة القطاع الخاص أمراً مرغوباً حتى فيا 
يتعلق بأماكن انتظار السيارات فى الشوارع. وتختلف المدن التى تتمتع 

بإدارة قوية لأماكن انتظار السيارات فى الشوارع اختافاً كبيراً في مدى 
إشراكها للقطاع الخاص فى إدارة هذه الاماكن.

تتضمن أسباب إعطاء مسئولية إدارة أماكن انتظار السيارات فى 
الشوارع للقطاع الخاص ما يى:

محدودية قدرات الإدارات المحلية. تحتاج الإدارات المحلية إلى   n
قدرات أساسية لإدارة أماكن انتظار السيارات ولكنها لا تستطيع فى 
كثير من الأحيان التعامل مع جميع الجوانب الفنية المتعلقة بإدارة 
هذه الأماكن، ولا سيا تلك التى تتطلب نظُم تكنولوجية متقدمة.

خفض سعر الانتظار. الشركات التى تدُير الأماكن الكبيرة لانتظار   n
السيارات تقدم نفس الخدمات المتخصصة فى العديد من المناطق 

ولكن بتكاليف أقل.
مزايا إدارة الموارد البشرية. تتبع هيئات القطاع الخاص سُبل أكر   n

مرونة من الإدارات المحلية فى تشغيل الموظفن بصورة فعالة 
التكلفة. ولكن ينبغى الانتباه حتى لا يستخدم ذلك فى مارسات 

استغال العالة.
مزايا المنافسة بن مقدمى مختلف خدمات انتظار السيارات   n

وتكنولوجياتها والتى تتيح زيادة الكفاءة، ما دامت عملية المناقصات 
التنافسية نظيفة وتنافسية.

ولكن يجب الحذر مع ذلك: فا تفترض أن إشراك القطاع الخاص 
هى العاج الشامل لنقاط الضعف فى إدارة أماكن انتظار السيارات فى 

الشوارع.

ومشاركة القطاع الخاص لا تغنى عن الإدارة الرشيدة لنظام انتظار 
السيارات:

لا تزال البلديات التى لا تتمتع بقدرات قوية فى إدارة أماكن انتظار   n
السيارات الداخلية تحتاج إلى قدر كافٍ من القدرات الداخلية 

لاتخاذ قرارات رئيسية بشأن إدارة هذه الاماكن، والاختيار من بن 
المناقصات، ومتابعة المتعهدين ومراقبتهم.

وينبغى أن تظل أهداف إدارة أماكن انتظار السيارات الرئيسية   n
أمر أساسى، وينبغى ألا يؤدى أى عقد إلى تقويض قدرة السلطة 

المحلية فى إدارة أماكن انتظار السيارات من أجل المصلحة العامة.
ونادرًا ما تكون مشاركة القطاع الخاص حل ناجح لعاج لفساد   n

الداخى أو وسيلة لتجاوز هذا الفساد ما لم تكن مصحوبة بجهود 
قوية أخرى لمكافحة الفساد.

ونادرًا ما يتغلب إسناد هذه المهمة إلى جهات خارجية عى العقبات   n
السياسية التى تواجه إصاحات إدارة أماكن انتظار السيارات. وفى 

بعض الحالات، يمكن أن تتضاعف التكاليف السياسية لإصاحات 
إدارة أماكن انتظار السيارات التى يسُاء استغالها من خال مشاركة 

القطاع الخاص، خاصةً إذا اشتبه الجمهور فى وجود فساد.
وتفوق تعقيدات وتكاليف معامات الاستعانة بمصادر خارجية للخدمات   n

العامة أحياناً المكاسب العائدة، وينبغى تقييمها ومتابعتها بدقة.

وينبغى وضع إجراءات صارمة لاتخاذ القرارات بشأن المشاركة 
الخاصة ومنح العقود والإشراف عليها.

ينبغى الحذر بشكل خاص من العروض التى يعرضها القطاع   n
الخاص دون أن نطلبها منه، حيث يعتبر أخذ هذه العروض فى 

الاعتبار طريقة سيئة للغاية لاتخاذ القرارات الرئيسية بشأن نظم 
إدارة أماكن انتظار السيارات حتى لو كانت الجهة المقدمة لهذه 

العروض شركة ذات سمعة طيبة ولها سجل حافل.
وبدلًا من ذلك، ينبغى إعداد نموذج لتقديم العروض أو، فى الوقت   n

المناسب، طرح مناقصة أو دعوة لتقديم العطاءات.
إن إعداد مثل هذه الدعوات لتقديم العروض أو العطاءات يتطلب   n

الاستعداد حتى نكون قادرين عى تحديد الاحتياجات عى أساس 
فهم واضح لها )بناءً عى أهداف إدارة أماكن انتظار السيارات(.

انتظــار  إدارة  جوانــب  بعــض  يــى  فيــا  المربــع 4: 
الســيارات بالشــارع التــى عــادةً مــا يعهــد بهــا إلى 

الخــاص: القطــاع  مشروعــات 

الإشارات.  n
معدات تحديد الرسوم.  n
عمليات تحديد الرسوم.  n

ــات  ــان، البطاق ــات الائت ــم بطاق ــوم )نظ ــع الرس ــات دف آلي  n
الذكيــة، محفظــة الهاتــف المحمــول، إلــخ(.
إدارة أموال مواقف السيارات )الخدمات المالية(.  n

معدات ونظم إنفاذ القوانن.  n
المتعلقــة  الانتهــاكات  لمكافحــة  القانــون  إنفــاذ  عمليــات   n

الرســوم. بفــرض 
عمليــات إنفــاذ القانــون لمنــع الســيارات مــن الوقــوف بشــكل   n
غــير قانــونى أو خطــر، بمــا فى ذلــك عمليــات قطــر الســيارات 

ــرك. ــن التح ــا م ــا لمنعه ــى عجاته ــابك ع ــع مش أو وض
نظم رصد ساحات الانتظار و/أو تشغيلها.  n

نظم إدارة معلومات ساحات الانتظار و/أو تشغيلها.  n
المتعلقــة  السياســات  مجــال  فى  الاستشــارية  الخدمــات   n
ــات  ــع بيان ــى جم ــتمل ع ــا تش ــادةً م ــار )ع ــاحات الانتظ بس

الســيارات وتحليلهــا(. بشــأن مواقــف 
خدمات تصميم الشوارع.  n

خدمات تطوير الشوارع.   n
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تحديد المعايير الواضحة والمناسبة التى سيتم من خالها   n
تقييم هذه العروض أو العطاءات، وتتجاوز هذه المعايير تلبية 
المتطلبات الرئيسية بطريقة فعالة من حيث التكلفة. وتشمل 

العوامل الأخرى الوضع المالى للشركة وسجل حافل وغيرها.
ويتعن إعداد العقود بعناية )ربما بمساعدة خبرات خارجية(.  n

وضع نظام قوى لإدارة العقود والإشراف عليها.  n

تعمل إدارة انتظار السيارات فى الشوارع عى توسيع   7-2
خيارات سياسة انتظار السيارات فى مرافق بعيد عن الشارع

إن الإدارة الجيدة لأماكن انتظار السيارات فى الشوارع لا تساعد فقط فى 
تنظيم الشوارع نفسها، وإنما هى إحدى مفاتيح النجاح فى إدارة أماكن انتظار 
السيارات بشكل عام. إن إدارة أماكن انتظار السيارات فى الشوارع توسع من 

خيارات التعامل مع المرافق المخصصة لانتظار السيارات خارج الشوارع.

ويوضح )الشكل 12( طريقة تصور الخيارات الرئيسية لسياسة العرض 
الخاصة بمرافق انتظار السيارات. وتستند هذه الخيارات إلى طرق عرض 

سُبل انتظار السيارات. وتعتبر هذه الطرق أجوبة عى الأسئلة الثاثة، 
ويحدد كل سؤال أحد المحاور فى الإطار.

A

B

CF

E

D

I

H

G

 هل موقف السيارة يخدم
موقعه أم يخدم المنطقة؟

 هل يوجد سوق جيد
 لمواقف السيارات
 أم يجب أن يتم

 التخطيط لها مثلما
 يحدث �� البنية

التحتية؟

 يعت�� سوق مواقف
 السيارات جيداً

 (خدمة قائمة ع	
(العقارات

/ا�هتمام العام
ا�هتمام بالمقاطعات

المناهج المراعية � يوجد حا�ت

مناهج إدارة المنظقة
المناهج التقليدية

ال�� تركز ع	 الموقع

ا�هتمام
بالموقع

موقف السيارات
"بنية تحتية"

تحديد دعم مواقف السيارات

تطابق العرض ع	 الطلب

وفرة ضمان مواقف السيارات

ا�هتمام العام/ا�هتمام بالمقاطعاتا�هتمام بالموقع

الشكل 12:  نهج لتصنيف أنواع مختلفة من سياسات مواقف انتظار السيارات.© بارتر 2014

المصدر: بول بارتر، نموذج سياسات مواقف السيارات لتفكير أكر وضوحًا فى إصاح مواقف السيارات، المجلة الدولية للدراسات الحضرية )2014(،
معرف الكيان الرقمى: 10.1080 / 12265934.2014.927740.  
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إن الإدارة الضعيفة لأماكن انتظار السيارات فى الشوارع تضع 
المحليات فى أسفل اليمن من الرسم البيانى:

تحاول الحكومات المحلية فى هذا النهج حل المشكات الخاصة   n
بانتظار السيارات من خال تعزيز العروض الخاصة بمرافق انتظار 

السيارات والسعى لتوفير اماكن ›كافية‹ لانتظار السيارات داخل كل 
موقع من مواقع التطوير.

هذا هو النهج المصنف فى الفئة »أ« والموضح فى )الشكل 12(،   n
ويحاول ضان توفير عدة عروض لمرافق لانتظار السيارات 

باستخدام الحد الأدنى من متطلبات أماكن انتظار السيارات.
ويرتبط ارتباطاً وثيقًا بناذج إنمائية مكلفة ومترامية الأطراف تعتمد   n

عى السيارات.
والواقع أن الضواحى الموجهة نحو السيارات فى معظم مدن أمريكا   n
الشالية هى أساس هذا النهج ولكنها الآن شائعة فى جميع أنحاء 

العالم.
وتشعر العديد من الأماكن بالعجز تجاه الإصاح بعيدًا عن الفئة »أ« 
)أو من الفئتن »ب« أو »د«( لأنهم لا يثقون أن إدارة أماكن انتظار 

السيارات فى الشوارع يمكنها منع المشكات التى تسببها انتظار السيارات 
فى الشوارع.

ويمكن تطبيق المناهج المفيدة الأخرى المبينة فى )الشكل 12( فقط 
إذا كانت إدارة أماكن انتظار السيارات فى الشوارع قوية:

ويعنى التعامل مع عملية انتظار السيارات عى أنها شىء يخدم   n
منطقة بأكملها التحول إلى العمود الأيسر فى )الشكل 12(، وهذا 

ينطوى عى التخطيط لمناطق »park-once-and-walk« التى تكون 
فيها معظم أماكن انتظار السيارات مواقف عامة، وتعتبر هذه 

المناطق هى أكبر مثال عى الاستخدام الفعال للمساحات الفضاء 

ويخفف من الزحام عى المواقف الخاصة لانتظار السيارات )6(.
تجنب زيادة العروض يكون أسهل عندما تساعد إدارة اماكن انتظار   n

اسيارات فى الشوارع عى تقليل الخوف من حدوث نقص طفيف 
فى سعة مرافق انتظار السيارات. وهذا يعنى الرجوع إلى الشكل 12 

بعيدًا عن الفئتن ›أ‹ أو ›د‹ باتجاه ›ب‹ و ›ه‹ـ و ›و‹.
استخدام مواقف السيارات كأداة خاصة بإدارة الطلب عى النقل،   n

عن طريق الحد من المعروض من المرافق المخصصة لانتظار 
السيارات والعديد من مراكز المدينة بما فى ذلك تلك الموجودة فى 

سيول ولندن وسيدنى وسان فرانسيسكو القيام )الموقف و(.
ويعتبر تحديد رسوم انتظار السيارات وجعل المعروض أكر   n

استجابة لاحتياجات السوق، مثل استهداف الإشغال فى تحديد 
الرسوم وإلغاء الحد الأدنى من متطلبات انتظار السيارات )أو 

جعلها أكر مرونة( )7(. وهذا يعنى التحول نحو أعى اليسار من 
الشكل 12 )الفئة ح عى سبيل المثال(.

2-8  العمل عى كسب دعم الأطراف المعنية

وكثيراً ما يتسبب الجدل والصراع فى إعاقة عملية إدارة أماكن انتظار 
السيارات، وقد يكون وضع طرق جيدة لإدارة أماكن انتظار السيارات 

فى الشوارع مزعج سياسيًا فى بعض الأحيان، لا سيا فى البداية، وينبغى 
الحصول عى دعم فئات رئيسية من الأطراف المعنية.

ينبغى نتحى بالواقعية حول أن أراء سائقى مركبات النقل العام 
لا يمكن الأخذ بها بسهولة للحصول عى دعم إدارة أماكن انتظار 

السيارات. وعى الرغم من أن إدارة أماكن انتظار السيارات تجعل من 
عملية الانتظار تجربة أقل إزعاجًا لسائقى السيارات، فهى بشكل عام لا 
تعتبر تجربة سهلة من حيث التنفيذ، وأيضًا من ناحية اللوائح وتحديد 

رسوم الانتظار التى تسهل من تحسينها.

وتعتبر الفئات الرئيسية للأطراف المعنية التى ينبغى الاستاع 
إلى آرائها حول إدارة أماكن انتظار السيارات فى الشوارع هى فئات 

محلية جدًا )انظر المربع 5(. وتولى هذه الفئات اهتامًا كبيراً جدًا لأى 
تغييرات مقترحة، وعادةً ما تمارس نفوذًا أكبر بكثير عى النواتج المحلية 

لإدارة أماكن انتظار السيارات من سائقى السيارات بشكل عام فى جميع 
أنحاء أحد مناطق المدن الكبرى.

وليس من الضرورى عادةً القلق كثيراً حول ردود الفعل العدائية 
لسائقى مركبات النقل العام. ومع ذلك، فإن القسمن )3-5( و)6-3( 
يسلطان الضوء عى الطرق التى تجعل عملية تحديد رسوم الانتظار 

وتنفيذها أقل شيوعًا ما هو عليه فى العادة.

ولكن تتركز معظم الجهود عى كسب دعم الأطراف المعنية 
المحلية.

ولسوء الحظ، فإن ضرورة إدارة أماكن انتظار السيارات »لعرض 
الأفضل« للجهات الفاعلة المحلية نادرًا ما تحظى بالاهتام الذى 

تستحقه. هذا هو السبب الرئيسى أن مقترحات إدارة هذه الأماكن فى 
كثير من الأحيان تواجه صعوبة كبيرة فى كسب قبول الجمهور.

العديد من أماكن انتظار السيارات التى تدُار بشكل ناجح تساهم فى التأكد 
من أن الأطراف المعنية المحلية سعداء. وهناك حاجة ملحة لإجراء مزيد 

من الدراسة لهذه النجاحات ليتمكن الآخرين من التعلم منها.

 Paul Barter, ‘From private parking to public parking: part of the Adaptive Parking  )6(

agenda’, Reinventing Parking website, November 2011,  http://www.reinventingparking.
org/2011/11/from-private-parking-to-public-parking.html

 Paul Barter, ‘Shoup’s parking ideas offer MUCH more than a nifty way to price on-street  )7(

parking’, Reinventing Parking website, August 2010,  http://www.reinventingparking.
org/2010/08/shoups-parking-ideas-offer-much-more.html
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وتشمل النُهج الواعدة التى تضمن أن إدارة أماكن انتظار السيارات 
توفر ما يكفى من »المكاسب المحلية« )أو الفوائد المحلية( ما يى:

التأكد من أن إدارة أماكن انتظار السيارات تسفر عن تحسينات واضحة جدًا   n
)وشعبية( فى الظروف فى الشوارع المحلية. وقد يتطلب ذلك فى بعض الأحيان 

إجراء تحسينات تكميلية في الشوارع تتجاوز إدارة أماكن انتظار السيارات.
تقديم ترتيبات خاصة للأطراف المعنية المحلية الرئيسية )عى   n

سبيل المثال: المقيمن( للتخفيف من مشكات إدارة أماكن انتظار 
السيارات المتسببة لهم. ومع ذلك، فإن ذلك يتطلب بعض 

الاهتام . وينبغى ألا يسُمح لهذه الصفقات بتقويض فعالية إدارة 
أماكن انتظار السيارات بشكل خطير.

الحفاظ عى أى فائض فى الإيرادات المتحصلة من رسوم انتظار السيارات   n
المحلية وإنفاق هذا الفائض بطرق ترضى الأطراف المعنية المحلية 

الرئيسية )إشراكهم بشكل مثالى فى القرارات من خال آليات مثل مناطق 

الاستفادة من أماكن انتظار السيارات )8((. وفكر ببساطة فى توزيع جزء 
من الفائض محليًا، عى سبيل المثال عن طريق خصم ضريبة الملكية 

المحلية أو تقديمها للجمعيات الخيرية المحلية.

ويمكن أيضًا أن يكون توقيت التغييرات فى إدارة أماكن انتظار 
السيارات مهاً لكسب قبول الجمهور. عى سبيل المثال، قد يكون 
توقيت تشديد التنفيذ فى الوقت المناسب ليتزامن مع التحسينات 
الأخرى التى تجرى فى أوضاع أماكن انتظار السيارات أو مع افتتاح 

عروض جديدة أو مع إجراء تحسينات واضحة فى ظروف وسائل النقل 
العام، والمشى، وركوب الدراجات وتصميم الشوارع.

بذل جهد قوى لكسب ثقة الجمهور فى الأدوات الرئيسية لإدارة أماكن 
انتظار السيارات:

أتخذ القرارات الخاصة بتحديد الرسوم والغرامات بناءً عى أهداف   n
إدارة انتظار السيارات بدلًا من الإيرادات. وهو وضع يقود من 

دعم الجمهور لإدارة انتظار السيارات إذا أعتقد الناس أن الرسوم 
أو الغرامات المفروضة عى انتظار السيارات هى ضرائب الهدف 

الرئيسى منها تحصيل المزيد من الإيرادات.
ينبغى أن تقوم الجهات الفاعلة التى تفرض العقوبات بشكل   n

صحيح بتنفيذ سُبل إدارة أماكن انتظار السيارات فى الشوارع مع 
دعم قانونى كامل وبطريقة مهنية.

ينبغى كسب ثقة الجمهور فى عمليات الترسية.  n
يحتاج سائقو السيارات إلى ضان قوى بأن إيرادات رسوم انتظار   n

السيارات تتوجه إلى مستحقيها وفقًا للإجراءات القانونية والتعاقدات.
وينبغى بذل جهود قوية للقضاء عى طرق تحصيل الرسوم غير المشروعة،   n
أو المدفوعات الإضافية، أو الخصومات المتفاوض عليها، أو تلقى الرشاوى، 

أو الابتزاز، أو الأنشطة غير المشروعة فى التنفيذ، أو تسرب الإيرادات.

وينبغى أن تكون عواقب الإلزام متناسبة مع الجرم.  n
ينبغى عى التصميم والتواصل تجنب التسبب فى الفوضى، وأن   n

يوضحوا سلوكيات انتظار السيارات المطلوبة قدر الإمكان.
ينبغى أن تكون القواعد معقولة ومتصلة بأهداف واضحة لإدارة   n

أماكن انتظار السيارات.

ــف  ــة بمواق ــية المعني ــراف الرئيس ــى الأط ــا ي ــع 5: ففي المرب
انتظــار الســيارات عــى المســتوى المحــى فى المعتــاد:

الأهــالى: يحتمــل أن يشــعر الأهــالى بالاســتياء مــن وقــوف   n
ــاء« فى »شــارعهم« )بمعنــى آخــر، هــم يخشــون  ســيارات »الغرب
»وقــوف الســيارات فى الأماكــن التــى يفضــل خلوهــا مــن 
ــب  ــع مناس ــى موق ــور ع ــون العث ــم يتوقع ــيارات«(، إذ أنه الس
لإيقــاف الســيارة متــى عــادوا إلى مســاكنهم مــرة أخــرى. وهنــاك 

بعــض الأفــراد الذيــن يشــعرون بملكيــة بعــض الأماكــن.
متاجــر البيــع بالتجزئــة المحليــة )وخصوصًــا المتاجــر التــى   n
ــك  ــاب تل ــشى أصح ــا يخ ــادةً م ــوق(: ع ــوارع التس ــع فى ش تق
ــيرات فى نظــام انتظــار الســيارات  ــن حــدوث أى تغ المتاجــر م
ــق  ــعرون بالقل ــم يش ــا أنه ــوقن. ك ــاد المتس ــبب فى إبع تتس
ــر  ــال تواف ــع إلى متاجرهــم وحي ــة تســليم البضائ ــال إمكاني حي
ــض  ــرى بع ــم. وي ــم وبموظفيه ــم به ــار الخاص ــق الانتظ مناط
ــم  ــام متاجره ــياراتهم أم ــاف س ــر أن إيق ــك المتاج ــاب تل أصح
ــا. ــد م ــا إلى ح ــدال فيه ــى لا ج ــية« الت ــم الأساس ــن »حقوقه م

ــير  ــن تأث ــة م ــك الفئ ــل أن تخــشى تل ــارات: يحتم ــاك العق م  n
وقــوع أى تغــيرات فى نظــام انتظــار الســيارات عــى قيــم 
ــن أهــالى  ــوا م ــى وإلم يكون ــدات الإيجــار، حت ــم وعائ عقاراته

المحليــن. المتاجــر  أصحــاب  أو  المنطقــة 
ــات  ــدة، كمجمع ــة لإدارة واح ــة الخاضع ــات الضخم المؤسس  n
أو المستشــفيات  الأعــال  أو مجمعــات  الكبــيرة  التســوق 
أومناطــق  العــالى  التعليــم  مؤسســات  أحــرام  أو  الكبــيرة 
ــة الضخمــة.  ــة أو الأماكــن الترفيهي مارســة الأنشــطة الرياضي
يملــك أصحــاب/ مــدراء تلــك المؤسســات ســاحات انتظــار 
ــتقلة  ــح مس ــتراتيجيات ومصال ــون اس ــدة ويتبع ــة معق داخلي
فيــا يتعلــق بإمكانيــة اســتخدام تلــك المواقــف. ويلجــأ 
بعــض مســتخدمى تلــك المؤسســات إلى إيقــاف ســياراتهم 
ــؤدى  ــد ي ــر ق ــذا الأم ــن ه ــة، ولك ــة المحلي ــوارع المنطق فى ش
ــى  ــلب ع ــير بالس ــة – إلى التأث ــه بفعالي ــدم إدارت ــال ع – ح

عاقــات تلــك المؤسســات بجيرانهــا.
الموظفــون المحليــون: تعــد تلــك الفئــة أقــل نفــوذاً مــن   n
الفئــات الســابقة ولكنهــا تظــل مــن الفئــات المعنيــة. ولا شــك 
أن الموظفــن الذيــن يتمتعــون بمزايــا تتعلــق بإيقــاف ســياراتهم 
)مثــال: إيقــاف الســيارة مجانًــا أو مقابــل رســوم بســيطة( هــم 

ــا. ــك المزاي ــاع تل ــدد بضي ــير يه ــاوم أى تغي ــن يق ــر م أك

 Kolozsvari, Douglas and Donald Shoup, ‘Turning small change into big changes.’  )8(

 Access Magazine 1, no. 23 )2003( and Metropolitan Area Planning Council
,)MAPC(, ‘Parking Benefit Districts’, in Sustainable Transportation: Parking Toolkit
 http://www.mapc.org/resources/parking-toolkit/strategies-topic/parking-benefit-districts,  
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3. الأساسيات المؤسسية

يقدم هذا الفصل القصير توجيهات موجزة بشأن الترتيبات المؤسسية 
الأساسية لإدارة أماكن انتظار السيارات في الشوارع، ويشمل الخيارات 

المتعلقة بالأماكن التى تحتاج إلى إدارة مواقف السيارات بطريقة مكثفة 
والتى ينبغى أن تكون المنظات مسؤولة عنها. ويمكن للمؤسسات 
الفعالة أن تحدث فرقاً كبيراً، ولكن هذه مسألة معقدة. لذلك فإن 

التركيز الرئيسى هنا هو ببساطة تسليط الضوء عى أهميتها.

تحتاج إدارة مواقف انتظار السيارات إلى الدعم   1.3
المؤسسى والقانونى

ويفترض هذا الدليل أن الإدارات المحلية لديها القدرة المؤسسية 
والسلطة القانونية لتنفيذ الاقتراحات.

ولا يعتبر هذا الأمر صحيحًا بالنسبة لكثير من الأماكن. ومن المؤسف 
أن بعض المدن لا تزال بحاجة إلى بناء أسُس مؤسسية وقانونية حاسمة 

لإدارة أماكن انتظار السيارات فى الشوارع بصورة فعالة.

ويرجى ماحظة أن عملية التنفيذ تتطلب بعض المسائل المتعلقة 
بالإصاحات القانونية والمؤسسية المحددة. وقد نوقش معظمها فى 

القسم )7-6(.

وتحتاج الحكومات المحلية إلى سلطة قانونية لتمكينهم من الاضطاع بأنشطة 
أساسية تتعلق بإدارة أماكن انتظار السيارات.

وهناك حاجة إلى تشريعات أو لوائح رسمية لتمكن جميع أساسيات عملية 
إدارة مواقف السيارات فى الشارع.

ويمكن أن يكون إهال هذا الأمر مكلفًا، وواجهت مدينة أبوجا فى 
نيجيريا مؤخراً مشكلة تعطل عملية إدارة أماكن انتظار السيارات عندما 

وجدت المحكمة أن نظام رسوم انتظار السيارات فى المدينة يفتقر إلى 

قانون التمكن الازم )9(.

وينبغى أن تركز الحكومة الوطنية بشكل عام عى سن تشريعات 
تمكينية تمكن الحكومات المحلية من اتخاذ التدابير الازمة لإدارة عملية 

انتظار السيارات،ويعتبر التدخات الأكر نشاطاً المتعلقة بإدارة عملية 
انتظار السيارات التى تقوم بها الحكومات الوطنية غير مفيدة بشكل عام:

وفى أوكرانيا، أدى الحظر المفروض عى سحب السيارات المتوقفة   n
بصورة غير مشروعة )الذى صدر عى الصعيد الوطنى( لسنوات عديدة 

إلى عدم فعالية سياسات انتظار السيارات عى المستوى المحى.

ومع ذلك، فهناك استثناءات منها:

فى أواخر العقد الأول من القرن الحادى والعشرين، فرض القانون   n
الوطنى فى هنغاريا قيودًا مفيدة عى تحديد رسوم انتظار السيارات 

فى الشوارع. وقد ساعد ذلك السياسات عى عدم تسييس عملية 
فرض الرسوم عى المستوى المحى، ومنع المنافسة بن البلديات 

للحصول عى أرخص اماكن لصف السيارات )10(.

وحقق الحظر العام الذى تفرضه اليابان عى عملية انتظار   n
السيارات في الشارع بن عشية وضحاها، بالإضافة إلى قانون »إثبات 

انتظار السيارات«، منافع كبيرة )11(.

وتفشل المستويات الحكومية العليا أحياناً فى تمكن الحكومية 
المحلية من إدارة انتظار السيارات من الدعم القانونى الازم.  

وتشمل الامثلة:

اقر القانون الروسى، حتى يوليو 2011، أنه لا يحق للحكومات   n
المحلية من الناحية القانونية توجيه الاتهام عى فرض رسوم عى 

انتظار السيارات فى الشوارع بالساعة، وعليه فإن فرض رسوم عى 

انتظار السيارات فى الشوارع فى المدن الروسية كان مستحياً )12(.

ويحد القانون الوطنى اليابانى بشدة من الخيارات المتعلقة بفرض   n
رسوم عى انتظار السيارات فى الشوارع، ولسوء الحظ تتولى 

شرطة المرور المسؤولية الرئيسية لمنع حالات فرض رسوم انتظار 

السيارات فى الشوارع )13(. ولحسن الحظ، فهناك عدد قليل من 
اماكن لانتظار السيارات فى الشوارع فى اليابان )انظر القسم 11-4(.

هل ينبغى أن تكون سلطة إدارة أماكن انتظار السيارات فى العاصمة 
أو عى المستوى المحى؟  وتحظى بعض المدن بأكر من مستوى 
واحد من الحكومة »المحلية«. فعى سبيل المثال، توجد فى بعض 

المدن الكبيرة طبقة من الحوكمة الحضرية ومجموعة من البلديات 
المحلية الأصغر حجاً. ويبدو أنه لا توجد حالة واضحة لرفض أو 

عدم وجود سلطة مؤسسية رئيسية عى أماكن انتظار السيارات فى 
الشوارع. أما فى المدن التى تحظى بمستوى قوى من الحكم الحكومى، 
فقد يكون هذا الخيار الأفضل. وحيثا تكون حكومة العاصمة ضعيفة 

مقارنة بالمستوى المحى، فقد تكون عملية إدارة أماكن انتظار السيارات 
الامركزية أفضل.

Amina Mohammed, ‘UPDATE: Why Court ordered Abuja administration to stop Park and Pay policy’, Premium Times )Abuja(, 17 April, 2014  )9(

http://www.premiumtimesng.com/news/158954-update-court-ordered-abuja-administration-stop-park-pay-policy.html  
Paul Barter, ‘Is Budapest in the demand-responsive parking pricing club?’, Reinventing Parking website, June 2014  )10(

Barter, Parking Policy in Asian Cities, 2011  )11(

Roland Oliphant, ‘Paid Parking Essential to Congestion Charge’, Moscow Times, by 3 Aug. 2011  )12(

http://www.themoscowtimes.com/news/article/paid-parking-essential-to-congestion-charge/441506.html  
 Barter, Parking Policy in Asian Cities, 2011  )13(
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الوثيقة الفنية رقم )14( بشأن استدامة النقل فى المناطق الحضرية

بالرغم من ذلك هناك سبب مقنع لإنشاء هيئة قوية لإدارة انتظار السيارات

يجب تمكن هذه الهيئة بصاحيات قوية لإدارة أكبر عدد ممكن من   n
الجوانب المتعلقة بانتظار السيارات حتى يمكنها أن تقوم بذلك 

بطريقة منسقة.
سواء كان انتظار السيارات يدار عى المستوى المحى أم مستوى   n

المدن الكبرى من عدمه، فإن إنشاء هيئة تختص بانتظار السيارات 
يظل خطوة ضرورية.

عى سبيل المثال، ظل معهد سياسات النقل والتنمية فى الصن )14(    n
ينادى بإنشاء مثل تلك الهيئات بحيث يكون لها سلطة إدارة انتظار 

السيارات فى الشوارع وفى مرافق انتظار السيارات خارج الشوارع. 
وتعتبر مدن أنتويرب وسان فرانسيسكو وبرشلونة والعديد من 

المدن الأوروبية الأخرى أمثلة عى ذلك. 
والخيار الآخر والذى يعتبر مائم لبعض المدن هو إنشاء آلية   n

تنسيقية لها صاحيات أقل، عى سبيل المثال، إنشاء لجنة لإدارة 
انتظار السيارات لإتاحة التنسيق الأفضل فيا بن الهيئات التى 

تتولى مختلف نواحى إدارة انتظارالسيارات والسياسات الخاصة بها.

2.3  أوجه الإصاحات الأخرى التى تسمح بالإدارة الجيدة 
لانتظار السيارات

إدارة انتظار السيارات تكون أسهل إذا كانت مدعمة بالمبادرات التالى 
ذكرها المتعلقة بالحوكمة الرشيدة والمؤسسات الفعالة:

إعداد قاعدة بيانات إلكترونية  لتسجيل السيارات بطريقة فعالة   n
بعناوين محدثة. ينفذ ذلك بصفة عامة عى المستوى الوطنى أو 
مستوى البلدية/الدولة وليس عى مستوى الحكومة المحلية. عى 
سبيل المثال، يمثل عدم وجود قاعدة بيانات موثوق فيها لتسجيل 

السيارات فى إندونيسيا عائق حقيقى أمام كا إدارة انتظار السيارات 
وإنفاذ قوانن سامة الطرق )الفصل السادس(. 

تحتاج الحكومات المحلية إلى طريقة مناسبة لإمكانية دخولها   n
عى قاعدة البيانات المذكورة وبشروط معقولة. تتسبب عدم 

إتاحة الحكومات الماليزية المحلية إمكانية الحصول عى السجل 
الوطنى للسيارات فى إعاقة نفاذ قوانن انتظار السيارات دون داعى.  

مؤسسات تتمتع بكفاءة إدارة شئون الطرق. المسئوليات المشتتة   n
الخاصة بإدارة شئون الطرق هى أمر شديد الانتشار ما يمكن أن 

يمثل تحدى حقيقى أمام إدارة انتظار السيارات وتنسيق تصميات 
وتخطيطات أماكن الانتظار مع الإدارة. كا تعطل الإدارة الضعيفة 
لشئون الطرق إمكانية السير بها ما يساعد إدارة انتظار السيارات 
فى الشوارع أيضاً التى تعتمد عى تشجيع بعض أصحاب السيارات 

عى الأقل أن يكون لديهم الاستعداد للسير إلى ومن خيارات 
الأماكن العامة لانتظار السيارت.

بالطبع إن الحديث عن الإصاح المؤسسى أيسر بكثير من تنفيذه، فا 
تنتظر حتى يصبح الإصاح المؤسسى مكتماً حتى تبدأ فى تنفيذه.  

ينبغى تنفيذ الإصاحات القابلة للتحقيق وإنشاء أفضل المؤسسات التى 
يمكن تنفيذها فى ظل الظروف الحالية وتنفيذ أفضل صورة من صور 

إدارة انتظار السيارات التى يسمح بها الوضع الحالى. 

يجب التنفيذ المكثف لإدارة انتظار السيارات فى   3.3
الشوارع كلا أمكن

لا يحتاج كل شارع إلى إدارة مكثفة لانتظار السيارات، عى سبيل المثال 
توفير أماكن لانتظار السيارات فى الشوارع مقابل رسوم محددة، والتنفيذ 

الصارم للقوانن التى تراعى أدق التفاصيل، ووضع العامات والافتات 
بكرة، وتوجيه الكثير من الاهتام لتفاصيل تصميم مساحات انتظار 

السيارات. فعى سبيل مثال آخر، يجوز ألا يكون تطبيق تلك الإجراءات 
ضرورى فى المناطق منخفضة الكثافة، فينبغى أن تطبق الإدارة المكثفة 

لانتظار السيارات فى المناطق الأكر ازدحاماً فهى الأكر احتياجاً إليها مثل 
المناطق المذكورة فى الجدول رقم 2 بالقسم )6-1(، أما عن المدن عالية 

الكثافة، فستحتاج معظم شوارعها إلى الإدارة المكثفة لانتظار السيارات. 

تتعن أهمية إعداد إجراءات مؤسسية بحيث يمكن تكثيف إدارة 
انتظار السيارات عند الحاجة وأن تستمر بنفس المستوى الأساسى 

عندما يكفى تطبيق مستوى الإدارة المبسطة. 

فى بعض الولايات يجوز تكثيف إدارة انتظارالسيارات تدريجياً – حسب 
الحاجة – فى صورة خطوات بسيطة بحيث ألا يكون هناك حدود صارمة 

فيا بن المناطق التى تطبق فيها الإدارة المكثفة لانتظار السيارات و 
المناطق التى لا تطبق فيها تلك الإدارة بشكل غير مكثف.  

ومع ذلك هناك تحول فى بعض المدن الأخرى إلى إدارة أكر كثافة 
لانتظار السيارات بشكل سريع ويتعلق باختافات واضحة فى القوانن 

والاجراءات وحتى فى الهيئات التى تدير انتظار السيارات. تعتبر إنجلترا 
مثالاً عى ذلك )أنظر المربع رقم 6(.  

فى كلتا الحالتن تحتاج الحكومات المحلية إلى مجموعة من المعايير أو 
الإرشادات الموضوعية بغرض اتخاذ القرار بشأن مكان وكيفية ترخيص 

الخطوات التى تتخذ نحو تطبيق الإدارة المكثفة لانتظار السيارات فى الشوارع.  

عادة تكون الإدارة المكثفة لانتظار السيارات فى الشوارع ضرورية فى 
المناطق والأوقات التى: 

يوجد بها طلب مرتفع عى أماكن انتظار السيارات )ما يتسبب فى   n
الإشغالات العالية( 

راتشيل وينبيرجر وآخرين: دليل انتظار السيارات للمدن الصينية معهد سياسات النقل   )14(

والتنمية فى الصن 2014
   https://www.itdp.org/parking-guidebook-for-chinese-cities  
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يوجد بها قدر كبير من الشكاوى ضد انتظار السيارات الذى يتسبب   n
فى مشكات اجتاعية أو خافات أخرى ناتجة عن انتظار السيارات 

فى الشوارع
يوجد بها خدمات تجتذب الطلب المرتفع عى الانتظار لمدد   n

قصيرة جداً )مثل ماكينات الصراف الآلى عى جانبى الشارع، ومكاتب 
البريد، والمحات التى تبيع المأكولات السريعة، إلخ(.

تشمل العامات التحذيرية التى يسهل ماحظتها والتى تهدف إلى 
تحسن مستوى إدارة انتظار السيارات فى الشوارع ما يى:  

الانتظار صف ثانى )الانتظار فى الحارات المرورية بجانب السيارات   n
الأخرى المتوقفة فى محاذاة الرصيف(

الانتظار فى أماكن غير مسموح فيها بانتظار السيارات و/أو الانتظار   n
الذى يعرقل الطريق )بما فيه الانتظار فى ممرات السير جزئياً أو كلياً(
حجز مساحات انتظار السيارات فى الشوارع بطريقة غير قانونية.  n

 
يمكن أن تكون تلك العامات التحذيرية متقطعة فى بادئ الأمر، لكن مع الوقت 

فى الأغلب تصبح أكر جدية ووضوح وتتكرر بشكل أكبر وعى مدار فترات أطول. 
إن كان الأمر كذلك، تصبح الاستبيانات المنتظمة ضرورية بغرض تكوين صورة 

واضحة عن احتياجات إدارة انتظار السيارات )أنظر الفصل السابع(. 

المربــع 6: النهــج المتبــع فى إنجلــترا للإعــان عــن ســاحات 
انتظــار الســيارات الخاضعــة لإدارة مكثفــة 

تحتــاج الســلطات المحليــة فى إنجلــترا إلى الإعــان فى الجريــدة 
للرقابــة  الخاضعــة  الســيارات  انتظــار  مناطــق  عــن  الرســمية 
التنظيميــة حتــى تتمكــن مــن اكتســاب الصاحيــات القانونيــة 
التــى تخــول لهــا تنفيــذ إجــراءات إداريــة مكثفــة بســاحات انتظــار 
ــيارات  ــار الس ــق انتظ ــى مناط ــال، تغط ــبيل المث ــى س ــيارات. ع الس
الخاضعــة للرقابــة التنظيميــة حاليًــا غالبيــة المناطــق المبنيــة بكثافــة 
فى لنــدن، باســتثناء غالبيــة المناطــق الســكنية منخفضــة الكثافــة.

الســيارات  انتظــار  لســاحات  المكثفــة  الإدارة  عمليــة  ولعــل 
ــا  ــد أنه ــدان الأخــرى، بي ــة البل ــا فى غالبي ــا إلى حــد م ــسر قانونً أي

دائمـًـا مــا تتطلــب التخطيــط بحــرص.

الشكل 13، 14: شوارع سنغافورة التى تدار بنشاط )ومحددة الأسعار( 
لمواقف انتظار السيارات )أعى( مقابل مواقف انتظار السيارات غير 
المدارة )بالأسفل( )ولكن إشارات ماحظة الصراع عى مواقف انتظار 

السيارات تشير إلى ضرورة إدارتها(.© بول بارتر

الشكل 15: مواقف انتظار للسيارات غير قانونية فى الممرات فى مكسيكو سيتى.
© كارلوسفيليب باردو
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الوثيقة الفنية رقم )14( بشأن استدامة النقل فى المناطق الحضرية

الشكل 16: مواقف انتظار للسيارات غير قانونية فى الممرات فى هانوى
© مانفريد بريثوبت

الشكل 17: مواقف انتظار للسيارات غير قانونية فى الممرات ومسارات 
ركوب الدراجات فى سيبيو© مانفريد بريثوبت

بهــا مشــكات  تقــع  التــى  الأماكــن  المربــع 7: معضلــة 
تتعلــق بســاحات انتظــار الســيارات لفــترات وجيــزة مــن 

ــرر ــكل متك ــن بش ــن ولك الزم

لانتظــار  المخصصــة  المســاحات  مشــكات  بشــأن  معضلــة  توجــد 

ــترات  ــتمر لف ــن تس ــتمرار ولك ــرر باس ــى تتك ــوارع الت ــيارات بالش الس

ــك المشــكات مــن خــال الإدارة  ــن.  ينبغــى حــل تل ــن الزم ــزة م وجي

المكثفــة لســاحات الانتظــار خــال فــترات بعينهــا.

وفيا يى بعض أمثلة تلك المشكات:

فقــط  المشــكات  )تحــدث  بالمــدارس  المحيطــة  الشــوارع   n
ــم فى  ــاء أبنائه ــضر الآب ــا يح ــيرة حين ــاح والظه ــترة الصب فى ف

الظهــيرة). فى  للمنــزل  لاصطحابهــم  يعــودون  أو  الصبــاح 

العبــادة )تحــدث المشــكات فى  المناطــق المحيطــة بــدور   n
الأوقــات التــى تتوافــد فيهــا تجمعــات غفــيرة مــن المصلــن).

الفعاليــات الأســبوعية أو المناســبات العابــرة الأخــرى مثــل   n
الكــبرى. الرياضيــة  والفعاليــات  المزارعــن  أســواق 

ــالات  ــذه الح ــل ه ــار فى مث ــاحات الانتظ ــوى إدارة س ــا تنط ــادةً م وع

المتســببة فى  والمؤسســة  المحليــة  الحكومــة  بــن  مــا  عــى شراكــة 

ــولى  ــن أن تت ــن الممك ــال، م ــبيل المث ــى س ــة. ع ــة المروري ــادة الحرك زي

المــدارس مســؤولية توظيــف حــراس بــدوام  جــزئى أو متطوعــن. 

ــار  ــاحات انتظ ــتخدام س ــات لاس ــر اتفاق ــادة تحري ــدور العب ــن ل ويمك

ــذا. ــا، وهك ــة منه ــرى قريب ــع أخ ــع مواق ــتركة م مش

ما هى الإجراءات التى ينبغى أن تنفذ فى المناطق التى لا تحتاج إلى 
إدارة مكثفة لانتظار السيارات؟

الشوارع التى تبعد عن المناطق المذكورة أعاه قد لا تحتاج إلى 
الإدارة المكثفة لانتظار السيارات عى الإطاق، فمثاً الشوارع قليلة 

الكثافة السكانية التى تبعد عن المناطق التجارية غالباً ما تواجه تنافس 
أقل عى مساحات انتظار السيارات فى الشوارع.

مع ذلك هناك احتياج مستمر لقوانن مبسطة لانتظار السيارات 
بغرض الحفاظ عى التنظيم وتفادى السلوكيات التى تسبب مشكات 

إجتاعية الخاصة بانتظار السيارات. ينبغى أن تكون تلك القوانن 
بسيطة وموحدة ومتوقعة، فأفضل طريقة هى أن تكون موحدة عى 

المستوى الوطنى أو مستوى الدولة/البلدية. 

تشمل تلك القوانن البسيطة ما يى:

يسمح تلقائياً بانتظار السيارات إلا فى حالة الأماكن الموضوع فيها   n
عامات عدم الساح بالانتظار )مثاً بطول شارع مزدحم(. 

يكون اتجاه انتظار السيارات موازى تلقائياً.   n
عدم الساح بالانتظار بمسافة محددة من التقاطعات الفرعية   n

وبمسافات طويلة من التقاطعات الرئيسية. 
عدم الساح بالانتظار فى ممرات المشاة أو عبرها بما فيها مداخلها   n

)دخول السيارات لمواقع مرافق انتظار السيارات(. 
عدم الساح بالانتظار المزدوج )الانتظار فى المسارات المرورية   n

أبعد من أماكن الانتظار الأخرى(.
يجب ألا يعرقل انتظارالسيارات المداخل )إمكانية دخول السيارات   n

إلى المواقع(. 
يجب ألا يعرقل انتظار السيارات حنفيات الحريق وإمكانية دخول   n

أفراد العاملن بالطوارئ وإلخ.
 

حتى تلك القوانن البسيطة تحتاج إلى بعض إجراءات الإنفاذ بغرض 
تحفيز الامتثال إليها:    

يقوم بإنفاذ هذه القوانن السلطات المسئولة عن تنفيذ القوانن   n
الأخرى الخاصة بالطرق )مثل شرطة المرور( أكر من الإجراءات 

الخاصة بانتظار السيارات فى الشوارع )كا هو الحال فى المناطق 
المدارة بصورة مكثفة(. 

يتم تنفيذ معظم تلك الإجراءات عند تلقى الشكاوى وليس   n
بواسطة دوريات خاصة.

عادة ما تكون تلك إجراءات الإنفاذ البسيطة غير مناسبة لضان الامتثال 
عريض النطاق، ما يجوز أن يكون مقبولاً فى المناطق التى لا تعانى 

سوى بقدر ضئيل من مشكات انتظار السيارات.
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المربــع 8: يشــكل الجمهــور الــدولى المســتهدف مــن  
هــذا  أمــام  كبــيراً  تحديـًـا  الحاليــة  الأدوات  مجموعــة 

لفصــل ا
ــن  ــيراً م ــا كب ــات اختافً ــوارع والمؤسس ــع الش ــف وض يختل  n
تصميــات  اقــتراح  معــه  يصعــب  مــا  آخــر،  إلى  بلــد 

بلــد. كل  تائــم  محــددة 
عــاوة عــى مــا ســبق، عــادةً مــا تكــون اختيــارات الحكومــة   n
الصــادرة  الفنيــة  التوجيهــات  لقيــود  خاضعــة  المحليــة 
المؤسســات  مــن  أو  العليــا  الحكوميــة  المســتويات  مــن 

المــرور(. هندســة  هيئــات  )مثــال:  المتخصصــة 
ورغــم مــا ســبق، ســوف يحــاول هــذا الفصــل أن يكــون محــدداً   n
قــدر الإمــكان مــع التركيــز فى الوقــت نفســه عــى تقديــم 

محتــوى يائــم شريحــة عريضــة مــن الجمهــور الــدولى.
ــادئ ذات  ــن المب ــة م ــالى مجموع ــل الح ــتعرض الفص ــا يس كم  n
ــى  ــبرة الت ــن الخ ــكافى م ــدر ال ــك الق ــون لدي ــى يك ــة حت الصل
ــك  ــا يحث ــل ربم ــة؛ ب ــادات الفني ــق الإرش ــى تطبي ــاعدك ع تس

هــذا الفصــل كذلــك عــى تحــدى بعــض تلــك المبــادئ.
أحجــام  أن  تراعــى  أن  المحليــة  للتصميــات  ينبغــى   n
ــال،  ــد إلى آخــر. عــى ســبيل المث ــن بل ــف م الســيارات تختل
لوحــظ أن أبعــاد ســاحات انتظــار الســيارات فى أمريــكا 
ــادة فى  ــار المعت ــاحات الانتظ ــاد س ــن أبع ــبر م ــالية أك الش
ــن  ــس م ــى العك ــالم. وع ــول الع ــرى ح ــاع الأخ ــة البق غالبي
ذلــك، فــإن أبعــاد ســاحات انتظــار الســيارات فى جنــوب 

العــالم. مســتوى  عــى  الأصغــر  هــى  آســيا 
محــددة  تفصيليــة  إرشــادات  تقديــم  يتعــذر  مــا  غالبًــا 
الحــالى  الفصــل  أن  يمنــع  لا  هــذا  ولكــن  المجــال،  هــذا  فى 

الدقيقــة. الأمثلــة  مــن  العديــد  يطــرح 

4. التصميم المادى لانتظار السيارات فى الشوارع

يقدم هذا الفصل دليل التصميم المادى لانتظار السيارات فى الشوارع، 
حيث يشمل تخطيط مساحات أو مناطق انتظار السيارات واختيار 

الأماكن التى يسمح أو يحظر الانتظار فيها ومشكات التصميم المتعلقة 
بوسائل الاتصال وأى من السلوكيات المقبولة والمرفوضة المتبعة عند 

انتظار السيارات.  

يجب تصميم انتظار السيارات فى أى منطقة أو شارع بناءً عى رؤية 
استراتيجية. ويتطلب ذلك وضوح لأهداف التصميم الشاملة الخاصة 

بذلك الشارع. 

ينبغى أن تكون الإرشادات مراعية للسياق، فعى سبيل المثال فى شارع 
من المفترض أن يكون بيئة منخفضة السرعة، يجوز أن يكون انتظار 
السيارات المائل مناسباً حتى وإن كانت لعنة فى الشارع حيث تعتبر 

الحركة المرورية أولوية. 

كثيراً ما يكون تصميم انتظار السيارات لهذا الغرض عى المستوى 
العمى باعتبار الوضع الحالى نقطة البداية وتقديم تعديات. تعتبر 

المراقبة عن قرب للسلوكيات المتبعة حالياً جزئاً أساسياً من تلك 
العملية، لكن يجب عدم نسيان الالتزام بأهداف الشارع. 

نبدأ بالتأثيرات الأساسية التى تحدد أماكن الساح بانتظار السيارات أو 
حظره. 

توفير مساحات استخدامات أخرى للشوارع  1.4

يجب اتخاذ القرارات المتعلقة بأماكن انتظار السيارات فى الشوارع 
ليس فقط بناءً عى التدفق المرورى، بل أيضاً بناءً عى كل أغراض 
استخدام الشوارع والمرافق التى تخدمها بما فيها مساحات النقل 
العام والسير ومستخدمى الدراجات والمساحات العامة والبائعن 

والأشجار المزروعة فى الشارع. 

كثيراً ما تعتبر الشوارع الرئيسية أيضاً مساحات عامة مهمة، ففى بعض 
الحالات يكون توفير مساحات عامة للمواطنن لقضاء الوقت فى الشارع 

أولوية أهم من انتظار السيارات فى الشوارع. تتحقق تلك الأولوية 
الأهم وهى توفير مساحات عامة من خال التصميم الإجالى للشارع 

بصورة مثالية. 

من بن الأمثلة عى ذلك »الحدائق الصغيرة« أو »الحدائق المصغرة« 
التى تتكون من خال تحويل مساحة لانتظار سيارة واحدة إلى مساحات 

عامة صغيرة، وغالباً ما يتوفر بها مقعد وغالباً ما يراعيها أصحاب 
الأعال المحلية، وهى اتجاه مستجد ينمو فى أمريكا الشالية. يجوز أن 

تكون تلك التحويات ثابتة أو مؤقتة. 

الشكل 18:  »ينبغى أن تكون مسافة السير إلى مكان مواقف انتظار السيارات نفس 
مسافة السير إلى موقف وسائل النقل العام عى الأقل« - هيرمان نوفاشر، مخترع 

تطبيق Walkmobile © مايكل كودرانسكى
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https://www.flickr.com/photos/ الشكل 19: ستوكتون ستريت باركليت، سان فرانسيسكو. © قسم التخطيط التابع لسان فرانسيسكو عى موقع فليكر
sfplanning/8139536163/in/set-72157630780431414

الشكل 20: لندن. © أندريا برودوس

توفير مساحات لأنواع أخرى من أماكن الانتظار بجانب الرصيف  

تحتاج عملية تخصيص المساحة المهمة بجانب الرصيف من بن العديد 
من احتياجات أماكن انتظار السيارات إلى قرار رئيسى آخر، وتشمل تلك 
الاحتياجات مواقف الأتوبيسات ومواقف نزول/ركوب السيارات الأجرة 

أو الخاصة وأماكن شحن وتفريغ البضائع وأماكن انتظار المركبات 
الثقيلة.

تعتبر مواقف الأتوبيسات من بن استخدامات المهمة لمساحة جانب 
الرصيف. بالنسبة لمواقف الأتوبيسات جانب الرصيف فى الشوارع من 

حيث الانتظار، لا يهم أن تكون أماكن الانتظار بمواقف الأتوبيسات 
فارغة من السيارات المنتظرة وحسب بل أيضاً يجب أن تترك مسافة 

قبلها وبعدها ما يسمح بسهولة الدخول والخروج. عى سبيل المثال 
تحظر المدن الأسترالية بشكل عام الانتظار عى بعد 20 متر قبل موقف 
الأتوبيسات ومسافة 10 متر بعده فى أى شارع رئيسى. حسب المقياس 

المادى يساعد وضع حدود مواقف الأتوبيسات عى الحد من انتظار 
السيارات فى أماكن مواقف الأتوبيسات غير المسموح به. 
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الشكل 22، 23:  تحتاج جميع أنواع سيارات الأجرة إلى أماكن مناسبة لانتظار: اسطنبول، تركيا وأوبون راتشاثانى، تاياند.
© كو ساكوموتو ودومينيك شميد من مجموعة مشروع النقل الحضرى المستدام عى موقع فليكر

الشكل 21: أبوظبى. © مانفريد بريثوبت

تتعن أهمية المساحة المخصصة لنقاط النزول والركوب بشكل خاص حول 
محطات قطار السكة الحديد والمدارس والنقل الجاعى وما يشبه ذلك. إن 
لم تكن هناك مساحة مخصصة بجانب الرصيف لذلك وإن لم تدار بطريقة 

جيدة، تكون هناك خطورة كبيرة وهى وقوف السيارات فى الممرات المرورية. 

يعتبر شحن وتفريغ البضائع من أهم استخدامات المساحات بجانب 
الرصيف فى المناطق التى تنتشر فيها الأعال. هناك العديد من 

الخيارات كالتالى:  

يجوز أن تسمح الإدارة عالية المستوى لانتظار السيارات لبعض   n
عمليات الشحن/التفريغ )عن طريق السيارات الصغيرة لتوصيل 

البضائع والشاحنات عى سبيل المثال( أن تتم فى مساحات 
الانتظار المعتادة، ويمكن تنفيذ ذلك إذا كانت الرسوم المحددة 

تستطيع بنجاح أن تضمن استمرار توافر مساحات فارغة لانتظار 
السيارات فى الشوارع )أنظر القسم 5-5(. 

بالرغم من ذلك تتطلب عمليات الشحن/التفريغ المكثفة والمركبات   n
الثقيلة مناطق خاصة للشحن محجوزة لاستخدامات سيارات البضائع. إن 

كانت المناطق المخصصة للشحن  بمرافق انتظار السيارات غير مناسبة، 
ينبغى إذاً توفير بعض الأماكن بجانب الرصيف بالشوارع عى أن تصمم 

بطريقة تناسب أنواع وأحجام السيارات التى ستستخدمها. 

هناك بديل للمناطق المخصصة للشحن وهو تخصيص أجزاء   n
من المنطقة المجاورة للرصيف أو مجموعة من مساحات انتظار 

السيارات عى أن تستخدم لمدد زمنية قصيرة جداً، فمثاً 15 
دقيقة أو عى أنها مناطق عامة للشحن/التفريغ. يسمح هذا الخيار 

البديل لأصحاب السيارات الخاصة )ليست سيارات البضائع 
وحسب( بأن يزاولوا المهام من خال تلك المساحات المخصصة، 
وهذا يكون مفيداً خاصة إن كانت تلك المهام الخاصة معظمها 

تكون فى أوقات تختلف عن أوقات الشحن/التفريغ الأكر ازدحاماً. 

تحتاج ســيارات الأجرة ) ووســائل النقل الشــبيهة مثل عربات الريكشا 
التى تعمل بقوة الإنســان وعربات الريكشــا الآلية( إلى مواقع 

مخصصــة للركــوب فى المناطق المزدحمــة التى نادرًا ما يكون بها أماكن 
شــاغرة بجانب الأرصفة. ويجب تصميم هذه المواقع بشــكل جيد 

والتأكــد مــن عدم انتظــار أو وقوف أى نوع آخر من المركبات داخلها. 
طبقًــا للوضــع المحى، قــد تحتاج مثل هذه المواقف أو الصفوف إلى 

اســتصدار نصوص قانونيــة لتنظيم اصطفاف المركبات المتعددة. 
وغالبًا ما تكون هذه المواقف إحدى أولويات اســتخدام الأرصفة فى 

نفــس النــوع من الأماكن التــى تحتاج إلى أماكن عامة للركوب والنزول، 
وكذلــك فى الأحيــاء الترفيهية ومتاجر البيــع  بالتجزئة الكبيرة وأى منطقة 

شديدة الازدحام.        
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الشكل 24: تشوتيك، صف الدراجات فى الممرات والشوارع بشكل فوضوى 
فى برلن، © كيفن كورفان

الشكل 26: موقع موقف انتظار السيارات، وإعادة استخدام مواقف انتظار 
الدراجات فى ليا. © كيفن كورفان

الشكل 25:  تقاسم السيارات عن طريق شركة Car2Go والتى تعمل 
بالكهرباء الذكية فى شتوتغارت، الموقف الرئيسى بالقرب من المحطة 

المركزية. © كيفن كورفان

توجد أعداد متزايدة من المدن التى تخصص أماكن جيدة للغاية 
بالشارع لانتظار السيارات التابعة لخدمات تأجير السيارات لفترات 

قصيرة. أحياناً ما تجرى شركات خدمة تأجير السيارات مناقصة لاستئجار 
تلك المساحات. وفى بعض الأحيان الأخرى تمنح تلك المساحات مجاناً 

كمحاولة لدعم القطاع. وبالرغم من أن هذا يعنى تقليص الأماكن 
العامة المخصصة لانتظار السيارات، ولكن ينبغى النظر إلى هذا الأمر 

باعتباره جزء من حل مشكات انتظار السيارات عن طريق تقليل معدل 
امتاك السيارات واستخدامها.

يمكــن اســتخدام الأماكــن المتاحة بجانب الأرصفــة كأماكن لانتظار 
الدراجــات بــدلاً من الســيارات فى المناطق التى تعتمد بشــكل مفرط 

عــى اســتخدام الدراجات، أو المناطق التى تعانى من مشــكات 
بســبب الانتظــار الفوضوى للدراجــات أو تعانى من عدم وجود 

أماكــن بديلــة مخصصــة لانتظار هذه الدراجات. وغالبًا ما يتســع 
المــكان المخصص لصف ســيارة واحــدة لما يقرب من 10 إلى 12 

دراجة.

 تعد الأماكن المخصصة لانتظار الدراجات البخارية مهمة أيضًا، ولكن غالباً 
ما يتم تجاهلها، حتى فى المدن التى تحتوى عى أعداد كبيرة من الدراجات 

البخارية. ويناقش القسان )7-4( و )8-4( أدناه التصميات المخصصة 
لانتظار المركبات ذات العجلتن )الأماكن المخصصة لانتظار الدراجات 

الهوائية والنارية فى الشارع(.

غالبًا ما يتم تجاهل مشكلة الأماكن المخصصة لانتظار المركبات الثقيلة، 
والتى غالبًا ما تتطلب جزءًا من مساحة الأرصفة.

تفتقر العديد من المدن إلى وجود ما يكفى من مرافق انتظار   n
المركبات الثقيلة؛

قد يلزم وجود مساحات مخصصة لانتظار الحافات أوالمقطورات   n
فى الشوارع خال الليل وخارج أوقات الذروة.

يجب توخى الحذر فى اختيار امتدادات الشوارع لهذا الغرض فى   n
الأماكن المناسبة.
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الشكل 27: تلعب مواقف انتظار السيارات دوراً فى تهدئة حركة المرور فى الشوارع الرئيسية 
لفرانكفورت. © كرستن اوجل عن طريق مجموعة صور مشروع النقل الحضرى المستدام

المربــع 9: كيــف نجحــت مونتريــال فى حــل مشــكلة 
حــارة  تخصيــص  عــن  الناجمــة  الســيارات  انتظــار 

مروريــة لراكبــى الدراجــات

فى عــام 2005، شرعــت مدينــة مونتريــال الكنديــة فى التخطيــط لإنشــاء 
ــة بشــارع دى مايســونوف.  ــب المدين ــسى للدراجــات فى قل مســار رئي
ــيارات  ــار الس ــة لانتظ ــاحة مخصص ــة 300 س ــة إزال ــت الخط وتضمن
بالشــارع. ولا شــك أن التركيــز عــى انتظار الســيارات بالشــارع فحســب 
كان كفيــاً بجعــل العناويــن الرئيســية للصحــف تــصرخ تنديــدًا بإزالــة 

ــيارات«. ــار الس ــة لانتظ ــاحات المخصص ــف الس »نص

وبــدلاً مــن ذلــك، واصلــت المدينــة تنفيــذ الخطــة ولكنهــا أصــدرت 
تصريحــات تؤكــد توافــر إجــالى  11,000 ســاحة  لانتظــار الســيارات 
فى نطــاق 200 مــتر حــول منطقــة المــشروع، مشــيرة إلى أن تحويــل 
لانتظــار  المخصصتــن  الحارتــن  مــن  واحــدة  مروريــة  حــارة 
الســيارات إلى مســار لراكبــى الدارجــات لــن يزيــل ســوى أقــل مــن 
%3 فقــط مــن ســاحات انتظــار الســيارات. ومــن ثــمّ لم يلبــث 
ــشروع  ــة للم ــوات المعارض ــت الأص ــى اختف ــا حت ــوى قلي ــر س الأم

التــى كانــت تخــشى مــن تأثــيره عــى انتظــار الســيارات.

يجب تصميم هذه الأماكن خارج المناطق السكنية، عى ألا تبعد بشكل   n
كبير عن المساكن إذ قد يحتاج مستقلو المركبات إلى السير أو ركوب 
الدراجات للوصول من منازلهم إلى أماكن انتظار المركبات والعكس.

يجب أن تتواجد هذه الأماكن فى المناطق حيث يقل الطلب عى   n
مساحات انتظار المركبات فى الشارع. ويجب عى الأقل أن يقل طلب 
المركبات الأخرى عى ساحات الانتظار فى الأوقات التى تستخدم فيها 

تلك الساحات لانتظار المركبات الثقيلة  )مثال: وقت الليل(. 

الأماكن المخصصة لانتظار الحافات/العربات السياحية:

من الممكن أن تزور أعداد كبيرة من العربات السياحية المناطق   n
الحضرية التى ينجذب إليها السياح بشكل كبير. 

غالبًا ما تحتاج تلك العربات إلى أماكن مناسبة بجانب الأرصفة   n
كنقاط لإنزال وركوب الركاب.

كا تحتاج تلك العربات إلى أماكن مختلفة مناسبة تقع عى مسافة   n
قريبة من المعالم السياحية لانتظار لمدة تتراوح بن 30 إلى 

120دقيقة أو ما شابه ذلك قبل العودة لنقل الركاب. وتعد القيود 
الزمنية من النهج المناسبة لهذه المناطق.

يمكن أن يكون اختيار امتدادات الشوارع المناسبة أمراً بالغ الصعوبة )بدون   n
واجهة نشطة عى الشارع وبعيدًا عن حركة المشاة المزدحمة(، إذ أن 

العديد من هذه المعالم السياحية  تقع عادةً فى مناطق حضرية مزدحمة. 

الحد من الخطورة عى الطريق )زيادة السامة عى   2.4
الطريق( 

يجب أن يكون مستوى الخطورة من المعايير الرئيسية المستخدمة فى 
تصميم أماكن الانتظار وعند تحديد أى الأماكن التى يسمح بالانتظار فيها.  

يعد تجنب المخاطر من الأسباب الرئيسية لمنع انتظار المركبات عى   n
مسافة قريبة من التقاطعات. يجب ألا يحجب الانتظار مدى الرؤية 

الضرورى بالقرب من التقاطعات )مع الأخذ فى الاعتبار أن مثل هذا المدى 
يمكن أن يكون قصيراً فى الشوارع التى يجب الالتزام فيها بسرعة منخفضة(. 

يجب أن أن تكون أماكن انتظار المركبات عى مسافة آمنة من   n
مداخل المدارس )وما شابه(.  

إن الساح بانتظار ووقوف المركبات بالقرب من أماكن عبور المشاة يسبب   n
خطراً بالغًا نتيجة لحجب مدى الرؤية. وبناءً عى السرعات المقررة، قد 

ينبغى منع انتظار المركبات بجانب الأرصفة مسافة تصل إلى 20 متر قبل 
أماكن عبور المشاة الموجودة وسط المبانى و 10 أمتار بعدها.  

غالبًا ما ينبغى منع انتظار المركبات فى سبيل تصميم طرق آمنة   n
للدراجات الهوائية.

قد يساعد انتظار المركبات أحياناً فى الحفاظ عى السامة، إذا ما كان 
مخطط انتظار السيارات مصماً بشكل جيد.

يعد التصميم الجيد لأماكن انتظار السيارات فى الشوارع من أهم   n
عوامل التصميم التى تساعد عى تخفيف حركة المرور فى الشوارع 

)عن طريق عرض الطريق عى سبيل المثال(. 

يكوّن انتظار المركبات أحياناً حاجزاً بن حركة المرور والمشاة أو   n
طرق سير الدراجات الهوائية، طالما لا يفُرض عى الدراجات السير 

فى المساحة التى تقع فيها أبواب سائقى السيارات، وطالما يوفر 
موضع انتظار المركبات رؤية مناسبة وتصميات آمنة للتقاطعات. 

تتحقق السامة والسعة المرورية عن طريق الإبقاء عى أماكن انتظار 
المركبات والوقوف بجانب الأرصفة بعيدًا عن التقاطعات. وليس 

من المائم وضع لافتات عى مسافات موحدة لحظر الوقوف بعيدًا 
عن التقاطعات. تعتمد المسافة المناسبة لوضع الافتات عى سرعة 

التصميم وطبيعة التقاطع.
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�قل�3م ع� ا

�قل�6م ع� ا

2 إ� 2.5 م

4 إ� 5.5 م

5.4 إ� 6 م

التوجه لموقف السيارات الموازى للطريق التوجه لموقف السيارات العامودى (90 درجة)

2.5 م

الشكل 28: الأبعاد المشتركة لتوجهات مواقف انتظار السيارات الموازية والعمودية.

عى سبيل المثال، من أجل وضع ممرات لسير المركبات، غالبًا ما   n
توجد أماكن انتظار المركبات وإيقافها عى بعد 100 متر أو أكر من 
التقاطعات الرئيسية الموجودة فى الطريق )وتوجد بعد التقاطعات 

عى مسافة أقل من ذلك بعض الشئ(.    

عى الرغم من ذلك، فى الشوارع الفرعية غير المزدحمة مرورياً،   n
يعد توفير السامة لمستخدمى الطرق المعرضن للخطر المعيار 

الأساسى لوضع لافتات منع الوقوف والانتظار فى المناطق المحيطة 
بالتقاطعات. فى مثل هذه الحالات، تتراوح المسافة بن التقاطعات 

واماكن الانتظار بن 6 و15 متر )مساحة سيارة أو سيارتن تقريبًا( فى 
الأماكن حيث يجب منع الانتظار بجانب الأرصفة.

يجب الأخذ فى الاعتبار كل أماكن انتظار السيارات التى   3.4
ستفقد نتيجة لإزالتها

إن مقترحات إزالة أماكن انتظار السيارات من الشوارع تثير الجدل 
غالباً. ويمكن تخفيف حدة هذا الأمر عن طريق الفهم الأفضل للسياق 

الأوسع لأماكن انتظار السيارات. 

بمعنى أننا يجب علينا تقييم ما سيفقد من مساحات انتظار السيارات 
فى الشوارع بالمقارنة بكل أماكن انتظار السيارات المتاحة القريبة من 

تلك المنطقة وفى الشوارع المجاورة، وليس فقط مساحة الانتظار 
التى ستفقد نتيجة لإزالتها فى جزء الشارع المسبب للمشكلة. وتوضح 
هذه النظرة الشاملة أن الجزء المفقود من أماكن انتظار السيارات فى 

الشوارع، والذى من الممكن أن يبدو كنسبة فقد كبيرة، هو فى الحقيقة 
نسبة صغيرة مقارنة بمساحات الانتظار الكلية المتاحة فى هذه المنطقة 

)أنظر المربع 9 )15((. 

توجيهات انتظار السيارات  4.4

تشير توجيهات انتظار المركبات إلى الاتجاه الذى من المتوقع أن 
تسلكه المركبات فى أماكن الانتظار. تتكون الاختيارات الرئيسية 
للتوجبهات من توجيه موازى، وتوجيه مائل، وتوجيه عمودى.

أكر الأنواع انتشارًا فى أماكن انتظار السيارات فى الشوارع هو التوجيه 
الموازى.

رمايكل أندرسون »كيف تمكنت مونتريال من إقامة حارة للدراجات عن طريق التخلص من خرافة جراجات السيارات« تشجيع قيادة الناس للدراجات، 24 أبريل 2014،  )15(

   http://www.peopleforbikes.org/blog/entry/how-montreal-built-a-bike-lane-by-debunking-fears-of-autoparkolypse  
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الشكل 29: شتوتغارت. © كارلوسفيليب باردو

يستخدم هذا الاختيار أقل مساحة من اتساع الشارع. يمكن أن يصل   n
ضيق »ممر الانتظار« إلى 2 متر، ولكن عادة ما يصل اتسًاعه إلى 2.5 متر.

يتراوح طول أماكن الانتظار الموجهًة بوضع عامات من 5,4 إلى 6 أمتار،   n
ولكن يمكن أن يكون أقصر )4,5 متر( فى الامتدادات الموجودة فى نهاية 

مساحات الانتظار )بشرط إتاحة مساحة للسير فى الاتجاه لخلف(. فى حالة 
وجود أية عقبات تعيق السير فى الاتجاه الخلفى، يجب أن يصل طول 

مكان الانتظار الموجًه إلى 7,2 عى أقل تقدير.

فى حالة عدم وضع عامات لتحديد أماكن الانتظار الفردى، تزداد سعة   n
انتظار المركبات زيادة طفيفة، إذ يمكن لكل مساحة مكونة من 5 إلى 5,5 

أمتار استيعاب سيارة واحدة فى المتوسط. 

بالنسبة للتوجيه الموازي، يصل »نطاق الاحتكاك بن المركبات« إلى 3   n
أمتار اتساعًا. ويشير هذا إلى اتساع الطرق الذى يعيق الانتظار فيها حركة 

سير المركبات.

فيا يى بعض مميزات الانتظار بمحاذاة الرصيف:

يحتل هذا النوع من الانتظار حيزاً أقل فى الشارع مقارنةً بباقى أنواع   n
الانتظار كا يقلل من مساحة منطقة الاحتكاك.

يسمح لمستخدمى الكراسى المتحركة بالدخول إلى السيارات   n
والخروج منها بدون المعاناة من أى عوائق بسبب السيارات 

المجاورة.  وهذا ينطبق أيضاً عى أى فئة أخرى تحتاج إلى مساحة 
واسعة للدخول إلى السيارة أو الخروج منها.

يوفى الانتظار الموازى مستوى رؤية جيد نسبياً للحركة المرورية   n
عند الدخول أو الخروج )خاصةً عند المقارنة بالانتظار المائل الذى 

تدخل فيه السيارة إلى مكان الانتظار بمقدمتها أو الانتظار العمودى 
الذى تدخل فيه السيارة إلى مكان الانتظار بمقدمتها(.

وفيا يى بعض عيوب الانتظار بمحاذاة الرصيف:

انخفاض سعة أماكن الانتظار نسبياً لكل وحدة من طول الشارع.  n

وجود المخاطر المترتبة عى فتح سائقى وراكبى المركبات للأبواب من   n
الناحية المطلة عى الحركة المرورية. ويمثل هذا الأمر خطورة كبيرة 

تحديدًا عى راكبى الدراجات )وهم محقن فى خوفهم من الاصطدام 
بأبواب السيارات(.

يجب حظر الانتظار الموازى للسيارات الذى تقف فيه السيارة 
بالاتجاه المعاكس لحركة المرور لأن ذلك يدفع السيارة لأداء مناورات 

خطرة عند الدخول إلى ساحة الانتظار أو الخروج منها.

يجوز وضع عامات تحدد أماكن الانتظار الموازى أو عدم وضعها.

الأماكن التى لا تحمل أى عامات: تنتشر تلك الأماكن فى المناطق   n
التى تخضع لإدارة بسيطة لانتظار السيارات حيث لا توضع 
العامات أو الإشارات سوى فى أماكن حظر انتظار السيارات.

وضع عامات تحدد حارات انتظار السيارات واستخدام عامات/   n
إشارات لتحديد نهايات هذه الحارات.

يمكن وضع عامات تحدد أماكن الانتظار الفردية عن طريق ساحات   n
مستطيلة.

ولا يوجد رأى حاسم بشأن ما إذا كان من الضرورى وضع عامات تحدد 
أماكن الانتظار الفردية من عدمه.

وفيا يى بعض مبررات الأصوات المناصرة لوضع عامات تحدد 
أماكن الانتظار الفردية:

هناك بعض آليات تحديد الرسوم التى تعتمد عى تلك العامات،   n
مثل عدادات انتظار المساحات الفردية أو أى نهج يتضمن خيار 
الدفع بحسب المساحة المستغلة )حيث يمنح رمز لكل مساحة 

محددة بالعامات(.

يمكن أن تساعد تلك العامات فى الحد من النزاعات ومشاعر   n
الإحباط المتعلقة بأماكن الانتظار نتيجة للحد من حالات التصاق 

السيارات ببعضها أو ترك مساحات كبيرة لا يمكن استغالها بن كل 
سيارة وأخرى.

يمكن أن تساعد تلك العامات فى الحد نوعًا ما من الانتظار   n
الخاطئ، بالنظر لأن الساحات التى تحمل عامات توضح الأماكن 

المصرح فيها بالانتظار والأماكن التى يحظر فيها ذلك. 
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الشكل 30، 31، 32، 33: اتجاهات مواقف انتظار السيارات: موازية )أعى اليسار(، عمودية )أعى اليمن(، ذو زاوية )بزاوية غير عادية 30 درجة( )أسفل اليسار(، 
عمودية دون عامات )أسفل اليمن(. © بول بارتر

ولكن توجد أسباب أخرى كذلك تشجع عى تافى وضع عامات تحدد 
الأماكن الفردية كا يتضح فيا يى: 

يؤدى هذا الخيار إلى زيادة سعة الانتظار عن طريق خفض طول   n
الرصيف المستغل لكل سيارة من 6.0-5.5 متر إلى 5.5-5.0 متر 

لمختلف أحجام السيارات المعتادة.
يتيح الاستفادة من مساحات الانتظار الفائضة الناتجة عن انتظار   n

السيارات التى يقل حجمها عن المعتاد.
يتيح هذا الخيار انتظار السيارات الطويلة بدون الحاجة إلى تحديد   n

مواقع مخصصة لأماكن هذه السيارات.
يستطيع هذا الخيار التكيف مع التغيرات التى تطرأ عى أبعاد   n
السيارات المعتادة مع الوقت، والتى تجعل من الصعب تحديد 

أبعادة مناسبة لساحات الانتظار.

يعد هذا الخيار أنسب فى حالات الحظر المؤقت لانتظار للسيارات   n
بالمقارنة بساحات الانتظار التى تحمل عامات.

يساعد عى منع النزاعات والخافات الناتجة عن حالات الانتظار   n
الخاطئ التى تتعدى فيها السيارة حدود أماكن الانتظار التى تحمل 

عامات )ما يثير سخط الناس(.
كا يتاءم هذا الخيار مع بعض آليات فرض الرسوم مثل الدفع   n

عن طريق رقم لوحة السيارة والتى تعد أفضل طريقة للدفع )انظر 
القسم 4-5(.

لاحظ أن من أهم مزايا عدم وضع عامات تحدد أماكن انتظار 
السيارات هو القدرة عى استيعاب مختلف أنواع المركبات والسيارات. 

ويعد هذا الأمر ذى أهمية كبيرة فى بعض البلدان.
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الشكل 34: سيبيو. © أرمن واغنر

لا يمكن  إقصاء حالات انتظار السيارات العمودى والمائل من 
الصورة عند الحديث عن انتظار السيارات بالشارع

يقصد بالاصطفاف بميل محدد إيقاف السيارة فى وضع الانتظار   n
بحيث تواجه مقدمتها أو مؤخرتها الرصيف بزاوية محددة، عى 
أن أكر الزوايا شيوعًا هى °45 و°60 و°70 و°90 )وضع الانتظار 
العمودى(. كا تستخدم الزاويتان °30 أو °70 فى بعض الأحيان.
وبشكل عام يكون الانتظار فى هذا الوضع سيئاً فى الشوارع التى   n

ترتفع فيها معدلات السرعة والحركة المرورية نتيجة لشغل جزء من 
عرض الطريق، بما فى ذلك عرض مناطق الاحتكاك.

ويمكن أن يكون الانتظار بتلك الزوايا مائماً فى الحالات التى يكون   n
أحد الأهداف الرئيسية فيها هو تخفيف الازدحام، إذ أنها تعود 
بالنفع فى تلك الحالات تحديدًا لأنها تساعد عى تضييق الطريق 

والإبطاء من حركة المرور.
ويعد الدخول إلى ساحات الانتظار المصممة بزاوية والخروج منها   n

أيسر عى غالبية السائقن بالمقارنة بحالات الانتظار الموازى.
وتتيح تلك الساحات للأفراد الدخول إلى مركباتهم أو الخروج منها   n

بدون الاقتراب من السيارات المتحركة عى الطريق.

وفيا يى الخصائص المادية لانتظار العمودى )الانتظار بزاوية 90°(:
يساعد هذا النوع عى توفير أكبر قدر ممكن من ساحات الانتظار لكل   n

وحدة من طول الشارع )سيارة واحدة لكل 2.5 متر من الرصيف(.
يشغل هذا النوع حيزاً أكبر من عرض الطريق بالمقارنة بزوايا الانتظار الأخرى.  n

يتراوح طول ساحات الانتظار العمودى ما بن 4,5إلى 5,5م تقريبًا.  n
يؤدى انتظار السيارات إلى شغل متقطع )المساحة الخالية الازمة   n
للدخول بالسيارة إلى ساحة الانتظار أو للخروج منها/ المساحات 

الخالية بن كل سيارة وأخرى( لما يصل إلى 7 متر من الطريق )حارتن 
مروريتن تقريبًا( خاف المنطقة المخصصة لانتظار. وينبغى وجود 
مساحة شاغرة )6 متر عى الأقل( بن حدود ساحات الانتظار التى 

تحمل عامات وأى عائق حولها للساح للسيارات بحرية الدخول إلى 
ساحات الانتظار وسهولة الخروج منها.

وتكون تلك العروض )المساحات بن السيارات »منطقة الاحتكاك«   n
والمساحة الشاغرة حول ساحة الانتظار( أضيق حجاً إذا كان من 

المعتاد الدخول إلى ساحات الانتظار عن طريق الرجوع للخلف.

يقف الانتظار المائل عى أقصى طرفى الانتظار العمودى والموازى 
فى كل من العوامل التالية )طول الرصيف المخصص لكل سيارة، طول 

المساحة المشغولة، عرض منطقة الاحتكاك(، فى حن تتوقف خصائصه 
الأخرى عى زاوية الانتظار وإذا ما كان الأسلوب المستخدم لولوج ساحة 

الانتظار هو الرجوع للخلف أم الدخول بمقدمة السيارة.

ينبغى دائماً وضع عامات تحدد ساحات الانتظار المائل والعمودى من 
أجل توجيه السائقن لأماكن الانتظار وحظر استخدام تلك الأماكن من جانب 

المركبات الضخمة التى تجور عى الحارات المرورية بسبب كبر حجمها.

ينبغى عند تصميم ساحات الانتظار المذكورة الأخذ فى الحسبان بأن 
هناك بعض السيارات التى تشغل جزءًا من الرصيف عند الوقوف فى 

وضع الانتظار. قد تصطدم السيارة بالنباتات والأشجار وتجهيزات

الشوارع الموضوعة بجانب الأرصفة إذا كان الرصيف عى بعد مسافة أقل 
من  0.75 متر من تلك الأشياء. ويمكن هنا النظر فى استخدام حواجز تمنع تعدى 

المركبات عى تلك المساحات.

يعد الانتظار المائل عن طريق الرجوع للخلف، أى دخول السائقن إلى ساحة 
الانتظار عن طريق الرجوع بالسيارة إلى الوراء، أفضل كثيراً من الدخول إلى 

ساحة الانتظار بمقدمة السيارة )16( من عدة وجوه كا يتضح فيا يى:

يساعد هذا الأسلوب عى رفع مستوى السامة، وتحديدًا لراكبى   n
الدراجات، من خال منح السائقن الذين يخرجون بسياراتهم من 
تلك الأماكن فرصة لرؤية  الطريق والحركة المرورية التى يحاولون 

الالتحاق بها بصورة أوضح.
لا شك أن الالتحاق بالحركة المرورية مجددًا من هذا الاتجاه أيسر   n

كثيراً من الرجوع بالسيارة إلى الوراء حتى الالتحاق بحركة المرور.
يستطيع السائق تحميل ما يريد فى حقيبة السيارة بالخلف أو إنزال أى   n
شىء منها بعيدًا عن الحركة المرورية عى الطريق والابتعاد عن منطقة 

الخطر بفضل حاية السيارات الأخرى الواقفة فى وضع الانتظار.

ولا بد بالطبع من وضع الإشارات وشن الحمات التثقيفية الازمة وبذل جهود 
جادة لتطبيق لوائح الانتظار للحد من الحالات التى يدخل فيها السائقون إلى 

ساحات الانتظار بمقدمة السيارة من الناحية المقابلة من الطريق.

كا يقدم وضع الانتظار العمودى عن طريق الرجوع للخلف مزايا مشابهة.

يساعد هذا النوع من الانتظار عى تقليل مساحة منطقة الاحتكاك   n
بالمقارنة بالانتظار العمودى عن طريق الدخول بمقدمة السيارة.

,‘Bike Walk Montana, ‘Back-in Angle Parking  )16(

 )http://www.co.silverbow.mt.us/DocumentCenter/Home/View/2889 )pdf(  
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ولكن لسوء الحظ من الأصعب وضع لوائح أو شروط تفرض عى   n
السائقن فعل ذلك بالمقارنة بالانتظار المائل. ففى حن أن اتجاه 

ساحات الانتظار المائلة يجعل من البديهى الدخول إلى مكان 
الانتظار عن طريق الرجوع إلى الخلف، فإن الأمر يختلف فى حالة 

الانتظار العمودى.
ورغم ذلك من المعتاد فى بعض البلدان استخدام ساحات الانتظار   n

العمودى عن طريق الرجوع بالسيارة إلى الخلف )مثال: سنغافورة(.

والآن دعونا نقارن مدى فعالية المساحات فى أنواع الاتجاهات 
المستخدمة لانتظار السيارات فى الشوارع. أى الاتجاهات توفر أكبر 

مساحة انتظار من خال استهاك السيارة لأقل مساحة ممكنة؟

ربما من المفاجئ أن تعلم أن إجالى المساحات المستغلة   n
فى الشارع لكل سيارة فى حالة الانتظار الموازى هى نفسها 

المساحات المستغلة فى حالة الانتظار العمودى.

جدول 8: توجيه انتظار السيارات والمساحة المستهلكة من الشارع )بالنسبة لثاث مجموعات من معايير الأبعاد(  

الهند )من خال دليل تصميم الشوارع التابع لمعهد النقل وسياسة التطوير( 

عرض مساحة الانتظار )بالمتر(

طول الرصيف لكل مساحة )بالمتر(

عرض الشارع بالنسبة لمربع انتظار السيارات )بالمتر(

منطقة انتظار السيارات )بالمتر2(

مربع التحايل عى الانتظار )التصفية الأدنى( )بالمتر(

إجالى عرض الشارع المنشغل )انتظار السيارات زائد التحايل عى الانتظار( )بالمتر(

إجالى المساحة )انتظار السيارات زائد مناطق التحايل عى الانتظار( )بالمتر2( 

سنغافورة - هيئة النقل البرى 2005

عرض مساحة الانتظار )بالمتر( 

طول الرصيف لكل مساحة )بالمتر(

عرض الشارع بالنسبة لمربع انتظار السيارات )بالمتر(

منطقة انتظار السيارات )بالمتر2(

مربع التحايل عى الانتظار )التصفية الأدنى( )بالمتر(

إجالى عرض الشارع المنشغل )انتظار السيارات زائد التحايل عى الانتظار( )بالمتر(

إجالى المساحة )انتظار السيارات زائد مناطق التحايل عى الانتظار( )بالمتر2(

أستراليا )عن طريق مدينة سيدنى(

عرض مساحة الانتظار )بالمتر(

طول الرصيف لكل مساحة )بالمتر(

عرض الشارع بالنسبة لمربع انتظار السيارات )بالمتر(

منطقة انتظار السيارات )بالمتر2(

مربع التحايل عى الانتظار )التصفية الأدنى( )بالمتر(

إجالى عرض الشارع المنشغل )انتظار السيارات زائد التحايل عى الانتظار( )بالمتر(

إجالى المساحة )انتظار السيارات زائد مناطق التحايل عى الانتظار( )بالمتر2(

ملحوظة: عندما يعطى حجم النطاق من المصادر يتم اختيار الأبعاد الأدنى لمساحات المخزون المتوسط.
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الشكل 35، 36: صف السيارات فى الممرات الخدمية فى تولوز، فى فرنسا، وأحمد أباد، والهند.
© أندريا برودوس - من مشروع النقل الحضرى المستدام عى موقع فليكر وبول بارتر

يعتمد »الاتجاه الرابح« عى تفاصيل معايير أبعاد ساحات الانتظار   n
المحلية )الجدول 8(.

لوحظ أن الاتجاهات التى تعتمد عى الزوايا ما بن 0 إلى 90 درجة   n
أقل كفاءة من حيث المساحة بالمقارنة بالانتظار الموازى أو 

العمودى، وذلك سواء أخذ التقييم فى الاعتبار بمساحات الانتظار 
وحدها أم شمل المساحات الشاغرة حول ساحات الانتظار ومناطق 

الاحتكاك كذلك.
عى سبيل المثال، إذا اعتمدنا عى الأبعاد الواردة فى دليل تصميم   n

الشوارع بالهند الصادر عن معهد سياسات النقل والتنمية، نجد أن 
أسلوب الانتظار الموازى يفوق غيره فى الكفاءة ولكن  بهامش بسيط. 

ومع ذلك، ففى حال اعتمدنا عى المعايير المتبعة فى سنغافورة، 
يكون الانتظار العمودى هو الأكر كفاءة من حيث المساحات. 
وإذا قيمنا الوضع باستخدام المعايير الأسترالية، نجد أن الانتظار 

الموازى هو الأكر كفاءة فى حالة حصر الساحات فحسب، فى حن 
يصبح الانتظار العمودى هو الأكر كفاءة فى حالة اشتمل الحصر 
كذلك عى حصر المساحات المخصصة لدخول السيارة إلى ساحة 

الانتظار والخروج منها/ والحد الأدنى من المساحات الخالية حول 
ساحات الانتظار.

احرص عى عدم الخلط ما بن المساحات المستهلكة وعرض الشارع 
المشغول بسبب ساحات الانتظار

عادةً ما تكون المساحة المشغولة من عرض الشارع أكر أهمية من   n
ناحية التدفق المرورى.

كا يبن الجدول )8( الحدود الدنيا للمساحات المشغولة من عرض   n
الشارع بحسب اتجاه كل أسلوب من أساليب الانتظار الثاثة.

ومن هذا المنظور، يصبح الانتظار الموازى هو الرابح بكل تأكيد.  n

انتظار السيارات داخل حارات الخدمات  5.4

قد يكون إدراج حارات الخدمات فى تصميم الشوارع الرئيسية من خيارات 
التصميم المهمة فى بعض الحالات كا هو موضح أدناه. وفى بعض 

الأحيان يشار إلى تلك التصميات باسم »الطرق متعددة المسارات« )17(.

وعادةً ما يكون أى نوع من أنواع انتظار السيارات فى تلك التصميات 
داخل حارة الخدمات، وليس الطريق الرئيسى. وينبغى تصميم حارة 

الخدمات بحيث تكون مسارًا للسرعات المنخفضة.

وفى حن قد يبدو أن تخصيص حارة للخدمات )وانتظار السيارات 
بداخلها( يعنى شغل مساحة من الطريق با داعى، هناك العديد من 

العوامل التى ترجح بشدة دراسة اللجوء لهذا الخيار )18(. 

تناسب تلك التصميات الطرق التى ينبغى لها الاضطاع بدور   n
مرورى محورى ولكن يفترض منها كذلك إتاحة الوصول المحى 

وتوفير بيئة رفيعة الجودة للمشاة بالقرب من المبانى.
وياحظ فى الناذج الناجحة من الطرق متعددة المسارات أنها   n
تخدم أهداف الطرق المذكورة أعاه أفضل من الطرق الفردية 

المصممة بدون مسارات متعددة.
كا أن »خسارة« حارة مرورية فى سبيل إفساح المجال أمام إنشاء حارة   n

للخدمات لا تؤثر تأثيراً جوهرياً عى حركة المرور كا قد يتصور البعض؛ 
إذ عادةً ما تكون سعة أبعد حارة مرورية عى جانب الطريق منخفضة 

عى أى حال بسبب منطقة الاحتكاك الخاصة بأماكن الانتظار وغير ذلك 
من الأنشطة التى تقام عى جانبى الطريق، ولا سيا إن كان من المعتاد 

أن يسير الأشخاص فى تلك الحارة. ويساعد تخصيص حارة للخدمات 
عى إبقاء غالبية منطقة الاحتكاك بعيدُا عن بقية الحارات المرورية.

.)Jacobs, Allan B., Elizabeth Macdonald, and Yodan Rofe. The Boulevard Book. )Cambridge, MA: MIT Press, 2002  )17(

,)ITDP India, ‘Better streets, better cities: a manual for street design in urban India’ )2010  )18(

 https://www.itdp.org/better-streets-better-cities  
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الوثيقة الفنية رقم )14( بشأن استدامة النقل فى المناطق الحضرية

الشكل 37: الأماكن المخصصة لانتظار الكراسى المتحركة فى باد ويمبفن.
©  كيفن كورفان

الشكل 38: الأماكن المخصصة لانتظار الكراسى المتحركة فى شتوتغارت.
©  كيفن كورفان

توفر حارات الخدمات امتدادًا للمساحة المخصصة للمشاة )والتى   n
يشاركونها مع المركبات بطيئة السرعة(. ويحقق هذا النموذج أفضل 

النتائج متى كان انتظار السيارات فى حارة الخدمات عى الناحية 
المطلة عى الطريق بدلاً من الناحية التى توجد فيها المبانى. ويكون 

اصطفاف السيارات فى تلك الناحية بمثابة حاجز ما بن الحارات 
المرورية وحارة الخدمات المخصصة للمشاة والمركبات بطيئة 

السرعة.
كا أنه من الأسهل حاية حارة الخدمات من التعديات )مثال:   n

الباعة( بالمقارنة ببقية أجزاء بيئة المشاة.
تجد بعض المدن أنه من الصعب التحول من الانتظار العمودى   n

أو المائل إلى الانتظار الموازى. ورغم ذلك يعد الانتظار الموازى 
داخل حارات الخدمات من التصاميم التى تفرض نفسها بنفسها.

يتوقف أدنى عرض ممكن لحارة الخدمات عى اتجاه انتظار السيارات.  
وفيا يى المساحة الخالية التى ينبغى توفيرها إلى جانب ساحة الانتظار 

بحسب اتجاه انتظار السيارات:

من 3 إلى 3.6 متر فى حالة الانتظار الموازى.  n
من 3 إلى 3.6 متر فى حالة الانتظار بزاوية 30 درجة.  n

من 3.5 إلى 4.2 متر فى حالة الانتظار المائل بزاوية 45 درجة.  n

من 4.5 إلى 4.8 متر فى حالة الانتظار المائل بزاوية 60 درجة.  n
من 6.0 إلى 7.0 متر فى حالة الانتظار العمودى.  n

ومن هذا المنطلق لا ينصح باتباع اتجاهات الانتظار التى تعتمد عى زاوية 
أكبر من 45 درجة داخل حارة لأن تلك الاتجاهات تتطلب توفير حارات 

خدمات عريضة ما قد يشجع المركبات عى المرور بسرعات كبيرة.

إمكانية وصول ذوى الاحتياجات الخاصة لساحات   6.4
انتظار السيارات فى الشوارع

لا تنص العديد من النظم القانونية عى توفير ساحات لانتظار 
السيارات بالشارع يمكن الوصول إليها باستخدام الكراسى المتحركة. 

ومع ذلك، نذكر فيا يى بعض المبادئ الرئيسية لتحسن إمكانية 
وصول ذوى الاحتياجات الخاصة.

ينبغى توفير مساحات لذوى الاحتياجات الخاصة تحديدًا فى حالة   n
الانتظار العمودى أو المائل بالنظر إلى أنه فى ظل غياب مساحات 
مصممة خصيصًا بحيث يسهل لتلك الفئة الوصول إليها لن تكون 
هناك مساحة كافية تسمح بفتح أبواب السيارات بالكامل لوضع 

كرسى متحرك أو جهاز سكوتر إلى جانبها.
فى حن تقل أهمية تصميم مساحات مخصصة تسهل إمكانية   n

الوصول لمستخدمى الكراسى المتحركة فى حالة الانتظار الموازى، 
ولكنها تظل ذات نفع لا يمكن إنكاره.

ينبغى الاهتام بالتفاصيل الدقيقة عند تصميم ساحات الانتظار   n
التى تعزز إمكانية وصول مستخدمى الكراسى المتحركة لضان أنهم 

لا يواجهون أى صعوبة فى الوصول بسبب الرصيف أو تجهيزات 
الشارع أو المركبات القريبة.

كا ينبغى اختيار المواقع المقرر تصميم تلك المساحات فيها   n

بعناية وحرص والتيقن من إمكانية الوصول إلى منحدرات الصعود 
والهبوط المتصلة بالأرصفة.

وفى هذا الصدد ينبغى التواصل مع الهيئات المحلية المسؤولة   n
عن تمثيل ذوى الاحتياجات الخاصة لتحديد المواقع والتصميات 

المائمة. كا ينبغى العمل فى ضوء الإرشادات ذات الصلة فيا 
يتعلق بالتصميات والمواقع.

ويصبح تعين مساحات انتظار سيارات مخصصة لذوى الاحتياجات   n
الخاصة من الأمور بالغة الأهمية فى الحالات التى تخفق فيها إدارة 

انتظار السيارات فى توفير عدد كافى من المساحات الشاغرة. وفى هذه 
الحالة، يكون الهدف من تخصيص مساحات لذوى الاحتياجات 
الخاصة هو ضان أن مستخدمى الكراسى المتحركة يستطيعون 

الوصول إلى أماكن انتظار توجد فى مواقع جيدة بالشارع.

سوف نتطرق فى الفصل الخامس كذلك إلى الرسوم المفروضة عى 
انتظار السيارات وطرق الدفع التى يمكن للسائقن ذوى الاحتياجات 

الخاصة اتباعها للسداد.
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اانتظار الدراجات البخارية فى الشارع  7.4

هناك تباينًا كبيراً فى عدد الدراجات البخارية )الدراجات البخارية ذات 
العجلتن( الموجودة فى كل بقعة من بقاع العالم. ورغم ذلك لا ينبغى 

أبدًا تجاهل أوضاع انتظار الدراجات البخارية حتى فى المدن التى 
تلعب فيها تلك الدراجات دورًا صغيراً.

وفيا يى بعض الأسئلة الرئيسية التى يجب طرحها:
ما المواقع التى يمكن اختيارها كساحات لانتظار الدراجات البخارية   n

فى الشارع؟
ما المساحة التى ينبغى تخصيصها لهذا النوع من المركبات؟  n

هل ينبغى وضع عامات تحدد مكان انتظار كل دراجة نارية عى حدة؟  n
كيف يجب تصميم ساحات انتظار الدراجات البخارية؟  n

نوضح فيا يى الموقعن الأكر شيوعًا لساحات انتظار الدراجات 
البخارية المصممة جيدًا بالشارع:

الانتظار إلى جانب الرصيف فى الناحية المطلة عى الطريق )وهو   n
المكان نفسه الذى تقع فيه غالبية ساحات انتظار السيارات 

بالشارع( بحيث تصطف الدراجات البخارية جنبًا إلى جنب باتجاه 
عمودى عى الرصيف. وسوف نطلق عى هذا الخيار لانتظار 
الدراجات البخارية بالشارع »نموذج الانتظار ناحية الطريق«.

الانتظار بجانب الرصيف فى الناحية المطلة عى العقارات/المبانى داخل   n
مساحات محددة بوضوح. ولعل النموذج الأكر شيوعًا هو انتظار تلك 

الدراجات بن الممشى الرئيسى والرصيف )بن الأشجار وتجهيزات الشارع 
الأخرى فى تلك المنطقة أو بالقرب منها(. وسوف نطلق عى هذا الخيار 

لانتظار الدراجات البخارية بالشارع »نموذج الانتظار ناحية المبانى«.

وهناك بعض الأمور المهمة الواجب مراعاتها عند الاختيار ما بن هذين 
الخيارين لتحديد موقع انتظار الدراجات البخارية كا نوضح فيا يى:

ينبغى فى كا الخيارين تخصيص مساحات مناسبة لانتظار، وذلك   n
سواء فى حالة الانتظار بجانب الرصيف ناحية المبانى أو الانتظار فى 

الساحات المخصصة عى الطريق.

يجب منح الأولوية لسامة المشاة وراحتهم، وهو ما يعنى عادةً   n
استبعاد نموذج الانتظار ناحية المبانى.

ينبغى تحديد مواقع الانتظار مع مراعاة وجود مساحات مائمة   n
للمشاة تمكنهم من الوصول إلى الشارع من أجل عبوره. وننوه هنا 
إلى أنه حتى نموذج الانتظار ناحية الطريق يمكن أن يسبب عائقًا 

أمام عبور المشاة للطريق إذا لم يراعِ تصميم ساحات الانتظار 
وجود مسافات مائمة بن كل مكان انتظار وآخر من خال وضع 

عامات واضحة واختيار تصميم مناسب.
وتقل أسهم نموذج الانتظار ناحية المبانى إلى حد كبير فى المواقع   n

التى تكون فيها الدراجات البخارية بحاجة إلى السير بامتداد منطقة 
المشاة أو من خالها من أجل الوصول إلى ساحة الانتظار.

يمكن بسهولة دمج نموذج انتظار الدراجات البخارية ناحية الطريق مع   n
أسلوب الانتظار الموازى للسيارات لأن الدراجات البخارية التى تقف فى 

وضع الانتظار باتجاه عمودى تشغل العرض نفسه تقريبًا )2.5 متر(.
ويعد نموذج الانتظار ناحية الطريق غير مألوفاً فى بعض المدن.   n

كا أن العمل به يتطلب وجود تصميم محكم وإشارات واضحة 
لضان احترام مستخدمى السيارات )وغيرهم( للمساحات 

المخصصة لراكبى الدراجات البخارية.

عادةً ما تحتاج الدراجات البخارية إلى مناطق انتظار محددة بالشارع بوضوح:
تبدأ الشجارات فى النشوب حينا لا تكون هناك مساحات مخصصة   n

للدراجات النارية، ما يشجع عى انتشار حالات الانتظار الخاطئ 
للدراجات النارية فى أماكن أخرى. 

عادةً ما يشعر ركاب الدراجات البخارية بأنهم واقعون تحت ضغط يفرض   n
عليهم عدم الانتظار فى المساحات التى ينظر إليها باعتبارها مخصصة 
للسيارات فقط، وتحديدًا فى البلدان حيث يكون مستخدمو الدرجات 
النارية من طبقة اجتاعية واقتصادية أقل من مستخدمى السيارات.

فى حالة الانتظار ناحية المبانى، ينبغى وضع عامات واضحة تحدد   n
ساحات الانتظار المخصصة للدراجات النارية لمنع راكبى الدراجات 

البخارية من ترك دراجاتهم فى أوضاع انتظار مثيرة للمشاكل.

الشكل 39، 40: صف الدراجات النارية عى الرصيف وعى جانب الطريق فى تايبيه. ©  بول بارتر
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الشكل 41، 42: يوجاكارتا. © مانفريد بريثوبت

الشكل 43، 44: يمكن أن تكون صف الدراجات النارية فعالة جدًا مقارنةً بصف السيارات. © بول بارتر

فى حال عدم وجود عامات واضحة تحدد مكان انتظار الدراجات   n
البخارية بجانب الرصيف، ينبغى أن توضح الإشارات واللوائح 

أنه من المسموح للدراجات النارية بالانتظار فى مناطق الانتظار 
المعتادة والتى يمكن – فى حال عدم التوضيح – النظر إليها 

باعتبارها مخصصة للمركبات الأكبر حجاً فقط.

تتميز الأماكن المخصصة لانتظار الدراجات البخارية بالكفاءة فى 
استخدام الحيز بالمقارنة بأماكن انتظار السيارات من حيث المساحة 

المستغلة لكل مركبة أو فرد.  يمكن وضع من 5 إلى 10 دراجات نارية فى 
مساحة الانتظار المخصصة للسيارة، وهو ما يتوقف عى العامات التى 
تحدد ساحة الانتظار وإلى أى مدى تصطف الدراجات البخارية بالقرب 

من بعضها البعض.

ينبغى عند وضع العامات التى تحدد مساحات انتظار الدراجات 
البخارية مراعاة تخصيص عدد »مكافئ« من المساحات للسيارات )ما 

لم تكن هناك سياسة واضحة تفرض قيودًا عى استخدام الدراجات 
البخارية لساحات الانتظار(. ويعنى ذلك تخصيص مساحات لانتظار 

الدراجات البخارية بما يتناسب مع الطلب عى تلك الساحات، بحيث 
لا تصبح ساحات انتظار الدراجات البخارية أكر ازدحامًا من ساحات 

انتظار السيارات بشكل ملحوظ عمومًا.

ينبغى حاية أماكن انتظار الدراجات البخارية – إن أمكن – من مخاطر   n
المرور عن طريق إنشاء امتدادات للأرصفة أو غيرها من عناصر 

التصميم. ويعد راكبو الدراجات البخارية من الفئات المعرضة لخطر 
التصادم، كا أن الدخول إلى أماكن الانتظار الواقعة بجانب الرصيف أو 

الخروج منها يجعل مستخدمى تلك الدراجات عرضة للخطر.
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هل ينبغى وضع عامات تحدد ساحات انتظار الدراجات البخارية الفردية؟

عادةً ما لا تكون هناك حاجة لوضع عامات تحدد ساحات انتظار   n
الدراجات البخارية الفردية.

ينبغى وضع عامات توضح الحدود الخارجية للمنطقة المخصصة   n
للدراجات النارية عن طريق رسم مربع عرضه 2.5 متر فى حالة 

الانتظار العمودى عى الرصيف.
تسمح ساحات انتظار الدراجات البخارية التى لا تحمل عامات لعدد   n
أكبر من الدراجات البخارية بالانتظار – بالمقارنة بالأماكن الأخرى التى 

تحمل عامات محددة – فى حالة المدن حيث تنتشر الدراجات البخارية 
صغيرة الحجم والتى تسمح إجراءات فرض الرسوم فيها بذلك.

يمكن خال الأوقات التى يبلغ فيها الطلب ذروته وضع الدراجات   n
البخارية بالقرب الشديد من بعضها البعض فى ساحات الانتظار 

ما يجعل من العسير للغاية الدخول بالدراجة إلى ساحة الانتظار 
أو الخروج منها.

ورغم ما سبق، فإن بعض البلدان تضع بالفعل عامات تحدد   n
ساحات انتظار الدراجات البخارية الفردية. ولعل هناك بعض نهج 
فرض الرسوم التى تجعل هذا الأمر ضرورياً مثل نهج دفع الرسوم 

بحسب مساحة الانتظار.
عادةً ما يتراوح طول ساحات انتظار الدراجات البخارية التى تحمل   n

عامات ما بن 2.4 إلى 2.5 متر ويتراوح عرضها ما بن 0.8 إلى 1.5 
متر، وذلك وفقًا للأحجام الأكر شيوعًا للدراجات النارية المحلية.

تحدد ساحات انتظار الدراجات البخارية بحيث يكون اتجاه   n
الدراجة عمودياً عى الرصيف.

ينبغى الساح للدراجات النارية شديدة الضخامة بالانتظار فى ساحات انتظار 
السيارات عى أن يدفع أصحابها الرسم ذاته الذى يدفعه أصحاب السيارات.

8.4  انتظار الدراجات بالشارع

توجد بعض العناصر المشتركة بن انتظار الدراجات العادية 
والدراجات البخارية. فعى سبيل المثال لا ينبغى تجاهل انتظار 

الدراجات حتى فى المدن التى تنخفض فيها معدلات استخدام 
الدراجات. وانتظار الدراجات، مثله مثل انتظار الدراجات البخارية، 

يمكن أن يكون فعالاً جدًا من حيث استغال المساحات.

ولكن هناك أيضًا اختافات كبيرة بينها:
تعد الدراجات )حتى عندما يتم ربطها بقفل حول جسم ثابت(   n

عرضة للسرقة. ولا شك فى أن انتظار الدرجات الآمن له تأثير كبير 
عى مدى شعبية استخدام الدراجات.

وينبغى وضع قفل حول الدراجات المنتظرة بالشارع وتثبيتها   n
بجسم ثابت أو وضعها فى عهدة مشرف يراقبها.

يتطلب انتظار الدراجات بالشارع فى معظم الحالات إقامة »حوامل«   n
)أحد الأدوات المخصصة لتثبيت الدراجات أثناء الانتظار( لضان 

توفير درجة معقولة من الأمان للدراجات. وحيثا لا يتم توفير هذه 
الحوامل، يميل مستخدمو الدراجات إلى تثبيت دراجاتهم بأى هياكل 

ثابتة متاحة بالشارع، ما قد يسبب مشاكل للآخرين.

قد يكون تنفيذ اللوائح والقوانن صعبًا فى وجود مشاكل انتظار   n
الدراجات البسيطة المذكورة.

يمكن أن يصل الطلب عى انتظار الدراجات إلى أقصى مستوياته   n
عند محطات النقل الجاعى المزدحمة، وهى فى الغالب أماكن 

تكون بحاجة إلى بذل جهود مكثفة فى مجالى الإدارة والتصميم. وإذا 
كان الطلب مرتفع بما فيه الكفاية، قد يصبح من الضرورى إنشاء 

أماكن ذات سعة كبيرة لانتظار الدراجات.

وتعد إحدى السات الرئيسية لانتظار الدراجات هى كفاءته من 
حيث استغال المساحات مقارنةً بانتظار السيارات. ويعد استخدام 

المساحات فى حالة انتظار الدراجات أقل قلياً منه فى حالة الدراجات 
البخارية، حتى تلك الصغيرة منها:

يمكن، عن طريق استخدام حوامل حديثة، انتظار حوالى 8 دراجات   n
فى مكان واحد فقط مخصص لانتظار السيارات.

بالنسبة للدراجات المنتظرة تحت عناية مشرف، فيمكن أن تكون   n
متراصة بشكل أكر تقارباً )بحيث يكون من الممكن انتظار حوالى 12 

دراجة لكل مساحة مخصصة لانتظار سيارة واحدة(.

وكا هو الحال مع الدراجات البخارية، فإن الخيارات الرئيسية لمواقع انتظار 
الدراجات تنحصر بن الرصيف والمنطقة المجاورة له ناحية الطريق.

يعد انتظار الدراجات ناحية المبانى أكر خيارات الانتظار شيوعًا:
هناك العديد من الخيارات المحددة لمواقع أماكن انتظار   n

الدراجات ناحية المبانى وتصميمها.
يمكن ضم تجمعات انتظار الدراجات الصغيرة لمواقع مختلفة.  n

ينبغى الحرص الشديد عى عدم إعاقة سير المشاة أوتعريضهم   n
للخطر، خاصةً ذوى الإعاقة منهم، بما يشمل الإعاقات البصرية.

ما يعنى أنه عادةً ما ينبغى إقامة ساحات انتظار للدراجات بن   n
الممشى الرئيسى والرصيف. وفى هذه الحالة هناك حاجة إلى إزالة 

0.6 متر من الرصيف لوضع حوامل دراجات موازية.
قد تكون أماكن انتظار الدراجات موجهة عمودياً عى الرصيف   n
فى حالة الأرصفة العريضة. وخاف ذلك، عادةً ما توجه حوامل 

الدراجات لتكون موازية للرصيف ومرصوصة فى صف واحد.
تخلق امتدادات الرصيف فى كثير من الأحيان فرص لإقامة أماكن   n

لانتظار الدراجات دون عرقلة المشاة وغيرهم من مستخدمى الشارع.

يعد نموذج الانتظار ناحية الطريق أقل شيوعًا، ولكن من الممكن 
كذلك اتباعه بالنسبة للدراجات:

تعرف أماكن انتظار الدراجات ناحية الطريق المجهزة بحوامل   n
للدراجات باسم »حظائر الدراجات« )مكان مسيج حول الدراجات(. 

وتستخدم هذه الأماكن عى نحو متزايد فى المدن التى لديها طلب 
مرتفع عى انتظار الدراجات.

قد تكون هناك حاجة إلى عمل امتدادات للرصيف أو إقامة حواجز   n
أخرى لحاية الدراجات داخل السور.

ورد ذكر امتدادات الرصيف فيا سبق باعتبارها تندرج تحت نموذج   n
الانتظار ناحية المبانى، ولكن أماكن الدراجات المسيجة )حظائر الدراجات( 

وأماكن انتظار الدراجات عى امتداد الرصيف تتشابه فى واقع الأمر مع هذا 
النموذج من حيث الموقع، والفرق الوحيد بينها هو موقع الرصيف.
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الشكل 45، 46: صف الدراجات عى الرصيف فى كوبنهاغن، وصف الدراجات عى جانب الطريق، كورال فى أكسفورد.
© أندريا برودوس من مشروع النقل الحضرى المستدام عى موقع فليكر

الشكل 47، 48: شكل طريقة صف الدراجات فى لندن وأفيغنون © أندريا برودوس من مشروع النقل الحضرى المستدام عى موقع فليكر

ويمكن استخدام مواقع أخرى، بما يشمل الجزر المرورية الوسطى، بيد 
أن هذا الاستخدام نادر ولم نناقشه هنا.

تحديد مواقع أماكن انتظار الدراجات بالشارع غير الخاضعة 
للإشراف لتحقيق أقصى قدر من المراقبة غير الرسمية من قبل المارة 

وأصحاب المحات وغيرهم من مستخدمى الشوارع.

تأتى أدوات انتظار الدراجات فى صور وأشكال متعددة.

تجنب تركيب حوامل الدراجات قديمة الطراز التى يتم إدخال   n
العجات فيها، إذ أنها تؤدى إلى الإضرار بعجات الدراجة وتوفر 

درجة منخفضة من الأمان.
يفضل استخدام »الحوامل المائلة« كخيار أكر أماناً، حيث يتسنى   n

من خالها انتظار دراجتن لكل حامل )واحدة لكل جانب(. ويمكن 
من خال هذه الحوامل ربط عجلتى الدراجة وإطارها )أى هيكلها( 
بقفل يثبت بالحامل. ارجع إلى الإرشادات التفصيلية حول الحوامل 

المائلة ذات الجودة العالية وموقعها واتجاهها والفواصل بينها.
هناك أشكال عديدة للحوامل المائلة أشيعها الحلقات المثبتة فى   n

.)U( وضع قائم والحوامل المقلوبة عى شكل حرف
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الشكل 50: 
©

الشكل 49: ©

انتظار الدراجات بالشارع الخاضع للإشراف:

يعد هذا خيارًا جيدًا فى المواقع المزدحمة بالمدن التى ترتفع   n
فيها نسبة استخدام الدراجات، وخصوصًا فى المدن ذات الدخل 

المنخفض نسبياً التى لا تكون أجور المشرفن فيها باهظة.
ينبغى فى تخصيص هذه الأماكن الالتزام بمعايير محددة لتبرير   n

توظيف المشرفن، وبالتالى تتطلب هذه الأماكن مساحة وعناية 
كافية فيا يتعلق بتحديد مواقعها وترسيمها لتجنب إزعاج المشاة.
كانت أماكن انتظار الدراجات الخاضعة للإشراف )كخدمة مقدمة   n
مقابل رسم زهيد( لفترة طويلة سمة مشتركة فى المناطق المزدحمة 

بالمدن الصينية.

9.4 تصميات مواقف السيارات التى تعزز نظامها ذاتيًا

تتميز تصميات مواقف السيارات التى »تعزز نظامها ذاتياً« بنمط 
يجعل من الواضح الطريقة التى يفترض اتباعها لإيقاف السيارة فى 

وضع الانتظار، بل أن تلك التصميات تستطيع حتى أن تجعل من 
العسير عى سائقى السيارات إيقاف سياراتهم بأى طريقة أخرى 

غير تلك التى تريدها الهيئات المعنية بانتظار السيارات. وبالتالى فإن 
مراعاة الحرص فى تصميم مواقف السيارات يمكن تسهم فى الحد من 

الحاجة لبذل جهود شاقة لتطبيق اللوائح.
ونذكر فيا يى أمثلة عن  بعض الخصائص التى تميز تصميات مواقف 

السيارات التى تعزز نظامها ذاتيًا: 
تصميم حارة الخدمات بحيث يكون عرضها بالكامل أقل من 5.5   n

ميتر، ما يجعل الانتظار الموازى بالحارة هو الاختيار الوحيد 
ويمنع حالات الانتظار المائل أو العمودى.

يمكن استخدام الأعمدة لمنع السيارات من الوقوف داخل ممرات   n
المشاة أو عى الأرصفة. و يجب تجنب إنشاء أرصفة عالية كأداة 

لتحقيق هذه الغاية لأنها تعيق حركة المشاة با داعى، و بالأخص 
الأطفال و كبار السن وذوى الاحتياجات الخاصة. 

يمكن ردع السيارات من الانتظار داخل الحارات المخصصة   n
للدراجات باستخدام الأعمدة أو الأرصفة أو السياجات القصيرة أو 

أى حواجز مادية أخرى.
تعد امتدادات الأرصفة من النهج ذاتية التعزيز التى تساعد عى   n
منع انتظار السيارات قريبًا من التقاطعات الصغيرة. كا تساعد 
فى الوقت ذاته عى رفع مستوى السامة عند معابر المشاة من 

خال تحسن مستوى رؤية الطريق وتقليص المسافة الازمة لعبور 
الطريق وتوفير المساحة الازمة للأشجار بالشارع.

يمكن منع انتظار السيارات فى الشوارع الضيقة عن طريق وضع   n
الحواجز الفاصلة أو إنشاء رصيف بما يساعد عى الحد من حق 

الطريق بحيث يتبقى ثاثة أمتار مثاُ فى كل اتجاه، بالإضافة إلى منع 
المركبات من تجاوز بعضها البعض عى الطريق. كا يساعد ذلك 
الأمر عى منع وقوف السيارات عن طريق جعل مرور السيارات 
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الشكل 51: فى هذا الشارع فى شنتشن، الصن، ولن تساهم إزالة هذا السيارات فى الشارع عى الأرجح فى زيادة القدرة عى الحركة لأنه من المؤكد تقريبًا أن 
التقاطعات هى العامل المحدد لهذا الأمر. © بول بارتر

مستحياً حال توقفت أى سيارة بجانب الرصيف. ومن الممكن أن 
تكون هناك حاجة لدعم هذه الطريقة من خال وضع أعمدة لمنع 

السيارت من الاصطفاف أو التوقف فى ممر المشاة المجاور.
تظلل الأشجار المزروعة بامتداد حارات انتظار السيارات عى   n

المركبات المتوقفة، ما يقلل من رغبة السائقن فى صف سياراتهم 
فى ممرات المشاة المظللة خال فترات القيظ و المواسم الحارة. 

وعى الرغم من ذلك، يجب الانتباه لكيا تعيق هذه الأمور مستخدمى 
الشارع الاخّرين مثل مستخدمى الكراسى المتحركة.

يمكن أيضًا استخدام خصائص التصميم لردع السيارات من التوقف 
من أجل النزول والركوب:

تعتمد مدينة سنغافورة عى زراعة النباتات عى جانب الطريق   n
لتحقيق تلك الغاية ، ولكن هذا الخيار يتطلب صيانة مكثفة. 

أحياناً توضع السياجات بامتداد الأرصفة للسبب نفسه؛ ولكن يجب   n
توخى الحذر لتجنب تعريض المشاة للخطر أو تقييد حركتهم. 

10.4 الأماكن و الأوقات التى يكون الازدحام فيها سبباً 
كافيًا لمنع انتظار السيارات

لا تعد الحركة المرورية وحدها ًسبباً كافيًا لمنع انتظار السيارات فى 
الشوارع عى الدوام.

ومع ذلك، يمكن لحركة المرور أن تكون سبباً جيدًا لحظر انتظار 
السيارات فى الأماكن و الأوقات حيث تكون السعة المرورية من 

الأولوية المهمة فى تصميم الشارع، والأماكن والأوقات التى ياحظ فيها 
أن الحركة المرورية مقيدة، أو الأماكن والأوقات حيث يكون انتظار 

السيارات فى الشوارع من العوامل الأساسية التى تؤدى إلى تقييد السعة 
المرورية.

عندما لا يكون التدفق المرورى من الأدوار الأساسية المتوقعة من 
أحد الشوارع، لا يوجد سبب حينها لحظر انتظار السيارات فى ذلك 

الشارع عى أساس تيسير الحركة المرورية.

وحتى فى الشوارع المرورية المحورية، من الممكن ألا يكون من المنطقى 
حظر انتظار السيارات فى الشوارع إذا كانت هناك مساحة خالية كبيرة 

بالشارع. 

عادةً ما تكون سعة التقاطعات هى العامل المحدد للسعة المرورية 
للطريق:  

لذلك يجب التمييز بن الأماكن القريبة من التقاطعات والوصات   n
بن التقاطعات )قطاعات الطريق الأكر بعدًا عن التقاطعات(.
تخصيص أماكن بعيدة عن التقاطعات لانتظار السيارات فى   n

الشوارع متى كان التدفق المرورى من الأهداف المهمة للطريق.
عادةً ما لا يؤدى حظر انتظار السيارات فى قطاعات الطريق الأكر   n
بعدًا عن التقاطعات إلى إحداث أى فارق فى الحركة المرورية متى 

كانت سعة التقاطعات هى العامل الذى يقيد السعة المرورية، كا 
هو الحال فى أغلب الأحيان. 

وعادةً ما  تعزى الحالات التى يؤدى فيها انتظار السيارات فى   n
قطاعات الطريق الأكر بعدًا عن التقاطعات إلى تقليص السعة 
المتاحة إلى سوء إدارة مواقف السيارات، والتى تؤدى إلى ظهور 
حالات الانتظار المزدوج وغيرها من المشاكل المتعلقة بالامتاء 

الكامل لأماكن انتظار السيارات. ويمكن حل هذه المشاكل عن طريق 
تحسن إدارة مواقف السيارات بدلاً من حظر انتظار السيارات.
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عندما يحدث الاحتقان المرورى لبضعة ساعات فقط، يكون الحظر 
المؤقت لانتظار السيارات من الخيارات المائمة

تعتمد سياسة حظر انتظار السيارات فى وقت الذروة )الشوارع التى   n
يحظر انتظار السيارات فيها( عى منع السيارات من الانتظار ناحية 
الطريق حينا تكون هناك حركة مرور كثيفة عى الطريق فحسب. 

من الممكن أن يكون هذا مائماً للطرق التى تلعب دوراً مرورياً 
محورياً وتتمتع بسعة مرورية جيدة فى أغلب الأوقات ولا تعانى من 
الازدحام سوى فى وقت الذروة. وعادةً ما تتضمن الإجراءات المتبعة 
لتطبيق لوائح حظر انتظار السيارات فى وقت الذروة قطر السيارات 

المخالفة، إذ يمكن أن يؤدى الانتظار الخاطئ لسيارة واحدة إلى 
تقويض الفوائد المنشودة من السياسة. 

وتعتمد بعض المارسات الأخرى عى حظر انتظار السيارات فى   n
وقت النهار فقط و الساح بذلك أثناء فترات الليل الهادئة. يمكن 

أن يكون هذا النهج مائماً للشوارع التى تحظى ببعض الأهمية 
المرورية بالنظر لمرورها خال مناطق ذات كثافة عالية، سواء كانت 
تلك المناطق سكنية أم ذات استخدام مختلط، حيث يكون الطلب 

عى أماكن انتظار السيارات مرتفعًا خال الليل عن النهار. عى سبيل 
المثال، تعتمد سنغافورة عى رسم خط أصفر عى طول الرصيف 

كإشارة إلى أنه يسمح بالانتظار فى تلك المنطقة من الساعة السابعة 
مساءً و حتى السابعة صباحًا.

تعد سرعة المرور كذلك من العوامل الأساسية التى تؤثر عى قرار 
الساح بانتظار السيارات فى الشوارع.

يتطلب الساح بانتظار السيارات فى الشوارع أن تكون السرعة   n
المرورية منخفضة ما لم تكن هناك منطقة حاجزة. 

تظهر مخاوف جادة تتعلق بالسامة إذا تم الساح بانتظار السيارات   n
فى الشوارع التى تكون السرعة المتوقعة فيها 50 كم/الساعة أو أكر.

وبالرغم ما سبق، تسمح الكثير من المدن حول العالم بانتظار   n
السيارات فى الشوارع التى تكون سرعتها 50كم/ الساعة أو حتى 60كم/ 

الساعة.

11.4 هل يجب حظر انتظار السيارات فى الشوارع حظراً باتاً؟

يؤمن الكثير من المسؤولن عن إدارة حركة المرور المحلية بأن الطرق 
مخصصة للمرور فحسب وبأنه عى السيارات عدم التوقف فيها عى 

الإطاق. ومع ذلك، فإن المشكلة أكر تعقيدًا من هذا وربما لا يكون من 
الحكمة إصدار قرار عام بحظر انتظار أى سيارة فى الشارع.

خال فترة العشرينيات، نادى ميلر ماك، وهو من الشخصيات البارزة فى 
مجال سن سياسات انتظار السيارات، بفرض الحظر العام عى انتظار 
السيارات فى شوارع الولايات المتحدة الأمريكية، مؤكدًا أن هذا سوف 

يؤدى إلى ظهور مرافق تجارية لانتظار السيارات بأسعار فعالة )19(. 

وتبرهن تجربة اليابان )المربع 10( عى أن فكرة ماك كلينتوك كانت 
صائبة. ومع ذلك، ربما يكون الأوان قد فات عى تطبيق تلك الفكرة 

فى معظم المدن ولن يكون فعل ذلك سهاً بأى حال من الأحوال. 
وقد حاولت مدينة نيويورك أن تمنع مبيت السيارات فى الشارع لفترة 

وجيزة ولكن محاولاتها باءت بالفشل عندما اندلعت الاحتجاجات 

الجاهيرية خال حقبة الأربعينيات. )20( ولا نغفل أن شوارع المدينة 
العريضة كانت تشجع عى انتظار السيارات ما جعل الحظر يبدو أمراً 

غير منطقياً.

هناك بعض الجدل الدائر كذلك حول الحظر العام لانتظار السيارات 
فى الشوارع.

يعد انتظار السيارات فى الشارع أكر فاعلية من حيث المساحة بالمقارنة
يعد انتظار السيارات فى الشوارع أكر فاعلية من حيث المساحة   n 

بالمقارنة بمرافق انتظار السيارات السطحية، بالنظر لأن انتظار 
السيارات بالشارع لا يستلزم ممرات مخصصة أو مناطق للدوران. 

رأينا فى القسم )1-4( أن انتظار السيارات فى الوصات بن التقاطعات   n
لا يعيق حركة المرور متى كانت التقاطعات هى العامل المحدد لسعة 

الطريق ومتى كانت هناك إدارة حكيمة لانتظار السيارات.
تعد أماكن انتظار السيارات فى الشوارع من ساحات الانتظار العامة فى   n
الأساس وهى أكر فاعلية من ساحات الانتظار الخاصة. وسوف يكون 

لزامًا عى أى منطقة تمنع انتظار السيارات فى الشوارع أن تخصص 
بعض مرافق انتظار السيارات العامة للزوار. 

بالإضافة إلى ذلك، عادةً ما تتطلب مرافق انتظار السيارات وجود   n
طرق خاصة والتى تعيق مسارات المشاة )الأرصفة وجانب الطريق 

المخصص للمشاة(، وتعرض المشاة للخطر، وتشجع عى انتظار 
السيارات بما ينتهك حق المشاة فى الطريق.

يمكن أن يتوافق انتظار السيارات فى الشوارع مع العديد من حلول   n
تصميم الشوارع رفيعة الجودة.

قد يتسبب حظر انتظار السيارات فى الشوارع بعد فترة طويلة من   n
الساح بذلك فى زيادة الضغط السياسى لرفع الحد الأدنى لرسوم 
الانتظار وتقديم الدعم المالى لمرافق انتظار السيارات. عى سبيل 

المثال، أدت المقترحات التى عرضها البعض عام 2012 لحظر انتظار 
السيارات فى أحد شوارع التسوق الرئيسية فى مدينة فلمبان الإندونسية 
إلى حث الحكومة المحلية عى السعى لإيجاد وسيلة لتوفير المزيد من 

مرافق انتظار السيارات.

Cited by Shoup, High Cost, 2005, p. 492-493  )19(

See three posts by ‘Cap’n Transit’ at the Cap’n Transit Rides Again blog: ‘When overnight curbside parking was illegal’ )4 September, 2012(  )20(

http://capntransit.blogspot.sg/2012/09/when-overnight-curbside-parking-was.html ‘How the overnight parking ban broke down’ )10 September, 2012( http://capntransit.blogspot.sg/2012/09/how-  
.overnight-parking-ban-broke-down.html, and ‘The right to free parking in 1940s New York’ )12 September, 2012( http://capntransit.blogspot.sg/2012/09/the-right-to-free-parking-in-1940s-new.html
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الوثيقة الفنية رقم )14( بشأن استدامة النقل فى المناطق الحضرية

الشكل 52: عامات انتظار السيارات تسبب الإرباك فى واشنطن العاصمة 
© مانفريد بريثوبت

انتظــار  حظــر  مــع  اليابــان  تجربــة   :10 المربــع 
بالشــوارع الســيارات 

جــاء القانــون اليابــانى الصــادر عــام 1957 بشــأن انتظــار الســيارات 
ــم  ــام )رغ ــكل ع ــا بش ــوارع نهائيً ــيارات بالش ــار الس ــر انتظ ليحظ
وجــود بعــض الإعفــاءات المؤقتــة التــى لا يــزال معمــولاً بهــا 
ــاح الســيارات  ــة اجتي ــون مــع بداي ــوم(. وظهــر هــذا القان حتــى الي
المملوكــة ملكيــة خاصــة لشــوارع البــاد. ومــع ذلــك لا تــزال هنــاك 
ــدادات  ــا ع ــار به ــاحات لانتظ ــص س ــى تخص ــوارع الت ــض الش بع
ــا طــوال  ــاف الســيارات بالشــارع وتركه ــن يظــل إيق لانتظــار، ولك

ــا. ــا باتً فــترة الليــل حتــى الصبــاح ممنــوع منعً

ــاك  ــد امت ــتندات تؤك ــم مس ــى تقدي ــص ع ــون ين ــدر قان ــا ص ك
مــكان لانتظــار الســيارة اســتكالاً للحظــر المفــروض عــى إيقــاف 
الســيارات بالشــوارع طــوال فــترة الليــل حتــى الصبــاح مــن خــال 
تيســير تطبيــق هــذا الحظــر، مــع عــدم قبــول أيــة أعــذار للإعفــاء 
ــى تجدهــا منتظــرة  ــة الســيارات الت ــه. وتقطــر الشرطــة المروري من
بالشــارع أثنــاء الليــل. وعــى النقيــض مــا ســبق، فــإن حظــر 
ــدوى  ــل لا ج ــل يجع ــترة اللي ــال ف ــارع خ ــيارات بالش ــاف الس إيق
مــن محاولــة تجنــب قانــون تقديــم المســتندات التــى تثبــت 
امتــاك مــكان لإيقــاف الســيارة. وينبغــى لمــاك الســيارات الذيــن 
ــعى  ــة الس ــيارة بالمنطق ــار الس ــا لانتظ ــا مخصصً ــون مكانً لا يمتكل

ــم. ــرب منه ــيارات بالق ــار الس ــكان لانتظ ــير م لتأج

وســاهمت تلــك السياســات فى ظهــور قطــاع تجــارى حيــوى 
ــائقن  ــة والس ــالى المنطق ــن أه ــكل م ــيارات ل ــار الس ــق انتظ لمراف
ــترة  ــال ف ــياراتهم خ ــار س ــكان لانتظ ــاد م ــون فى إيج ــن يرغب الذي
النهــار. وســاهم انخفــاض عــدد المشــكات المتعلقــة بانتظــار 
ــد  ــى الح ــاظ ع ــى الحف ــة ع ــدن الياباني ــارع الم ــيارات فى الش الس
ــذى  ــداد ســاحات انتظــار الســيارات ال ــن أع ــه م الأدنى المســموح ب
ــم الضخــم  ــص حجــم الدع ــترة الســتينيات وتقلي ــه خــال ف حددت

الــذى كان مخصصًــا لتوفــير ســاحات لانتظــار الســيارات.

وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أن الشــوارع الثانويــة بالمــدن اليابانيــة 
ــا.  ــدو منطقيً ــه يب ــار إلي ــر المش ــل الحظ ــا يجع ــة، م ــة للغاي ضيق
كــا تنظــر اليابــان إلى الشــوارع الأكــبر حجــاً باعتبارهــا مخصصــة 
للحركــة المروريــة، وليــس لانتظــار الســيارات. ومــع ذلــك يــرى 
بعــض خــبراء انتظــار الســيارات فى اليابــان أن بإمــكان البــاد 
الســاح بتخصيــص عــدد أكــبر مــن ســاحات الانتظــار فى الشــوارع 
التــى تســمح بذلــك، طالمــا كان ذلــك لا يحــد مــن الكفــاءة المروريــة 

للوصــات بــن التقاطعــات.

12.4 التواصل و الإرشاد: الإشارات و العامات

يحتاج السائقون إلى معلومات سهلة الفهم يمكن الوصول إليها بيسر 
لإرشادهم إلى خيارات انتظار السيارات المناسبة.

تتراوح غالبية الأساليب التقليدية المتبعة للتواصل والإرشاد  بشأن 
انتظار السيارات ما بن عامات عى الطريق أو الأرصفة والإشارات.

يجب عى جميع الحكومات المحلية إيصال الرسائل المهمة المرتبطة 
بتنظيم انتظار السيارات لسائقى السيارات فى الشوارع لتوضيح 

سلوكيات الانتظار المرغوب فيها أو المسموح بها أو الممنوعة. 
وتعد الإشارات والعامات الموضوعة بالطرق من الأدوات الأساسية 

المستخدمة لتحقيق هذا الغرض.

وتؤدى الإشارات أو العامات الغامضة أو المضللة إلى إعاقة تطبيق 
لوائح الانتظار وجعلها غير منتشرة بن الأفراد ومن الممكن حتى أن 

تؤدى إلى تقديم الطعون أمام المحاكم. 

اتضح لنا فى القسم السابق أن بمقدور التصميم الجيد فى المعتاد أن 
يوضح سلوكيات الانتظارالمرغوب فيها. ورغم ذلك تظل هناك حاجة 

لمزيد من أشكال التواصل فى غالبية الحالات.  

تبن الإشارات »الإيجابية« بوضوح الأماكن التى يسمح فيها بانتظار 
السيارات والظروف الازمة لذلك، فى حن تبن إشارات وعامات 

الانتظار »السلبية« الأماكن أو الأوقات التى يحظر انتظار السيارات 
فيها أو خالها، مع منح بعض الإعفاءات أحياناً:

من الشائع وجود إشارات وعامات انتظار إيجابية وسلبية فى   n
المناطق والشوارع التى تخضع لإدارة مكثفة لانتظار سيارات، وذلك 
بالنظر لأن لوائح انتظار السيارات قد تكون معقدة وتختلف بعض 
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الشئ فى تلك المناطق عن المناطق الأخرى. ولذلك من الضرورى أن 
تكون تلك العامات والإشارات واضحة وصريحة للغاية.

عادةً ما تكون إشارات وعامات الانتظار السلبية البسيطة كافية فى   n
المناطق والشوارع التى لا توجد فيها إدارة مكثفة لانتظار السيارات 

)انظر القسم 3-3(.

فى بعض الأحيان، توضح إشارات الانتظار حدود مناطق الانتظار 
الخاصة التى تسرى داخلها قواعد خاصة مثل مناطق الانتظار السكنية 

التى لا يسمح للسيارات التى لا تحمل تصاريح بالوقوف فيها.

تستخدم عامات الشوارع والأرصفة غالبًا لإيصال الرسائل التالية: 

المساحات المحددة بعامات ترشد المستخدمن للموقع والاتجاه   n
الصحيحن لانتظار.

قد تفيد هذه العامات أن الانتظار ممنوع نهائيًا.  n
أو تفيد أن الانتظار ممنوع فى أوقاتٍ محددة )مثل أوقات الذروة أو   n

نهاراً فقط أو لياً فقط .. إلخ(.
أو ممنوع الانتظار أو  الوقوف.  n

أو ممنوع الانتظار بن هذه النقطة والزاوية/التقاطع.  n
أو قد توضح هذه العامات حدود المساحات المخصصة لكل   n

مركبة عى حدة.
القيود المرتبطة بأهلية المستخدمن )مثل الأماكن المحجوزة لذوى   n

الإعاقة(.

وتستخدم عامات الشوارع أحياناً لإيصال رسائل أخرى مثل وجود رسم 
انتظار. فمثاً فى سنغافورة الأماكن المحددة بعامات بيضاء وصفراء 

تبن أى من فئتى رسوم الانتظار بالشارع ينطبق عى كل منهم. غير أن 
ذلك يعوق مرونة تحديد الرسوم.

تبلغ إشارات الشوارع غالباً رسائل متعلقة بالانتظار كالتالى:

ممنوع الوقوف نهائيًا.  n
ممنوع الانتظار فى أوقاتٍ محددة )مثل أوقات الذروة أو نهاراً فقط   n

أو لياً فقط .. إلخ(.
ممنوع الانتظار أو  الوقوف.  n

ممنوع الانتظار بن هذه النقطة والزاوية/التقاطع.  n
الحدود الزمنية لانتظار.  n

الأوقات المسموح وغير المسموح فيها بالانتظار.  n
أنواع المركبات المسموح لها بالانتظار.  n

القيود المرتبطة بأهلية المستخدمن )مثل شروط الأهلية للمقيمن   n
فقط .. إلخ(.

أو المناطق التى لا يسمح بالانتظار فيها وتكون عاقبة الانتظار هى   n
قطر المركبة )المواقع التى يؤدى الانتظار غير القانونى فيها إلى 

عواقب بالغة الشدة(.
معلومات عن الرسوم )مستويات الرسوم والأوقات التى تفرض   n

فيها.. إلخ(.

ولا يعد التواصل المؤثر عن طريق الافتات والإشارات أمراً سهاً 
ونادرًا ما يؤخذ عى محمل الجد. فالجهود المحلية المخصصة 

لتصميم الإشارات غالبًا ما تكون غير مؤثرة، ولذلك قد يكون توحيد 

الجهود عى المستوى الوطنى الأشمل أمراً مفيدًا. وينصح غالبًا بالسعى 

للمساعدة المهنية فى هذا الصدد.

بعض المسائل الرئيسية المتعلقة بوضوح الافتات:

ينبغى جعل الافتات بسيطة بقدر الإمكان. وينطبق ذلك خاصةً   n
عى الافتات التى يجب أن تاحظ أثناء القيادة أو تاحظ من مسافة 

بعيدة. ومع ذلك فإن البساطة مهمة لجميع الافتات.

فحص الافتات واختبارها لمعرفة ما إذا كان بها أى غموض.  n
استخدام رموز موحدة.  n

استخدام لغة بسيطة جدًا إذا إحتوت الافتات عى كلات.  n
التركيز عى الأفعال لا المعلومات. بعبارةٍ أخرى، يجب أن تركز   n

الافتات عى الأفعال المطلوبة أو المحظورة، وينبغى تجنب 

الافتات التى تقدم المعلومات فقط والتى غالبًا ما تكون غير 

ضرورية ولا تسبب غير ارتباك لسائق المركبة.  

ينبغى الحذر من إدخال التعقيدات تدريجيًا عى الافتات مع مرور   n
الزمن )بالتزامن مع تعديل القوانن(.

تجنب انتشار الافتات الزائد عن الحد والذى يؤدى إلى ازدحام   n
الشوارع وتشتيت انتباه مستخدمى الطرق عن الرسائل الرئيسية.

ينبغى الحذر من الظهور التدريجى لهذا النوع من الازدحام مع   n
مرور الوقت.

إذا أصبحت الإشارات والافتات معقدة ويساء فهمها بسهولة،   n
فتبسيط القواعد شئ يلزم اعتباره!

تزيد احتالية تعقيد الافتات بالنسبة للمواقف التالية عى وجه 

الخصوص:

حظر انتظار السيارات لفترة محددة من الوقت.  n
القيود المرتبطة بأهلية المستخدمن.   n

القيود المرتبطة بأهلية المستخدمن التى تطبق لفترة محددة من   n
الوقت.

نظم فرض الرسوم المعقدة.  n
الحالات التى يلزم بها استخدام عدة لغات.  n

يجب أن تساعد الافتات والإشارات عى إيصال الرسائل بحيث تمكن 

المستخدمن من اتخاذ القرارات فى المواضع المائمة لذلك:

تسعى الافتات والإشارات إلى التأثير عى قرارات قائدى المركبات.  n
يجب وضع كل لافتة أو إشارة وتصميمها بحيث يكون لها تأثير فى   n
المكان والزمان اللذان يوشك مستخدم الطريق عى اتخاذ القرار فيها.

عى سبيل المثال، يجب أن توضع الافتات والإشارات لتحديد ما   n
إذا كان الانتظار مسموحًا به )ومتى( فى أماكن تاحظ من قبل سائقى 

المركبات أثناء بحثهم عن مكان لانتظار. فيجب أن تكون الافتات 

والإشارات كبيرة وبسيطة كفايةً لتفهم أثناء القيادة.

يجب أن توضع الرسائل المقصود قراءتها بعد وقوف المركبة فى   n
مكان الانتظار، والتى تبن تفاصيل الرسوم عى سبيل المثال، فى 

مكانٍ يمكن ماحظته عند نقطة اتخاذ القرار تلك. 
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الوثيقة الفنية رقم )14( بشأن استدامة النقل فى المناطق الحضرية

تستطيع المعايير والإرشادات الصادرة من المستويات العليا 
للحكومة أن تسهل بقدرٍ كبير مهمة تخطيط الافتات والإشارات.

تتمتع الحكومات الوطنية أو حكومات الولايات/ الأقاليم بصاحية   n
وسلطة قانونية عى نطاقٍ أوسع يخولها بوضع المعايير.

غير أن هذه المعايير لن تكون مفيدة إلا إذا كانت مدروسة بعناية   n
وذات جودة عالية. ينبغى تطبيق مثل هذه المعايير دائماً بحرص 

واهتام بالتفاصيل المحلية وليس بصورةٍ عشوائية.
ويعد تصميم كل بلدية لنسختها الخاصة من كل لافتة وإشارة أمراً   n

غير مائم ويتسم بقلة الكفاءة، كا أنه يسبب الإرباك للأطراف 
المعنية وينم عن انخفاض الجودة بشكل عام.

ويمكن للمعاييرالصادرة بشأن الافتات أن تسهم فى تقليل التكلفة من   n
خال الساح بالإنتاج عى نطاقٍ أوسع من قبل موردين متخصصن. 

إذا كان بلدك يفتقر لمثل هذه المعايير ذات الجودة العالية لافتات 
والإشارات، أو إذا كانت احتياجاتك الخاصة ليست موجودة بهذه المعايير، 
فمن الممكن أن تشير إلى معايير بلدٍ آخر لديها مجموعة جيدة من المعايير.

مهــم  آخــر  شــكا  المركبــات  لســائقى  الانتظــار  إرشــادات  تعــد 
الانتظــار. بشــأن  للتواصــل 

تشير إرشادات الانتظار إلى جهود التواصل مع سائقى المركبات   n
لمساعدتهم عى إيجاد مكان لانتظار.

يقصد بإرشادات الانتظار، فى أبسط صورها، لافتات ثابتة توجه قائدى   n
المركبات تجاه خيارات مرافق انتظار السيارات أو تجاه الشوارع 

التى غالبًا ما يتوافر لها أماكن لانتظار غير مزدحمة. وحتى مثل هذه 
الإرشادات البسيطة تستطيع أن تدفع قائدى المركبات نحو اتخاذ 

خيارات الانتظار الأقل وضوحًا التى يمكن إغفالها بسهولة.
قد تعنى إرشادات الانتظار كذلك وضع لافتات رقمية فورية )أى   n

تقدم المعلومات فى الزمن الحقيقى( توضح أماكن الانتظار الشاغرة 
المجاورة. ويمكن أن تنقل أيضًا رسائل مشابهة بواسطة تطبيقات 

الهواتف الذكية وما يشابهها.

تساعد إرشادات الانتظار عى تعزيز ساسة وانتشار استخدام إمدادت 
أماكن الانتظار بالشارع وخارجه. كا تساعد إرشادات الانتظار عى زيادة 

فعالية العديد من أدوات إدارة أماكن الانتظار من خال زيادة مرونة 
قائدى السيارات واستعدادهم لاختيار مواقع انتظار مركباتهم بعناية.
حتى وقتٍ قريب، كانت معظم إرشادات الانتظار تنبه قائدى المركبات 

بخيارات مرافق الانتظار. أصبحت الآن لافتات إرشادات الانتظار الرقمية 
التى توجه قائدى المركبات لمرافق الانتظار البعيدة عن الشارع شائعة فى 

عدة مدن فى أنحاء أوروبا واليابان وحتى مدن الصن الكبرى وغيرها.
ويمكن أن توفر أيضًا وسائل الإرشاد توجيهات بشأن فرص توافر أماكن انتظار 

بديلة بالشارع. فهذا الدور لإرشادات الانتظار لا يستثمر عادةً بشكلٍ كامل.    
وأصبح مؤخراً توافر أماكن لانتظار بالشارع جزءًا من بعض أنظمة 

إرشادات الانتظار خصوصًا بواسطة تطبيقات الهواتف الذكية أو النظام 
العالمى لتحديد المواقع بالمركبات.

الشكل 53: التوجيه الإلكترونى لانتظار السيارات فى بكن.
© كارلوسفيليب باردو من مشروع النقل الحضرى المستدام عى موقع فليكر

الشكل 55: كوبنهاغن. ©  أندريا برودوسالشكل 54: باريس. ©  أندريا برودوس
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إدارة انتظار السيارات بالشارع : مجموعة أدوات دولية

5. الأدوات الإدارية لتقنن الانتظار بالشارع

الســيارات  انتظــار  ســاحات  معاملــة    :11 المربــع 
التــى لا تخضــع لقيــود إداريــة كممتلــكات عامــة

ــى  ــدًا ع ــالاً جي ــوارع مث ــيارات بالش ــار الس ــاحات انتظ ــد س تع
المشــكات  أن  يعنــى  مــا  العامــة«،  الممتلــكات  »مــوارد 
بمراعــى  المتعلقــة  بالمشــكات  أشــبه  بإدارتهــا  المتعلقــة 
الماشــية. رعــاة  مــن  العديــد  فيهــا  يشــترك  التــى  العامــة  الماشــية 

ففــى حــال عــدم فــرض أى قيــود إداريــة عــى ســاحات الانتظــار 
بالشــوارع، تصبــح تلــك الســاحات مــن الملكيــة العامــة التــى 
ــع المراعــى  ــا كــا هــو الحــال م ــع اســتخدامها، تمامً يمكــن للجمي

ــود. ــدون قي ــاة الماشــية ب ــع رع ــام جمي ــا أم ــح ابوابه ــى تفت الت

ــيرة  ــرة كب ــد مخاط ــة، توج ــى العام ــع المراع ــال م ــو الح ــا ه وك
الســيارات  انتظــار  ســاحات  اســتخدام  فى  الإفــراط  فى  تتمثــل 
ــمّ ينبغــى فــرض بعــض  ــود. ومــن ث بالشــوارع غــير الخاضعــة لقي

ــا. ــكلٍ م ــا بش ــاحات وإدارته ــك الس ــتخدام تل ــى اس ــود ع القي

انتظــار  ســاحات  اســتخدام  عــى  الرســوم  فــرض  يعــد 
لتقييــد  والمرنــة  الفعالــة  الوســائل  مــن  الســيارات 
إمكانيــة اســتخدام تلــك الأماكــن، ولكــن غالبــا مــا ترغــب 
المقاومــة  إلى  بالنظــر  أخــرى  بدائــل  فى  المحليــة  المجتمعــات 

الرســوم. فــرض  مســألة  تقابــل  التــى  النطــاق  عريضــة 

وتشمل تلك البدائل ما يى:
ــة: تعــد تلــك الوســيلة مــن أكــر البدائــل  ــود زمني فــرض قي  n
ســاحات  اســتخدام  إمكانيــة  لتقييــد  المتبعــة  الشــائعة 

الانتظــار بــدلاً مــن فــرض الرســوم.
قــصر اســتخدام ســاحات الانتظــار عــى فئــات بعينهــا   n
فقــط(. المنطقــة  لأهــالى  المخصصــة  الانتظــار  )كســاحات 

ــات محــددة  ــة اســتخدام ســاحات الانتظــار لفئ ــح أفضلي من  n
ســبيل  عــى  الأهــالى  تصاريــح  اســتخدام  طريــق  )عــن 
لتلــك  المواطنــن  عمــوم  اســتخدام  وتقييــد  المثــال( 

أخــرى. بوســائل  الأماكــن 

ــيوعًا المســتخدمة  ــل ش ــائل الأخــرى الأق ــى بعــض الوس ــا ي وفي
ــار: ــاحات الانتظ لإدارة س

المناقشــات المجتمعيــة والأعــراف المتبعــة فى المجتمعــات   n
ــأن  ــة بش ــير المكتوب ــات غ ــال: الاتفاق ــيرة )مث ــة الصغ المحلي
كيفيــة اســتخدام أماكــن انتظــار الســيارات فى الشــوارع 
ــن  ــك، ل ــع ذل ــيرة(. وم ــات الســكنية الصغ الخاصــة بالتجمع
ــيارات  ــار الس ــاحات انتظ ــع فى س ــار بالطب ــذ الخي ــح ه يفل

بالشــوارع المفتوحــة للعامــة.

الملكيــة الفرديــة لســاحات انتظــار الســيارات. يعــد ذلــك   n
الأســلوب شــائعًا فى بعــض الحــالات الخاصــة، مثلــا هــو 
ــدان.  ــض البل ــكنية فى بع ــات الس ــل المجمع ــاً داخ ــال مث الح
ــير  ــن إلى تأج ــاك الفردي ــؤلاء الم ــأ ه ــان يلج ــض الأحي وفى بع
ــلوب  ــذا الأس ــل ه ــك يظ ــع ذل ــير. وم ــار للغ ــاحات الانتظ مس
غــير صالحًــا لاســتخدام فى إدارة ســاحات الانتظــار بالشــوارع.

يجب أن يقنن الانتظار بالشارع فى المناطق المزدحمة لتجنب الفوضى 
والحد من حصول الجميع عى الأماكن بالمجان )انظر المربع 11(

الخيارات الرئيسية لتقنن استخدام أماكن الانتظار العامة بالشارع: 

الحدود الزمنية لانتظار.  n
إمكانية الدخول عى أساس تفضيى أو عى أساس الحجز   n

)التصاريح(.
فرض الرسوم.  n

يجب أن تسبق القرارات المتعلقة بتقنن الأدوات دراساتٍ استقصائية 
وتحليل للمشاكل )انظر الفصل السابع(. ويجوز توفيق مختلف الأدوات 

بالمواقع والمشاكل المختلفة المناسبة لها. وأحياناً قد ينبغى استخدام 
مزيج من هذه الخيارات معًا.

ويعد فرض الرسوم فى عدة مناطق )خاصةً فى المناطق التجارية( هو 
المنهج الرئيسى المقترح  ومعظم هذا الفصل مكرسّ لموضوع فرض 

الرسوم.

ومع ذلك هناك أيضًا بعض الإرشادات فى نهاية الفصل حول بدائل 
فرض الرسوم مثل الحدود الزمنية.

1.5 مقدمة عن فرض الرسوم عى الانتظار بالشارع:

حيثا ازداد الطلب عى الانتظار بالشارع فإن الإدارة تصبح لازمة ويجب 
أن تطبق رسوم لانتظار المركبات.

ومن بن النهج المتخذة لتقنن الانتظار بالشارع منهاج فرض الرسوم 
والذى يعد حتى الآن الأكر فعالية ومرونة وتأثيراً.

ومن الأسباب الرئيسية لتطبيق رسوم انتظار السيارات بالشارع هو 
قوة تأثيرها وتعدد استخداماتها كأداة لإدارة أماكن انتظار المركبات.

بدأ أول استخدام لفرض الرسوم عى أماكن الانتظار بالشارع منذ 80 
عامًا فى مدينة أوكاهوما بالولايات المتحدة الأمريكية. وكان الهدف الوحيد 

حينها هو ردع الموظفن المحلين )الذين يصلون مبكراً( من ملء الأماكن 

الرئيسية أمام محات البيع بالتجزئة. )21( فلم يكن استرداد التكلفة ولا 
العائد وراء تطبيق الرسوم ولكن كانت مجرد منتجات ثانوية لتطبيقها.

ويشكل فرض الرسوم عى أماكن الانتظار بالشارع أداة إدارية متاحة 
للمدن مناسبة لكل مستويات القدرة الإدارية فى مجال إدارة أماكن 

الانتظار، سواء كانت ضعيفةً أو قويةً. 

تشمل المميزات الرئيسية لتحديد رسوم انتظار السيارات ما يى:  

الإدارة الإتحادية للطرق الرئيسية بالولايات المتحدة الأمريكية. »النهج المعاصرة لفرض رسوم   )21(

انتظار السيارات: كتاب تمهيدى أ« )2012(.
http://ops.fhwa.dot.gov/publications/fhwahop12026/sec_2.htm, ص.3  
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الشكل 56:  ميونيخ. ©  أندريا برودوس

تتطلب مقننات الرسوم المفروضة منهجيات أكر قوة وكفاءة من   n
المنهجيات البديلة. 

يمكن استخدام الرسوم المفروضة كوسيلة متعمدة لدفع سلوكيات   n
انتظار السيارات فى اتجاهات مفيدة، مثل تحويل انتظار سيارات 

الموظفن طوال اليوم بعيداً عن الشوارع ذات أنشطة التسوق. 
تساعد الرسوم المفروضة فى تغطية تكاليف إدارة منظومة إدارة   n
انتظار السيارات، ما يتناقض مع منهجيات عدم فرض الرسوم 

فى التى تتبع فى إدارة انتظار السيارات مثل المدد الزمنية المحددة 
التى تفرض صافى التكاليف. أما رسوم انتظار السيارات فى الشوارع 

)بجانب الغرامات( فيمكن أن تجلب فائض من الإيرادات. 
من شأن فرض الرسوم أن تنتج الاستجابة السوقية ما يساعد فى   n
أن يصبح نظام انتظار السيارات أكر توافقاً مع الاختافات التى 
تحدث بالظروف المحلية، كا ترسل إشارات سوقية تحفز إيجاد 

حلول للمشكات.

يقدم الجدول )9( ملخص أكر تفصياً ونظرية للأغراض المتعددة 
لفرض الرسوم ويلقى الضوء عى عاقتها )أو عدم عاقتها( بانتظار 
السيارات فى الشوارع. ترتبط جميع بنوده نوعاً ما بالموضوع لكن 

يتميز آخر صفن منه بصورة خاصة بأكبر أهمية بالنسبة لإدارة انتظار 
السيارات فى الشوارع. 
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جدول 9:  أغراض تحديد قيمة الرسومة وعاقتها بانتظار السيارات فى الشارع  

الغرض من تحديد قيمة الرسوم

الأسواق الخاصة وتحقيق الحد 
الأقصى من الربح

ارتفاع الإيرادات

استرداد التكاليف

تجنب تحجيم موردى القطاع 
الخاص للأعال التجارية 

الخاصة

الاقتصاد فى الطلب )كسياسة أو 
أداة للإدارة(

من أجل الاستجابة السوقية 
)حتى وإن كانت بدون تدخل 

الأعال التجارية(

الشرح

تسعى استراتيجيات تحديد قيمة الرسوم الخاصة 
بالأعال التجارية إلى المنافسة ولكنها مقيدة بها. 

تعطى الأسعار السوقية سريعة الاستجابة الأراء 
المطروحة بن طلب المستخدم والقرارات المتخذة 

بشأن الإمداد.

تحتاج الحكومات إلى العائدات بصورة شرعية، 
فالضرائب التى تفرض عى الدخل والسلع أو 

الخدمات تعتبر مصادر رئيسية للإيرادات، كا أن 
رسوم المستخدم أيضاً مصادر إيرادات شرعية ترتبط 

بتقديم الخدمات التى يمكن أن ينظر إليها أنها 
ضرائب خفية إذا لم تتضح عاقتها بأهداف واضحة.

تعتبر تغطية التكاليف غرضاً هاماً من أغراض تحديد 
قيمة الرسوم بالنسبة لكا السلع السوقية وغير 

السوقية. يجوز أن تنشأ تضاربات بالأهداف الأخرى 
للتسعير )مثل ترشيد الأسعار( فى حالة أن تحد 
القوانن رسوم المستخدم الخاصة بالحكومة فى 

قالب استرداد التكاليف فقط. 

عندما يقدم كا القطاع الخاص والحكومى بعض 
الخدمات، أحياناً يتوقع من القطاع العام ألا يضع 

أسعار من شأنها أن تحجم الأعال التجارية الخاصة 
من نفس المجال بطريقة غير عادلة.

يمكن استخدام المستويات الحرة الخاصة بالسلع غير 
السوقية بشكل واضح بغرض تنظيم حركة الطلب، كا 

يمكن استخدام التفاوتات المتعمدة فى الأسعار للتأثير 
عى اختيارات المستهلك بالعديد من الطرق المرجوة.

يجوز أن يحدث ذلك عندما تستخدم أسعار السلع 
غير السوقية كأداة إدارة )أنظر أعاه(، كا يمكن تحقيق 

ذلك أيضاً من خال تثبيت الأسعار عى أساس معيار 
موضوعى ذات صلة أو من خال معايير العمليات 

السوقية )مثل سوق الحد الأقصى من الانتاج والمتاجرة 
المذكور فى سياسة مكافحة التلوث(.

عاقتها بانتظار السيارات فى الشارع

لا يتعلق ذلك مباشرة بانتظار السيارات فى الشارع. 
بالرغم من ذلك من شأن أسعار انتظار السيارات فى 

الشارع ألا تكون بهدف إفساد أعال انتظار السيارات فى 
مرافق انتظار السيارات )أنظر أدناه( و/أو بهدف تقليد 
استجابة الأسعار السوقية إذا كان ذلك سيخدم أهداف 

إدارة انتظار السيارات )أنظر أدناه(.

النظر إلى رسوم انتظار السيارات فى الشارع عى أنها 
ضرائب خفية تهدف فى الأساس إلى ارتفاع الإيرادات 
من شأنه الأضرار بالقبول العام لفكرة رسوم انتظار 

السيارات. بالرغم من ذلك يمكن تخفيف هذه المشكلة 
إذا استخدم العائد من انتظار السيارات فى تمويل 

المصالح المحلية مثل إجراء التحسينات فى الشوارع أو 
مخططات مشاركة الدراجات أو النقل العام المحى.

من شأن التركيز الضئيل عى التكاليف أن يقلص من 
دعم تحديد قيمة رسوم انتظار السيارات فى الشارع 

نظراً لأن انتظار السيارات فى الشارع لا يتطلب المزيد من 
الاستثارات، لكن هناك تكلفة الفرص البديلة التى يهملها 

معظم الأشخاص فا يروا استرداد التكاليف سبباً لتسعير 
انتظار السيارات فى الشارع.

يقلص انتظار السيارات المجانى أو المقيمة بأقل من 
قيمته وضع انتظار السيارات فى مرافق انتظار السيارات 

كمجال عمل. للأسف لذلك ترى الحكومات ضرورة تدخلها 
فى شأن توفير أماكن انتظار السيارات )بمتطلبات الانتظار 

عى سبيل المثال( **(. ينبغى أن تدعم أسعار إدارة 
انتظار السيارات تجنب تلك المشكلة.

تنظيم الطلب عى انتظار السيارات فى الشارع )من حيث 
المستوى والتوقيت والموقع( هو أكر الأهداف الداعمة 

لتسعير انتظار السيارات فى الشارع. بمعنى آخر ينبغى أن 
تكون إدارة انتظار السيارات هى الهدف الرئيسى.

من شأن أسعار »الاستجابة للطلب« أو »الأداء« أن 
تقدم فكرة الاستجابة السوقية إلى أسعار انتظار 

السيارات فى الشارع والطلب عليه. غالباً ما يضم ذلك 
وضع الأسعار باستخدام نطاق الهدف لأسعار الاشغال 

)إجالاً من %70 إلى 85%(. 

يمكن الاطاع عى هذه المناقشة عى سبيل المثال فيا كتبه بول بارتر »سياسة انتظار السيارات بمرافق انتظار السيارات دون شروط: الحاجة إلى رعاية سوقية وضبط سوقى؟« تقييات وسائل النقل 30 )5( )2010( 571-588.   **
 http://dx.doi.org/10.1080/01441640903216958
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الشكل 57، 58: جامعى رسوم انتظار السيارات بشكل شبه رسمى فى جاكرتا وباليمبانج، إندونيسيا. ©  بول بارتر

التوقف التدريجى لجمع الرسوم بطريقة غير رسمية   2.5
وللجانب الإجرامى

تعتبر إحدى العوائق المنذرة أمام إصاح نظم فرض رسوم انتظار 
السيارات فى بعض البلدان التى تعانى من نظم ضعيفة لإدارة انتظار 

السيارات هى عملية جمع الرسوم بطريقة غير رسمية وفرضية. بالرغم 
من ذلك توضح تلك الظاهرة أن الحل البديل لاتباع نظام فرض 

الرسوم الفعال كثيراً ما لا يكون انتظار السيارات بالمجان. 

كثيرا ًما تظهر عملية جمع الرسوم بطريقة غير رسمية عندما لا يكون 
هناك رسوم مفروضة رسمياً أو عدم مائمتها وبالرغم من ذلك فى 

الأماكن عالية الطلب عى أماكن الانتظار. 

فى الكثير من تلك الحالات تعتبر نشاطات جمع الرسوم بطريقة   n
غير رسمية عملية غير قانونية لكنها محتملة، مثل الحال فى – عى 

سبيل المثال – الكثير من مدن أمريكا الاتينية بما فيها بوجوتا حيث 
تكون جميع عمليات جمع الرسوم بها غير رسمية وأيضاً فى معظم 

المدن المكسيكية. 

فى بعض الحالات يتم تنظيم جمع الرسوم بطريقة غير رسمية   n
بحدود معينة، كا هو الحال فى  بوينس آيرس. )22(

فى بعض الحالات تكمن الأنشطة الإجرامية وراء مظهر نظام جمع   n
الرسوم بطريقة غير رسمية كا هو الحال فى الكثير من المدن 

الإندونيسية التى توجد فيها نظام غير معتاد من إسناد المبالغ 
الناتجة عن جمع الرسوم بطريقة غير رسمية إلى أفراد وليس 

شركات. )23(
فى حالات أخرى هناك إجراءات تجهيز إسناد للمبالغ المجمعة   n

بطريقة عادية ظاهرياً تم رصدها وإفسادها، فحسب الزعم هذا 
هو الحال مع العديد من عقود فرض رسوم انتظار السيارات فى 

المدن الهندية والصينية. )24(  

Ríos Flores et al دليل عمى   )22(

Paul Barter, ‘Gangsters” in Indonesian parking’, May 2012  )23(

http://www.reinventingparking.org/2012/05/gangsters-in-indonesian-parking.html  
 See for example, Wang Xiaodong, ‘Parking fees short in Beijing’, China Daily, 6 Jan.  )24(

2015, http://usa.chinadaily.com.cn/china/2015-01/06/content_19246442.htm
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يصعب الأمر كثيراً فى تلك المناطق من حيث استخدام الرسوم 
المفروضة عى انتظار السيارات بفاعلية كأداة لإدارة انتظار السيارات.  

تحتاج تلك المدن إلى إصاح إجراءات تجهيز جمع رسوم انتظار 
السيارات فى الشوارع فوراً، يمكن أن يكون هذا الأمر ملئ بالتحديات 

لكنه ضرورى:  

يجوز أن تكون أوجه الاهتام الضخمة المكتســبة عائق أمام   n
إصــاح مثل تلك النظم لجمع الرســوم، فكا ذكرت التقارير 

أعيقــت محاولــة جاكرتا الأولى لتركيب عدادات أماكن انتظار 
الســيارات بعدما حطمهــا البلطجية. فى عام 2005 ذكر معهد 

النقل وسياســات التنمية أن »أوجه الاهتام« وراء وجود حراس 
انتظــار الســيارات كانت بمثابة قوة دافعــة ضد التغيير فى يوغياكارتا 

بمنطقة ماليوبورو. )25(
عــاوة عــى ذلك – طبقاً للتصميــم – يمكن تطبيق نظام لفرض   n
رســوم انتظار الســيارات أكر تطوراً، تشمل الأمثلة عى المدن 

التى طبقت فيها نظم فرض الرســوم الرســمية بالرغم من تلك 
العوائق: مدينة المكســيك ونظام ecoParq الجديد، ميديلن 

وكولومبيــا وباندونج وإندونيســيا )بجانب تركيب عدادات أماكن 
انتظار الســيارات( وتشيناى والهند. 

فى الكثير من الحالات لا يمثلون الحراس غير الرســمين عائق   n
حقيقى، لأنهم ببســاطة يبتعــدون عن الأماكن التى أصبح فيها 
نظم جديدة رســمية لفرض الرســوم. بالرغم من ذلك ينبغى أن 

تتمتع آليات فرض الرســوم فى تلك الســياقات بالمرونة فى مواجهة 
المحــاولات التخريبية المحتملة. 

فى بعض الحالات تتعن ضرورة مشــاركة جامعى الرســوم غير   n
الرســمين المنشــغلن بتلك الوظيفة وتعيينهم بنظام أكر 

متانة ونظافة، عى ســبيل المثال كان من شــأن عروض الإصاح 
فى باليمبانــج بأندونيســيا )المعلقة حالياً( أن تعن حراس انتظار 
الســيارات وبعض »الجهات الحامية« لهم بوظائف رســمية من 

خــال نظام جديد ونظيف. 
تتطلب مواجهة الفســاد الذى يطغــى عى إجراءات تجهيز التعاقد   n

عى جمع الرســوم بالقطاع الرســمى توافر نظام شراء متطور 
)كجزء أقوى من نظام إدارة انتظار الســيارات بشــكل عام(. يجوز 

ألا يكون هذا الأمر ســهل لكنه ممكن ولا ســيا بدعم المجتمع 
العام بمستويات عالية. 

إجعل الرسوم المفروضة مقبولة بقدر الإمكان   3.5

يميل أصحاب السيارات إلى الانزعاج عندما يفرض أى نوع من أنواع 
التقنن فى حالة أن يكونوا معتادين عى انتظار السيارات غير المنظم،   

فيبدو أن فرض رسوم انتظارالسيارات فى الشارع يجتذب المعارضة 
أكر من وسائل التقنن الأخرى:

يعتبر أصحاب السيارات الرسوم المرتفعة لانتظار السيارات خسارة   n
مباشرة خاصة إن كانت لا ترتبط بمنطق عام واضح.  

تبدو فكرة الرســوم المفروضة بينا كان انتظار الســيارات مجانى   n
فكرة صادمة بشــكل خاص. لم تواجه ولايتى ســان فرانسيسكو 

وســياتيل صعوبة كبيرة فى الانتقال إلى نظام فرض الرســوم الذى 
يســتجيب للطلب فى المناطق التى يطبق بها فرض الرســوم 

بالفعل، لكنها واجهت مقاومة شــديدة تجاه توســيع دائرة فرض 
الرســوم لتشــمل مناطق أخرى وأوقات أخرى )مثل أيام الأحد 

وبعد الظهر(. )26(
كثيراً ما تقدم شــكاوى بشــأن ارتفاع قيمة الرســوم الفروضة وأنها لا   n

تناســب الطبقة الفقيرة )أنظر أدناه(. 
ظلت رســوم المســتخدم مقابل الخدمات العامة مرتبطة بالاتجاه   n

نحــو الدعم المخفض الخــاص بدافع الضرائب للخدمات الهامة 
التــى يحتاجها أصحاب الدخــل المنخفض. أحياناً ينُظر إلى فرض 

الرســوم عى انتظار السيارات بنظرة مشابهة.
أحياناً فكرة معارضة فرض الرســوم تمس العاطفة، من حيث   n

فكــرة أن الخدمــات التى تقدمها الحكومة ينبغى أن تقدم بأســعار 
مخفضــة عن قيمة تكلفتها بصفة مســتمرة. 

يجــوز أن تكون هناك مزاعــم بعدم الإنصاف إن كان هناك مناطق   n
لايزال فيها انتظار الســيارات مجــانى )بصرف النظر عن احتياج تلك 

المناطق إلى فرض الرســوم من عدمه(. 
وبالطبع تواجه جميع الرســوم التــى تفرضها الحكومة تفحيص   n

ســياسى من نوع خاص مقارنة بالرســوم الأخرى )مثل أسعار سوق 
القطاع الخاص(. تخضع الرســوم التــى تفرضها الحكومة للتحريض 

الشــعبى ولا يعتبر انتظار الســيارات فى الشوارع استثناء. 

تستحق عملية فرض الرسوم دفاع قوى حتى من حيث فكرة العدالة

لا تعتبر رسوم انتظار السيارات فى الشوارع أقل استحقاقاً أو عدلاً   n
من غيرها، مثل أسعار السيارات أو المابس أو الغذاء.  

فى الحقيقة، فى معظم بلدان الدخل المنخفض والمتوسط  معظم   n
العائات التى تنتمى إلى طبقة الدخل فوق المتوسط هى التى 

تمتلك السيارات، وفى تلك المجتمعات تعتبر السيارات سلع 
ترفيهية ولذلك تعتبر الرسوم المفروضة عى انتظار السيارات أكر 

عدلاً من أسعار الغذاء أو المابس. 

تعتبر بدائل فرض الرسوم – بوسائل معينة – أقل عدلاً من فرض   n
الرسوم ذاتها. 

هيئة النقل وسياسات التنمية » Pedestrianisation in Yogyakarta: Transforming the Malioboro One Step at a Time’« )1 ديسمبر 2005(   )25(

https://www.itdp.org/pedestrianization-in-yogyakarta-transforming-the-malioboro-one-step-at-a-time  
Paul Barter, ‘Seattle’s street parking pricing gets a little smarter. Is it smart enough?’, Reinventing Parking website, 5 Aug. 2014  )26(

http://www.reinventingparking.org/2014/08/seattle-street-parking-pricing-gets.html  
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المــدن  تحــاول  أن  المفــترض  مــن  هــل   :12 المربــع 
تجنــب وجــود فائــض مــن الرســوم المفروضــة عــى 
انتظــار الســيارات بالشــوارع حتــى تحــد مــن حالــة 

الســيارات؟ مواقــف  رســوم  إزاء  العامــة  الاســتياء 

ــافى ردود الفعــل الشــعبية  ــا كوســيلة لت ــر مغريً ــدو هــذا الأم يب
ــل  ــع جع ــاشى م ــه لا يت ــن – لســوء الحــظ – فإن ــة. ولك الغاضب
للرســوم  الرئيــسى  الهــدف  الســيارات  انتظــار  ســاحات  إدارة 
ــه  ــى عن ــر لا غن ــو أم ــوارع، وه ــار بالش ــى الانتظ ــة ع المفروض

ــوم. ــذه الرس ــراد له ــول الأف ــتوى قب ــادة مس ــاح ووزي للنج

ونستعرض فيا يى الأسباب وراء ذلك:
يتوقــف مقــدار الفائــض بشــكل رئيــسى عــى مــدى كفــاءة   n

الرســوم. تلــك  الرســوم ومســتويات  تحصيــل  عمليــات 
ــن  ــوم م ــل الرس ــة تحصي ــض فعالي ــب فى تقوي ــد يرغ لا أح  n

أجــل تجنــب الخــروج بفائــض فحســب.
ــادى الكثــيرون بتخفيــض مســتوى الرســوم!  ــع قــد ين وبالطب  n
ــض  ــود فائ ــافى وج ــة ت ــوم بغي ــرض الرس ــة ف ــن سياس ولك
ــاحات  ــف إدارة س ــوم تكالي ــى الرس ــث تغط ــب )بحي فحس
ــا مــا لــن تكــون مناســبة لضــان إدارة  الانتظــار فقــط( غالبً

ســاحات الانتظــار بفعاليــة.
هنــاك العديــد مــن الأســاليب التــى يتبعهــا المســؤولون   n
لتحديــد الرســوم )انظــر القســم 5-5(. وينبغــى التيقــن 
ــى  ــاعد ع ــا تس ــاليب لأنه ــذه الأس ــل ه ــق أفض مــن تطبي
إيــرادات  أى  تحقيــق  وليــس  المنشــودة،  النتائــج  بلــوغ 

)ســواء كثــيرة أو بســيطة(.
وعــادةً مــا يكــون هنــاك فائــض لــدى النظــم الفعالــة   n
ــى  ــن الت ــيارات فى الأماك ــار الس ــى انتظ ــوم ع ــرض الرس لف

يرتفــع الطلــب فيهــا عــى ســاحات الانتظــار.

عــن  المعارضــة  الأصــوات  تقليــل   :13 المربــع 
المكســيك فى  الإيــرادات  تخصيــص  طريــق 

لرســوم   )EcoParq( المكســيكية  إيكوبــارك  مبــادرة  تخصــص 
ــى  ــة الت ــرادات لتحســن المســاحات العام ــن الإي الانتظــار %30 م
ــاحات  ــة المس ــق هيئ ــن طري ــى ع ــع المح ــراد المجتم ــا أف يحدده
ــهرية  ــرادات ش ــى إي ــا ع ــا تقريبً ــى كونديس ــل ح ــة. ويحص العام
انتظــار  عــدادات  رســوم  مــن  أمريــكى  دولار   492,000 تبلــغ 
ــكى  ــغ 150,000 دولار أمري ــذا المبل ــن ه ــص م ــيارات، ويخص الس
المحليــة  المنتزهــات  وتحســن  الجــودة  رفيعــة  أرصفــة  لبنــاء 

ــال. ــن أع ــك م ــابه ذل ــا ش ــارة وم ــدة الإن ــد أعم وتجدي

من شأن الإدارة الضعيفة لانتظار السيارات دون فرض رسوم أن تقود   n
إلى الفوضى والمخاطر والازدحام المرورى، وتقع تلك الأثار بشكل 
كبير عى الفئات المحرومة، كا أنها تحفز السياسات التى تحول 

أموال دافع الضرائب الفائضة إلى انتظار السيارات المدعم وتوسيع 
الطرق ما يفيد أصحاب السيارات من طبقة أصحاب الدخل المرتفع. 
يجوز أن تبدو فكرة تحديد المدد الزمنية طريقة أكر عدلاً للتقنن،   n

لكن فى المناطق التى بها طلب عالى عى انتظار السيارات لا تمنع 
فكرة تحديد المدد الزمنية إشغال أماكن الانتظار وأثارها السلبية. 

سينتج عن محاولات التقنن عن طريق تقليل المدد الزمنية 
المذكورة شكاوى جديدة بعدم تطبيق العدالة إن ارتفعت غرامات 

تجاوز الانتظار عن الحد الزمنى المسموح به. 
يجوز أن تبدو القيود المفروضة عى إمكانية الدخول فكرة جذابة   n

لكن كثيراً ما تفيد السكان أصحاب السيارات المميزين بالمناطق 
الداخلية المكلفة عى حساب الآخرين. 

هناك طرق متعددة لتسهيل المعارضة الموجهة نحو فرض الرسوم 
عى انتظار السيارات فى الشوارع: 

الأمر الجوهرى وراء جعل الرسوم المفروضة عى انتظار   n
السيارات فى الشوارع مقبولاً بشكل أكبر هو التأكيد عى الغرض 

الأساسى منه وهو إدارة انتظار السيارات. ينبغى أن يكرر هذا 
الأمر باستمرار وألا يكون مجرد خطاب مكرر. 

التأكد من نتيجة التطورات الملحوظة فى أوضاع الطرق ترجع   n
إلى تطبيق فرض الرسوم أو من أى مظهر من مظاهر إصاح فكرة 
فرض الرسوم بشكل ملحوظ. سينظر إلى فكرة فرض الرسوم عى 

أنها فكرة فاشلة إذا ارتفعت قيمة الرسوم ما يعنى استمرار إشغال 
أماكن الانتظار وتفشى الفوضى حتى بعد التغيير المطبق. 

التأكــد من تطور الأوضاع بالنســبة لفئات الأطراف المعنية   n
الأساســية القادرة عى  نقــض التغيير المطبق. . تعتبر فئات 

الســكان المحلين وأصحاب الأعــال المحلية وأصحاب الممتلكات 
المحليــن هــم بالطبع أكر الفئــات تأثيراً، فلن يهم القليل من 

عدم الرضى من أصحاب الســيارات إذا كانت تلك الفئات المحلية 
الأساسية راضية. 

تخصيص أى جزء من فائض الإيرادات للأغراض الشعبية داخل   n
المجتمع المحى )ولي سعى مستوى المدينة بأكملها(. هناك 

طرق كيرة لتطبيق تلك الفكرة، من بينها مثال »مراكز انتظار 
السيارات التى تحقق فوائد« )المتبعة فى بعض مدن الولايات 

المتحدة الإمريكية(. تستخدم آلية فرض الرسوم EcoParq بمدينة 

المكسيك تلك الأساليب )أنظر المربع 13 )27((. كا كان هناك اقتراح 

آخر بإعطاء بعض الفائض إلى الجمعيات الخيرية المحلية )28(. 
يجوز أن تكون الإيرادات العامة كافية وكثيراً ما يكون استخدام 

الإيرادات لصالح الفئات الفقيرة لكن عادة ما يكون هذا الأمر سُمى 
من الناحية السياسية.

 Ríos Flores et al., Practical Guidebook, p. 88  )27(

 Donald Shoup, ‘THE ACCESS ALMANAC: Making Parking Meters Popular’, Access  )28(

,Magazine, Fall 2014
http://www.accessmagazine.org/articles/fall-2014/access-almanac-making-parking-meters-popular  
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الشكل 59، 60: تحسن الظروف بشكل واضح فى الشارع يعتبر من الأمور الحاسمة لإحداث تغيرات عى رسوم انتظار السيارات حتى تحظى بالقبول. أمثلة من 
تايبيه ومن ماكاتى فى مترو مانيا. ©  بول بارتر

العمل عى الحد من الفساد والقضاء عى »التسرب« )السرقة(.  بناء   n
الثقة فى نظام الرسوم أمر بالغ الأهمية للمساهمة فى جعل رسوم 

الانتظار أمراً مقبولًا بشكل أفضل. وينبغى أن تكون العقود المبرمة مع 
موردى القطاع الخاص و/ أو القائمن عى نظام رسوم الانتظار بعيدة 
عن الشبهات قدر الإمكان. منع عملية جمع الرسوم غير الرسمية أو 
منع المقاولن المحتالن من تحصيل فوائض رسوم انتظار السيارات، 

وتجنب الساح للشركات الكبرى باحتكار الحصول )أو الاستياء( عى 
فائض الأموال المحصلة من رسوم انتظار السيارات.

إجراء تعديات عى الرسوم الأساسية بناء عى معايير واضحة   n
وموضوعية ترتبط ارتباطاً قوياً مع أهداف إدارة الأماكن العامة 
لانتظار السيارات. وتمتلك هذه التعديات فرصة أفضل ليتقبلها 

الجمهور عن تعديات الرسوم التى تبدو تعسفية ويصعب الدفاع عنها.
إجراء تعديات منتظمة وصغيرة عى الرسوم )مرة واحدة عى   n

الأقل فى السنة( وليست تعديات كبيرة وقليلة.

تعزيز الوصول إلى خيارات أخرى لانتظار السيارات تكون أقل فى   n
التكلفة. وهذا لا يعنى بالضرورة العروض الجديدة، بل قد يعنى 

جعل الخيارات الحالية لانتظار السيارات أسهل للوصول والاختيار 
فقط. ومن الأمثلة عى ذلك فتح مواقف خاصة لانتظار السيارات 

للجمهور أو تحسن الإرشادات الموضوعة لإيجاد بدائل. ويمكن 
أن يعنى تخفيض رسوم انتظار السيارات التى لا تستخدم بشكل 
كامل أنها لا تعانى من الازدحام، أو تشجيع شركات خدمات صف 

السيارات. وتساعد تحسن الأماكن المخصصة للمشى سائقى 
السيارات أيضًا فى الوصول إلى خيارات أخرى لانتظار السيارات أقل 

فى التكلفة.
تعزيز خيارات أخرى للنقل. وهذا لا يعنى أنها يجب أن تكون   n

مثالية، ولكن بعض التحسن يمكن أن يخفف من التعاسة قلياً، 
ولا سيا إذا كان التوقيت الجيد يتزامن مع وضع رسوم عى انتظار 

السيارات أو تغييرها.

إذا كانت رسوم انتظار السيارات ليست مرتبطة ارتباطاً وثيقًا بأهداف إدارة 
أماكن انتظار السيارات، فمن السهل الانزلاق إلى حلقة مفرغة من الرسوم 

المتدنية، وضعف إدارة هذه الاماكن، وافتراض أن الرسوم مخصصة 
للإيرادات. ويعتبر ذلك أسوأ بكثير من قبول الجمهور لزيادة الرسوم من 

من وضع أهداف واضحة لإدارة أماكن انتظار السيارات، والتى تشمل:
تتخذ إيرادات أماكن انتظار السيارات غالبًا طابعًا سياسيًا، كا   n

نوقش أعاه وفى القسم )6-3(.
ولسوء الحظ، ما لم تكن رسوم انتظار السيارات مبنية عى أساس   n

أهداف واضحة لإدارة اماكن انتتظار السيارات، فمن السهل أن 
ننسى الغرض الأصى من الرسوم.



58

الوثيقة الفنية رقم )14( بشأن استدامة النقل فى المناطق الحضرية

ومن غير المرجح أن يتم تحديث هذه الرسوم بانتظام، وقد يؤدى   n
الازدحام أو زيادة الطلب عى أماكن انتظار السيارات إلى تضائل 

فعاليتها فى تخفيف ازدحام أماكن انتظار السيارات فى الشوارع 
المزدحمة.

ولكن إذا كانت رسوم انتظار السيارات ليس لها غرض واضح لإدارة   n
أماكن انتظار السيارات، ستعتبر من الإيرادات فى المقام الأول.
حتى السلطات المحلية نفسها قد تعتقد ذلك، وتنسى الغرض   n

الأصى من الرسوم، ثم يبررون ارتفاع الرسوم الزهيدة المتعلقة 

بالإيرادات )29(.
ويعتبر ذلك خطأ فظيع، حيث أن هذه الرسوم تعتبر نوعًا من   n
الضرائب وتعتبر الإيرادات هدف رئيسى، وكارثى للدعم العام 

لفرض رسوم عى انتظار السيارات. وبمجرد تطبيق هذا التصور، 
سيتم تجديد الجهود الرامية إلى استغال الرسوم لأغراض إدارة 

أماكن انتظار السيارات مع وجود شكوك كبيرة.

ولقد رأينا مرارًا وتكرارًا فى هذا القسم أن قبول رسوم انتظار السيارات 

فى الشوارع يعتمد عى التأكد من أن الغرض منها هو إدارة أماكن انتظار 

السيارات وليس تحصيلها كإيرادات.

آليات جمع الرسوم وطرق الدفع  4.5

وهناك العديد من الآليات الممكنة لجمع رسوم عى انتظار السيارات 

فى الشوارع )المزيد من الخيارات فى المرافق المخصصة لانتظار 

السيارات(. ولا يوجد حاليًا أى إجابة واضحة عى أفضل آلية يمكن 

تطبيقها، وهذه مسألة تشهد تطورات تكنولوجية سريعة فى هذا 

المجال. ومع ذلك، يقدم هذا القسم بعض التوجيهات بشأن الاختيار 

بن خيارات آليات تحديد الرسوم.

وهناك بعدان رئيسيان لمناقشتها هنا. 

تعتبر آليات جمع الرسوم هى الطرق المختلفة التى يتم عن طريقها   n
تنظيم الدفعات الفعلية لرسوم انتظار السيارات، مثل عن طريق 

الحضور، عدادات أماكن انتظار السيارات فى الشوارع، القسائم 
مسبوقة الدفع، أو الهواتف المحمولة أو عدادات داخل المركبات.

ويتم الدفع عن طريق سُبل مختلفة يتم عن طريقها دفع تحويل   n
الأموال للسداد. وتشمل الخيارات النقدية )النقود المعدنية، 

أو السندات أو كليها(، وبطاقات الائتان وبطاقات السحب، 
وبطاقات القيمة المخزنة، والدفع عن طريق الاتصالات المحمولة، 

والمحافظ النقدية المحمولة، إلخ.

وينبغى مراعاة عدد من الاعتبارات الرئيسية الهامة عند اختيار آليات 

تحديد الرسوم وطرق الدفع )الجدول 10(.

جدول 10:  الاعتبارات الرئيسية لاختيار آليات فرض الرسوم وأساليب الدفع  

الاعتبارات الرئيسية

التكاليف الكلية )التكاليف 
الرأسالية والتشغيلية مجمعة(

تكلفة رأس المال

تكلفة التشغيل

تكاليف المعامات

ماحظات

تعتمد التكلفة المسموح بها جزئياً عى مستويات الأسعار. تتطلب ألأسعار المخفضة لمواقف 
انتظارالسيارات آلية منخفضة التكلفة لتجنب العجز.

يتطلب استثار الرأسالى الأولى  وضع نظام وتجديده  بانتظام. تحتاج آلية فرض الرسوم إنشاء بنية تحتية 

محددة فى الشوارع وعادة ما تكون عالية التكاليف.

تتضمن تكاليف القائم بالنشاط أو المدينة من أجل الحفاظ عى عمل النظام بساسة ولكل معاملة. لاشك أن 

تكاليف العالة قد تسيطر عى تكاليف التشغيل  للطرق كثيفة العالة، كا تعتبر سهولة الصيانة بعداً مهاً فى 

تكاليف التشغيل.

قد تتأثر تكلفة كل معاملة تأثراً كبيراً بتكاليف التشغيل فى أوقات ارتفاع الطلب أو الفترات قصيرة المدة فى مواقف 

انتظار السيارات. كن حذراً من الرسوم المقطوعة من كل معاملة )مثلا هو الحال فى معظم معامات بطاقات 

السحب/ بطاقات الإئتان(. هنا تكمن المشكلة عندما تكون رسوم مواقف انتظار السيارات منخفضة.

 USA Federal Highway Administration, Parking Pricing Primer, p. 4  )29(
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الاعتبارات الرئيسية

سبل الراحة للمستخدمن

طرق مناسبة  للدفع

خيارات طرق الدفع

عدم وجود ضرورة لتوقع طول 

فترة البقاء

القدرة عى مد فترة انتظار 

السيارات

سبل الراحة لمختلف المستخدمن

سهولة تعديل الأسعار

ســهولة الإنفاذ/ تكامل عملية 

الإنفاذ

ســهولة جمع البيانات المركزية

الثقة )مقاومة السرقة /التسريب(

القوة/ المصداقية

مائمة للدراجات النارية

ماحظات

يتأثر القبول العام للتسعير تأثراً شديدا بعوامل سبل راحة وسهولة طرق الدفع، وهى تنقسم إلى أبعاد 
عديدة: 

عى سبيل المثال، إن المسافة إلى أماكن الدفع التى تقبل الفئات المنخفضة من العمات المعدنية سرعان ما 

تصبح غير مناسبة مع مرور الوقت بسبب تعديل الأسعار.  إن الإجراءات المعقدة المفرطة والمشى لمسافات 

طويلة من وإلى أماكن الدفع تتسبب فى إزعاج المستخدمن وتؤدى إلى أخطاء.

غالباً ما تعزز سبل الراحة من خال تقديم مجموعة من خيارات الدفع ) مثل الدفع نقداً، أو بكارت سحب، أو 

كارت إئتان أو خيارات دفع عن طريق الهاتف المحمول( لكل إشعار فى موقف السيارات.

باستثناء حالات قليلة فقط، معظم حالات آلية فرض الرسوم المتعلقة بالوقوف فى الشارع تطلب من المستخدم 

توقع طول مدة البقاء والدفع مقابل تلك المدة.

حتى وإن وجب عى المستخدمن توقع طول مدة انتظارهم ودفعه مقدماً، فهناك أساليب عديدة تمكن و 

تسمح بوضع قيمة لمد فترة انتظار السيارات خاصة إن أمكن عمل ذلك دون الرجوع إلى السيارة

يجب عى معظم المدن مراعاة الدراجات النارية مثل السيارات الأكبر حجاً،  كا إنه فى حالة فرض رسوم عى 

السائقن ذوى الإحتياجات الخاصة، فنحن فى حاجة لوضع خيارات للدفع سهلة الاستخدام.

تحتاج آلية فرض الرسوم إلى مستويات رسوم قابلة للتعديل بسهولة لكى تتوافق مع أفضل مارسات الإدارة 

الحديثة لإنتظار السيارات، وتشمل القدرة عى فرض رسوم مختلفة، وفى أماكن مختلفة وأوقات مختلفة عى 

مدار اليوم والأسبوع.

يمكن أن تتأثرالتكاليف وفعالية إنفاذ نظام فرض الرسوم تأثراً شديداً باختيار آلية فرض الرسوم. مثال: آليات 

دفع الرسوم عن طريق بيانات اللوحة المعدنية ( استناداً بكل من العداد والمحمول( حيث تشمل رصد 

معلومات حول لوحة السيارة وتساعد عى الاستخدام الفعال للتعرف عى اللوحات المعدنية فى التنفيذ.

تتمكن كثير من الآليات الحديثة للدفع الإلكتروني من جمع الكثير من معلومات استخدام انتظار السيارات لكل 

من القائم بعملية التشغيل والحكومة المحلية ) إن كانت كياناً مختلفاً(. تعتبر هذه البيانات حول الإشغال، 

والمدد، والمدفوعات لا قيمة لها لصناع القرار فى إدارة مواقف انتظار السيارات.

تختلف الآليات اختافاُ كبيراً فى قدرتهم عى مقاومة أو ردع التسريب/ الفساد وتعرضهم للسرقة. يؤدى تقليل 

حدوث مثل هذه الأمور إلى نجاح عملية فرض الرسوم.

تحتاج آلية الدفع القوية إلى أن تكون قادرة عى مواجهة الظروف المختلفة وإن تظل فى العمل بقوة عى الرغم 

من الظروف الصعبة مثل ظروف الطقس السئ، وأعال التخريب، وانقطاع التيار الكهربائى، وأعطال أجهزة 

الكمبيوتر، وأخطاء المشغل أو المستخدم.

فى كثير من المدن، تحتاج آليات فرض الرسوم أن تكون مناسبة للدراجات النارية وليس فقط للسيارات الكبيرة. 

إن الآليات التى تتطلب إظهار تذكرة ورقية قد تكون مشكلة لمستخدمى الدراجات النارية ) وإن كات غير 

مستحيلة(.

مقتبسة من تلك القائكة الواردة فى »أفضل مارسات إدارة مواقف السيارات« لتود ليتان  )*
)شيكاغو: المؤسسة الأمريكية للتخطيط(
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ويقدم الجدول )11( قائمة بخيارات آليات الرسوم المشتركة لأماكن 

انتظار السيارات فى الشوارع، ويبرز بإيجاز نقاط القوة والضعف 

الرئيسية.

وهناك موضوع مثير للدهشة هنا ألا وهو أنه حتى المدن التى تعانى من 

ضعف إدارة أماكن انتظار السيارات ينبغى أن تراعى الانتقال إلى آليات 

متقدمة لتحديد الرسوم.

وتعتبر بعض أحدث النهج، بما فى ذلك الآليات المحمولة الرقمية،   n
أيضًا منخفضة التكلفة نسبيًا، وسهلة التنفيذ بشكل مدهش كا أنها 

تقدم مزايا كبيرة.
وتقدم هذه النُهج فرصة للحكومات المحلية حيث أن إصاح نظام   n
انتظار السيارات يعوقه حاليًا آليات ضعيفة لتحديد الرسوم، مثل 

الحضور الذين يصدرون تذاكر ورقية.
ولا يخلو الأمر أيضًا من بعض المخاطر ولكن من المثير للذهول   n

أنه نظراً لأن المدن فى آسيا وأفريقيا وأوروبا الشرقية وأمريكا الاتينية 
تعمل عى رفع مستوى آليات تحديد رسوم انتظار السيارات، فإن 
البعض يختار الآن خيارات »تكنولوجية متقدمة« وعصرية بشكل 

مدهش.

جدول 11:  الخيارات الرئيسية لآلية فرض الرسوم، مع ذكر نقاط القوة والضعف ) لاتنسى الإشارة إلى الإعتبارات الرئيسية 
المذكورة سابقاً فى الجدول 10(  

آليات فرض الرسوم

بطاقة أو تصريح 
دخول )عادة شهرية 

أو سنوية(

عامل أو حارس 
)عادة ما يكون 

الدفع نقداً(

الحراس: الدفع 
نقداً وعن طريق 

تذاكر ورقية

الوصف

يشترى السائق المؤهل 
تصريح ورقى أو ملصق 

للزجاج الأمامى لركن 
السيارة فى مكان صغير. 

ممنوع المواقف العارضة 
أو بوسائل دفع أخرى

الدفع للحارس المسئول 
عن وقوف السيارة فى مكان 
آخر. عادة ما تكون مبادرة 

من القطاع الخاص.

يسعى الحراس إلى 
الحصول عى رسوم 

مقطوعة أو تجدد بناءاً عى 
وقت الوصول أو المغادرة.  
نظرياً، يتم إصدار التذكرة 

وقت الوصول.

نقاط القوة

منخفضة التكلفة

يمكن أن يخفف من 
مشاكل وقوف السيارات فى 
أوقات الذروة وفى الأماكن 
المزدحمة. تكلفة رأس مال 

منخفضة.

آلية بسيطة، بتكلفة رأس 
مال منخفضة جداً، 

مناسبة جداً للسائقن، لا 
يوجد ضرورة  لتوقع مدة 

الإنتظار.

نقاط الضعف

معرضة للغش فى بعض 
الأحيان. تخدم نطاق 

ضيق من الأهداف المقننة. 
المناطق ذات التصريح 

تحد من مواقف السيارات 
العامة.

ليس نهجاً عاماً لمدفوعات 
مواقف السيارات. تكلفة 

تشغيل مرتفعة.

مخاطر التسريب عالية 
جداً، عالة كثيفة جداً، 

الرسوم المدفوعة استناداً 
عى وقت الوصول عادة 
تسبب مشاكل، السعى 

للحصول عى رسوم 
مقطوعة وقت الوصول 

)يقوض إدارة مواقف 
السيارات(.

أمثلة من المدن وماحظات أخرى

منتشرة فى المناطق السكنية الكثيفة. 
) المواقف المفضلة هى الأساسية ، 

وليست أهداف مقننة يخدمها فرض 
الرسوم(

آلية منتشرة فى مناطق المطاعم 
والأماكن الترفيهية مع وجود مشاكل 

محلية متعلقة بمواقف السيارات.

معظم مدن إندونيسيا ، فى دكا )رسوم 
مقطوعة(، مناطق فى بكن وبعض 
المدن الصينية الأخرى، بعض المدن 
فى الهند )رسوم تعتمد عى وقت 

الوصول(
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آليات فرض الرسوم

قسائم ما قبل 
الشراء )قطع، 
ثقب، خدش 

وإظهار(

العداد الآلى 
الموحد 

العداد الإلكترونى 
للمسافة الواحدة 

)الجيل الأول(

العداد الإلكترونى 
للمسافة الواحدة 
أو الثنائية )الدفع 

عن طريق البطاقة 
الإلكترونية(

عداد الدفع 
والعرض)إلكترونى 

أساسى(

الآليات الرقمية )كل 
ماهو أدناه(

تصريح رقمى 
)شهرى أو سنوى(

الوصف

شراء القسائم من بائعن 
مختلفن. الإشارة إلى وقت 

البداية فى القسيمة بالقيمة 
الصحيحة وإظهار إثبات 

بالدفع لمدة فترة الإنتظار.

تم اختراعه فى ثاثينات 
القرن الماضى 1930، يقبل 

العمات المعدنية فقط.

قياس إلكترونى ولكن أقل 
تعقيداً من القياس »الذكى« 

المذكور أدناه

قياس إلكترونى ولكن أقل 
تعقيداً من القياس »الذكى« 

المذكور أدناه.

مشى المسافة، الدفع 
مقابل مدة الإنتظار 

المتوقعة، العودة للسيارة، 
وإظهار وصل الدفع. عادة 

بالعمات المعدنية فقط.

صور رقمية لبيانات 
المعامات ومواقف 

السيارات. استخدامات كثيرة 
للمدفوعات الرقمية البحتة 

المثبنة. تقبل جميع هذه 
الآليات طرق الدفع الرقمية 

)كروت سحب/ ائتان 
بواسطة الأجهزة المحمولة 

بأنواعها المتعددة(. كثير 
منهم غير نقدى.

يشترى السائق المؤهل 
تصريح للوقوف فى منطقة 

صغيرة. عادة يتم إثبات 
التصريح من خال تحديد 

الهوية بموجات الراديو أو من 
خال الكشف عى اللوحات 

المعدنية عى الكمبيوتر.

نقاط القوة

تكلفة رأس مال منخفضة، 
تكنولوجيا منخفضة، ) عى 

الرغم من ضرورة وجود 
جهود مكافحة التزييف(

متعارف عليه )فى بعض 
المدن(

تحسن إمكانية الإعتاد 
عليها عن القياس الآلى، 
رصد إلكترونى لتسجيل 

الإصاحات وجمع البيانات.

غير متصل بالقيمة المخزنة 
فى بطاقة الدفع الإلكترونى.

تكلفة رأسالية وتشغيلية 
متوسطة ) العداد الواحد 

لكل 12-6 مسافة(

بيانات غنية متدفقة، تبادل 
بيانات فى الوقت الحقيقى فى 

الاتجاهن عن طريق مركز 
تحكم. وجود آليات رقمية 

متنوعة تعطى خيارات 
مختلقة لسائقى السيارات.  

قد يتم إعام المستخدم 
بانتهاء الصاحية قبل 

الوقت المقررعن طريق 
خدمة الرسائل القصيرة.

تكلفة منخفضة، إنفاذ فعال

نقاط الضعف

خطأ السائق،  ضرورة 
التنبؤ بمدة الإنتظار، 

عدم تدفق البيانات، غش 
طفيف )تسجيل وقت 

الوصول متأخرعن الوقت 
الحقيقى(، تكلفة الإنفاذ، 

مكافحة التزييف.

تكلفة رأسالية وتشغيلية 
مرتفعة، قلة البيانات، 

استخدام عمات معدنية 
فقط، ضرورة توقع مدة 
الإنتظار، صعوبة تغيير 

الأسعار.

تكاليف مرتفعة، ضرورة 
توقع مدة الإنتظار، طرق 

محدودة للدفع )عادة تكون 
بالعمات المعدنية فقط(

ثقة عالية، معدل التسريب 
منخفض، إثبات عمليات 
السرقة. تكلفة رأسالية 

مرتفعة، تكاليف تشغيلية 
متوسطة، ضرورة توقع مدة 

الإنتظار، طرق محدودة 
للدفع )عن طريق البطاقات 

الإلكترونية فقط( 

تكاليف إنفاذ عالية للدفع 
والعرض، ضرورة توقع مدة 

الإنتظار، طرق محدودة 
للدفع، غير مناسبة لسائقى 

الدراجات النارية.

انظر فى الأسفل، كن حذرا 
من طرق الدفع ذات 

التكلفة المحددة الثابتة 
لكل معاملة

تخدم نطاق ضيق من 
الأهداف المقننة، المناطق 

التى تعمل بالتصريح فقط 
هى التى تحد من  المواقف 

العامة للسيارات.

أمثلة من المدن وماحظات أخرى

سنغافورة، وبعض المدن فى البرازيل، 
ماليزيا، وإيرلندا

كثير من المدن خاصة فى أمريكا 
الشالية

منتشرة  فى أمريكا الشالية

هونج كونج/ غوانزو

منتشرة فى ماليزيا، أستراليا، أمريكا 
الشالية )تم استبدالها سريعاً 

بالعدادات الحديثة(

انظر فى الأسفل إلى نقاط القوة 
والضعف للخيارات الرقمية المحددة 

وأمثلة حول المدن.

مدن كثيرة، يستخدم المرور الموسمى 
فى سنغافورة نظام تحديد الهوية 

بموجات الراديو  وأصبح النهج السائد 
للتصريح.
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آليات فرض الرسوم

الحراس والأجهزة 
الرقمية المحمولة 

)الدفع فور 
الوصول(

الحراس والأجهزة 
الرقمية المحمولة 

)الدفع لاحقاً(

العداد الرقمى 
)الذكى( لمسافة 

واحدة

عداد الدفع 
والعرض الرقمى 

)الذكى( للمسافات 
المتعددة )6-12 
مسافة لكل عداد

عداد الرقمى 
)الذكى(  للدفع برقم 
الموقف للمسافات 

المتعددة

عداد الرقمى )الذكى( 
للدفع برقم رخصة 

السيارة

الدفع عن طريق 
الهاتف

الدفع عن طريق 

مكالمة الهاتف

الدفع عن طريق 

خدمة الرسائل 

القصيرة

الوصف

دفع الرسوم للحارس مقابل 
مدة الانتظار المتوقعة 

وإظهار التذكرة. قد تسمح 
بوسائل متعددة للدفع.

يصدر الحراس تذاكر 
للجولات المتكررة والسيارات 
التى لها أماكن ثابتة. الدفع 

من خال الانترنت ومن خال 
البائعن المحلين.

جهاز استشعار يحدد 
السيارات من بعد. خيارات 
دفع متعددة تشمل الدفع 

نقداً.

العديد من الاختافات 
أدناه المشى إلى العداد، 

الدفع مقابل مدة الانتظار 
المتوقعة، العودة وإظهار 
الوصل عى السيارة/ أو 

بداخلها. وسائل دفع متعددة.

لا داعى أن تعود لإظهار 
إيصال الدفع.  يتم إدخال 

رقم الموقف الخاص 
بالسيارة فى العداد وتسجل 
الرسوم المدفوعة المتعلقة 

بمدة الانتظار.

لا داعى أن تعود لإظهار 
إيصال الدفع. يتم إدخال 

رقم رخصة السيارة  فى 
العداد وتسجل الرسوم 
المدفوعة المتعلقة بمدة 

الانتظار.

العديد من الاختافات 
أدناه

يمكن أن تسجل رقم 
موقف السيارة أو رقم 

منطقة الموقف أو برقم 
اللوحة المعدنية الخاصة 

بالسيارة.

الاتصال بخط هاتفى 

أوتوماتيكى وادخال التفاصيل 

وتشمل المكان والمنطقة 

والوقت المرغوب.

ارسال رسالة نصية بالمكان، 

والمنطقة،  ورقم اللوحة 

المعدنية، والوقت المرجو

نقاط القوة

وسيلة مريحة للسائقن، 
تسريب أقل من الخيارات 
غير الرقمية، تدفق بيانات

وسيلة مريحة للسائقن، 
توقع مدة الإنتظار أمرغير 

ضرورى، تسريب قليل، 
تدفق بيانات.

مناسبة، يمكنها أن تتكامل 
مع الخيارات الرقمية الأخرى 

فتسمح باستخدام خدمة 
مد فترة صاحية موقف 

السيارات عن طريق الهاتف.
سهولة تعديل الأسعار.

قوى، سهولة تعديل 
الأسعار، تسمح فى بعض 

الأحيان بملأ ومد فترة 
الصاحية من خال العداد 

أو بالهاتف.

كا هو مذكور أعاه، ولكن 
أسهل من ناحية الإنفاذ. 

تسمح بمىء ومد صاحية 
مدة الانتظار من خال أى 

عداد أو هاتف.

كا هو مذكور أعاه، سهولة 
إنفاذ التعرف عى اللوحات 

المعدنية، تسمح عادة 
بمىء و مد فترة صاحية 

مدة الإنتظار من خال عداد 
أو هاتف. تندمج بشكل جيد 

مع الخصومات والتصاريح.

تستخدم عادة كعنصر مكمل 
للعدادات الرقمية. تكاليف 
رأسالية إضافية منخفضة، 

تسهل الإنفاذ خاصة فى 
حالة استخدام رقم اللوحة 

المعدنية، سهولة مد فترة 
الانتظار المدفوعة. مناسبة 

للسائقن.

كا هو مذكور أعاه

كا هو مذكور أعاه، يمكن 
الدفع من خال فاتورة 

الهاتف المحمول.

نقاط الضعف

عالة مكثفة، ضرورة توقع 
مدة الانتظار

عالة كثيفة جداً

تكلفة تشغيلية ورأسالية 
مرتفعة.

تكلفة إنفاذ مرتفعة، 
رأسالية وتشغيلية 

متوسطة ) مرتفعة مقارنة 
بخيارات البنية التحتية 

المنخفضة أدناه(، غير 
مناسبة للسائقن.

تتطلب  وضع عامات 
عى المواقف وترقيمها. 

ضرورة إدخال رقم 
الموقف. )عرضة لأخطاء 

المستخدم(

اعتبارات شخصية، يجب 
أن يتذكر المستخدمن 

رقم لوحاتهم المعدنية.   
جديدة نسبياً

دائما يكون التسجيل 
مسبقاً. تحقيق وفورات فى 

تكلفة رأس المال إذا تم 
إزالة البنية التحتية للشارع. 

قد تحتاج بدائل لبعض 
المستخدمن. إنفاذ معقد 

إذا كان ممتزج بالدفع 
والعرض.

تكلفة باهظة الثمن لكل 
معاملة

تكلفة باهظة الثمن وثابتة 
لكل معاملة

أمثلة من المدن وماحظات أخرى

مكاتى فى مترو مانيا، ميديلن فى 
كولومبيا، بعض المناطق فى دلهى، 

الهند، ومدينة سول.

تايبيه

سان فرانسيسكو )موقف سان 
فرانسيسكو(، طوكيو

منتشرة فى أوروبا ، وتزداد فى أمريكا 
الشالية

العديد من مدن منظمة التعاون 
الإقتصادى والتنمية

يزداد انتشارها  فى مدن منظمة التعاون 
الإقتصادى والتنمية، إيكوبارك فى 

المكسيك، مدينة تشيناى بالهند

نسبة مدفوعات الإنتظار فى الشارع 
عالية وفى حالة ازدياد فى مدن منظمة 

التعاون الإقتصادى والتنمية

شنجن، العديد من مدن منظمة 

التعاون الإقتصادى والتنمية

دبى والشارقة وغيرها
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آليات فرض الرسوم

الدفع من خال 
تطبيق الهاتف الذكى

تحتاج إلى بدائل 
لغير المواطنن 

والمعتمدين مؤخراً

النظام العالمى 
لتحديد المواقع 

)GPS(

الوصف

الدفع مقدماً برقم حساب 
و لوحة ترخيص اسيارة، عند 
الوصول إلى موقف السيارات 

استخدم تطبيق الهاتف 
لإدخال مكان التسجيل ومدة 

الإنتظار المرجوة.

العدادات داخل السيارة 
جهاز يعُرض داخل السيارة 
بكروت مدفوعة مقدماً أو 
متصلة بحساب دفع. عادة 

يكون التشغيل يدوياً.

يتم تركيب جهاز التتبع 
فى السيارة، تحدد مجمع 

موقف السيارات، تحسب 
رسوم الدفع أوالخصم. 
قد تشمل  العرض فى 

السيارة.

نقاط القوة

كا هو مذكور أعاه، 
مناسبة، تكاليف رخيصة 

جداً لكل معاملة

تكاليف رأسالية منخفضة إلى 
متوسطة. تكاليف منخفضة 

للتشغيل والمعامات؛ مناسبة. 
الدفع مقابل المدة الفعلية 
لانتظار. اتصالات المجال 

القريب تساعد عى  تكامل 
الإنفاذ.

مناسبة جداً للسائقن، تكلفة 
رأسالية من منخفضة إلى 
متوسطة. تكلفة منخفضة 

للتشغيل والمعامات. الدفع 
مقابل المدة الفعلية لانتظار. 
إنفاذ وخصومات وتصريحات 

بنزاهة وتكامل ممتاز.

نقاط الضعف

تحتاج إلى خيارات أخرى 
لحن انتشار الهواتف 

الذكية عالمياً

الحاجة دائماً لاحتفاظ 
ببدائل لغير المواطنن 

وغيرهم.

اعتبارات شخصية 
)قد يحمى التصميم 

الخصوصية  ولكن من 
الصعب تهدئة المخاوف(، 

تحتاج دائماً لاحتفاظ 
بالبدائل لغير المواطنن 

وآخرين.

أمثلة من المدن وماحظات أخرى

شنجن، تل أبيب، ومدن كثيرة أخرى

كثير من مدن منظمة التعاون 
الإقتصادى والتنمية ، تل أبيب

ربما سنغافورة فى المستقبل.

الشكل 61، 62، 63، 64: أمثلة عى آليات غير رقمية تساهم فى تحديد 
رسوم عى انتظار السيارات فى الشوارع: الجاهير والمبالغ النقدية 
والتذاكر الورقية فى بكن )أعى اليسار(، تمزيق كوبونات المشتراة 

مسبقًا وعرضها فى سنغافورة )أعى اليمن(، مقاييس المساحات الفردية 
الميكانيكية )أسفل اليسار(. الدفع عن المقاييس متعددة المساحات 

وعرضها )إلكترونية أساسية( )أسفل اليمن(. © بول بارتر، باستثناء أسفل 
اليسار عن طريق جوناثوندر بموجب رخصة للوثائق الحرة 1، 2
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الشكل 65، 66: جامعى رسوم انتظار السيارات، ثيمفو، بوتان. © مانفريد بريثوبت

الشكل 67: أمثلة عى الآليات الرقمية الحديثة لتحديد رسوم انتظار 
السيارات فى الشوارع: المقاييس الفردية الفردية الذكية )الرقمية( فى سان 

فرانسيسكو © كارلوس غوميز عى فليكر

الشكل 68: القياسات الذكية )الرقمية( متعددة المساحات فى آن أربور.   
© دوايت بورديت عن طريق موقع ويكيميديا كومونز

وإذا لم تكن مدينتك تمتلك عدادات لانتظار السيارات عى نطاق 
واسع، ينبغى دراسة القفزة المباشرة إلى الخيارات الرقمية المحمولة 

منخفضة التكلفة وتجنب الاستثار فى العدادات تمامًا:
وعى الرغم من أن العديد من المدن فى الغرب تطبق حالياً طريقة   n

الدفع عن طريق الهاتف فى نسبة كبيرة من المعامات المتعلقة 
بانتظار السيارات فى الشوارع، تواجه معظمها ضغطاً لاحتفاظ 
بالبنية التحتية الخاصة بعدادات انتظار السيارات فى الشوارع.

ومع ذلك، فإن عدم وجود عدادات قد يكون فى الواقع ميزة هامة   n
لكثير من المدن فى البلدان منخفضة ومتوسطة الدخل.

وعى الرغم من عدم تنفيذ أى استثارات كبيرة فى البنية التحتية   n
لمدفوعات انتظار السيارات حتى الآن، فالعديد من هذه المدن قد 
تكون قادرة عى تفادى الحاجة إلى تثبيت الهياكل الأساسية للدفع 

فى الشوارع.
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الشكل 70: قياسات المركبات. © إليافنل عبر ويكيبيدياالشكل 69: الدفع عن طريق الهاتف فى واشنطن العاصمة. © بول بارتر

وعى سبيل المثال، تسعى مدينة شنتشن فى الصن حاليًا إلى   n
تجريب نظام لفرض رسوم عى انتظار السيارات فى الشوارع ونهُج 

للدفع عن طريق الهاتف باعتبارها الخيارات الوحيدة المطروحة.
وفى تل أبيب فى إسرائيل، فإن الخيارات الوحيدة المطروحة لدفع   n

رسوم عى انتظار السيارات فى الشوارع عن طريق الهاتف )شركتن( 
وعدادات السيارة )شركة واحدة(.

وتعتبر طريقة الدفع عن طريق الهاتف طريقة مناسبة تمامًا   n
للدراجات النارية التى ستكون مهمة فى العديد من المدن.

ومعظم الخيارات الرقمية الواردة فى الجدول )11( لها مجموعة من 

الخيارات لطرق الدفع، مثل استخدام تجار بطاقات الائتان/ السحب 

أو والمحافظ النقدية المحمولة، وما إلى ذلك. وترد نقاط القوة والضعف 

فى خيارات الدفع المشتركة لانتظار السيارات فى الجدول )12(.

وتبدو أفضل المارسات للمدن التى لا تمتلك استثارات واسعة فى 

العدادات الحالية لانتظار السيارات مثل:

خيارات الدفع عن طريق الهاتف والدفع عن طريق الرسائل   n
القصيرة والدفع عن طريق التطبيقات.

وربما تستكمل بعدادات المركبات،  n
والتأكد من التقاط بيانات لوحات أرقام السيارات لدمجها مع   n

التنفيذ القائم عى التعرف عى أرقام لوحات السيارات،
واستخدام نهج المحافظ النقدية المحمولة للمدفوعات للحفاظ   n

عى انخفاض تكاليف المعامات.

إذا كانت عدادات انتظار السيارات تعتبر ضرورية )ربما بسبب الاعتراض 

عى الدفع بواسطة الأجهزة المحمولة فقط فى الأماكن التى اعتادت عى 

القدرة عى استخدام النقود فى العدادات(، فإن أفضل المارسات 

الحالية تبدو عى ما يى:

العدادات الرقمية متعددة المساحات.  n
طريقة الدفع عن طريق اللوحات.  n

استكالها عن طريق خيارات الدفع عن طريق الهاتف وبيانات   n
لوحات أرقام السيارات.

مع تشجيع المدفوعات المستندة عى المحافظ النقدية المحمولة.  n
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كيفية تحديد رسوم انتظار السيارات  5.5

تحظى قضية تحديد رسوم الانتظار بأهمية خاصة لأنها تساهم فى جعل 

أهداف إدارة انتظار السيارات محور القرارات. ويستعرض هذا القسم 

النُهج الممكنة لتحديد رسوم الانتظار، ثم تناول مزيد من التفاصيل فى 

الخيار مع المطالبة القوية بخدمة أهداف إدارة انتظار السيارات.

اتسعت خيارات تحديد رسوم الانتظار فى السنوات الأخيرة. 

أصبحت تعديات الرسوم أسهل تنفيذًا بالنسبة للعديد من   n
المدن، حيث أنها تعتمد عى الآليات الرقمية الحديثة لتحديد 

الرسوم وطرق الدفع )انظر القسم السابق(.
لا يمكن أن تكون التعديات عى الرسوم أكر تواتراً فقط، ولكن   n
يمكن التفكير فى وضع رسوم مختلفة لأماكن مختلفة بشكل أكر 

جدوى، حتى فى أوقات مختلفة من اليوم والأسبوع.
يمكن أن تساهم القدرة عى جمع بيانات عن انتظار السيارات   n

بانتظام )أو فى الوقت الحقيقى( بتكلفة منخفضة عى جعلها 
أكر جدوى من أى وقت مضى لاتخاذ قرارات تحديد الرسوم عى 

الظروف الموضوعية لانتظار السيارات، مثل استهداف الإشغال.

لا يقل قرار تحديد الرسوم أهمية عى الإطاق عن وجود معايير 

دقيق لتحديد الرسوم.

تعتبر عملية تحديد الرسوم أمر فعال للغاية فى إدارة الطلب عى   n
أماكن انتظار السيارات. وقد لوحظ فى تجربة مشروع سفارك فى 

سان فرانسيسكو عى سبيل المثال أن ظروف انتظار السيارات 
فى الشوارع فى أيام الأحد تحسنت بشكل كبير من خال توسيع 

عمليات وضع العدادات المعتادة حتى ذلك اليوم )30(.
ومع ذلك، فإن الرسوم التى لا يتم تحديثها بانتظام قد تفقد فعاليتها.  n

وكا لوحظ فى القسم )3-5(، فبدون إجراء تحديثات متكررة تستند   n
عى أهداف إدارة عملية  صف السيارات )إلى حد ما عى الأقل(، 

ودورة مفرغة من بخس رسوم الانتظار، وضعف إدارة أماكن انتظار 
السيارات، وزيادة الشكوك حول كون الرسوم مجرد إيرادات لا 
تتعلق بإدارة مواقف انتظار السيارات. ويعكس نهج »التقدير 

السياسى« فى الجدول )13( هذه المتازمة.

جدول 12:  طرق الدفع ونقاط قوتها وضعفها  

طريقة الدفع

نقداً )عمات معدنية(

نقداً )ورق بنكنوت(

فاتورة الهاتف المحمول المقدمة من خدمة 
الاتصالات

جهاز قراءة كروت السحب/الإئتان داخل 

عدادات مواقف السيارات

الدفع عن طريق الهاتف المحمول متصل بكارت 

السحب/الائتان.

بطاقات القيمة المختزنة الذكية.)الاتصال قريب 

)NFC المدى

حافظات النقود المتنقلة للدفع من حسابات 

القيمة المختزنة من خال الهاتف المحمول )عن 

طريق تطبيقات أو انقر وادفع عن طريق العداد 

)NFC الذكى( )الاتصال قريب المدى

نقاط القوة

مألوفة

مناسبة

سهولة إدراجه مع الدفع عن طريق الهاتف أو 
خدمات الرسائل القصيرة. تجنب الحاجة إلى 

حافظات محمولة أخرى أو تفاصيل بشأن كروت 
السحب أو الائتان.

مناسبة، انتشار عالى للكروت عى الأقل فى مدن 

منظمة التعاون الإقتصادى والتنمية.

مناسبة

تكلفة معامات منخفضة )الرسوم الثابتة مفيدة 
فى حالة انتشار الكروت لأسباب أخرى )مثل 

وسائل النقل العام(

تنخفض التكاليف الثابتة لكل معاملة فى مواقف 

السيارات. مثل بطاقات القيمة المخزنة، ترُفق 

رسوم المشغل للمعامات الكبيرة وليست 

لمعامات مواقف السيارات الصغيرة.

نقاط الضعف

غير مناسبة للمستخدمن إذا كان هو الخيار 
الوحيد، عى العدادات القديمة خاصة مع 

ارتفاع أسعار رسوم مواقف السيارات.

تكاليف باهظة لتمكن العدادات

نسبة عمولة مقدمى خدمة الاتصالات عالية

تكلفة كبيرة ثابتة لكل رسوم مدفوعة

نفس مشكلة السعر الثابت المذكورة أعاه

يتمثل العيب الأساسى فى توزيع الكروت عى 
المستخدمن وفوضى ملأها.

نسبة الاختراق منخفضة/ متعارف عليها الآن فى 
معظم المدن ) ولكن قد يتغيرالأمر سريعاً(

 San Francisco Municipal Transportation Agency )SFMTA(, ‘SFpark Pilot Evaluation: A  )30(

 summary of the SFMTA’s evaluation of the SFpark pilot project’ )June 2014(, p. 16. Via
http://sfpark.org/about-the-project/pilot-evaluation and http://sfpark.org/wp-content/

 uploads/2014/06/SFpark_Eval_Summary_2014.pdf
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الشكل 71 أ، ب، ج: غروسفينور سكوار فى لندن © ترل

تعتمد أفضل طريقة لتحديد الرسوم باستخدام معيار موضوعى 

عى متغيرات يمكن ماحظتها.

ستكون الخيارات المخصصة لهذا الغرض عرضة للتأثر بالنفوذ   n
السياسى بشكل لا مبرر له.

ومن الأفضل إجراء نقاش سياسى حول اختيار المعايير الصحيحة   n
بدلًا من تشجيع المارسات السياسية عى إجراء تعديات معينة 

عى الرسوم.
وقد تحسن اهتام الجمهور بالتعديات التى اجُريت عى الرسوم   n
إذا استندت إلى معايير واضحة وموضوعية قائمة عى الأدلة. ومن 

الأسهل تبرير تعديل الأسعار العلمية من قرار إدارى.
وينبغى ربط المعيار الموضوعى المخُتار ارتباطاً وثيقًا بأهداف إدارة   n

الأماكن الرئيسية لانتظار السيارات.
ويؤكد تزايد التوافق فى الآراء أن منع امتاء أماكن انتظار   n

السيارات فى الشوارع بالكامل هو أفضل هدف لإدارة أماكن 
انتظار السيارات لربطه مع وضع رسوم عى انتظار السيارات فى 
الشوارع. ويستهدف المعيار الموضوعى لتحديد الرسوم مستوى 

فعال )فى نطاق( للإشغال أو المساحات الشاغرة )= النسبة المئوية 
للمساحات المشغولة أو الشاغرة(.

ويوضح الجدول )13( نهُج تحديد الرسوم التي تناقشت كثيراً، ويقدم 

نقاط القوة والضعف الرئيسية. ويتم ترتيب الخيارات بالتقريب من حيث 

الفائدة، مع وضع الخيارات المفيدة فى الأولوية عى الأقل. لاحظ أن 

الخيار الأخير فقط الموضح فى الجدول )13( »استهداف الإشغال فى 

المناطق البسيطة« يوصى به.
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جدول 13: منهجيات وضع رسوم انتظار السيارات فى الشارع  

المعيار

الحكم السياسى 
)بالتركيز عى العائد أثناء 

المفاوضات حول أسعار 
الرسوم(

تحديد معايير أسعار 
الوقود

السرعات المتبعة/
الاحتقان المرورى 

)لخدمة أهداف الحد  
من الازدحام المرورى(

حركة دوران أماكن انتظار 
السيارات )لمدد قصيرة(

رسوم المواصات العامة 
كمعيار مرجعى

الشرح

إذا لم تنظم الأسعار بانتظام بالمقدار الكافى، 
تضيع فوائدها من حيث إدارة انتظار السيارات 
بالتدريج وبعد مرور بعض الوقت يضيع حتى 
الغرض من فرض الرسوم عى انتظار السيارات. 
يصبح الغرض الوحيد من تلك الرسوم هو أنها 

»ضرائب« ولها عوائد، وفى هذا الإطار يكون 
لأكر الزيادات المقبولة تكلفة سياسية عالية. 

تشمل الربط بن رسوم انتظار السيارات وأسعار 
الوقود ما يبدو أنها سياسة شعبوية قائمة عى 

تصورات خاطئة تهدف إلى تقييد الحكومات 
المحلية من رفع الأسعار »بدرجة كبيرة«.

تشمل وضع رسوم انتظار السيارات فى الشارع 
لتكون أعى فى المناطق التى تعتبر مقاصد 

رئيسية أمام المسارات المرورية المزدحمة، كا 
تشمل رسوم انتظار السيارات فى أوقات الذروة 

لتتاشى مع أوقات الذروة المرورية.

تهدف إلى ضان »دوران« المساحات المناسبة 
لانتظار السيارات بصورة متكررة )عادة لأن 

يستفيد بها المتسوقن أيضاً ولا تكون مساحات 
لانتظار السيارات طوال اليوم(، أى الهدف هو 

مدد قصيرة لانتظار السيارات.

تشمل الربط بن رسوم انتظار السيارات وتكلفة 
البديل الرئيسى للقيادة وهو وسائل النقل 

العام. إن ارتفعت رسوم وسائل النقل العام 
– كا ارتفعت رسوم مساحات الانتظار فى مراكز 

المدينة – ما يسبب تجنب ارتفاع الاقبال عى 
قيادة السيارات إلى مركز المدينة.

الأمثلة ونقاط القوة ونقاط الضعف

الأمثلة: فى العديد من المدن حول العالم، عى سبيل المثال فى مدن 
إندونيسيا ومعظم مدن الولايات المتحدة الأمريكية. مثاً فى بوسطون عام 
2011 بالولايات المتحدة الأمريكية زادت رسوم انتظارالسيارات فى الشارع 
لأول مرة خال 25 سنة من دولار أمريكى واحد فى الساعة إلى 1.25 دولار 
أمريكى مع تقديم مبرر شديد الوضوح لذلك من حيث فكرة العائد]1[(. 

نقاط القوة: لا يوجد. 
نقاط الضعف: لغرض محدد. تعوق جهود الحصول عى دعم تحديد 
رسوم انتظار السيارات كأداة فى يد إدارة انتظار السيارات. أصبح الهدف 

من العائد عبثاً  نظراً لأن العائد كهدف يضمن مقاومة عامة لارتفاع 
قيمة الرسوم ولذلك يجعل الرسوم تدخل فى دائرة التضخيم ما يمحو 

فوائد إدارة انتظار السيارات. تفشل جهود تجنب ردود الأفعال السياسية 
المعاكسة لأن إدارة انتظار السيارات ينظر إليها عى أنها فكرة فاشلة 

ويصبح فرض الرسوم عليها أمراً غير مرغوب فيه بشكل أكبر.

الأمثلة: بعض الأحيان تربط القوانن الوطنية الأوروبية رسوم انتظار 
السيارات بأسعار الوقود )لأعى قيمة(، وبودابيست إحدى الأمثلة عى 

ذلك]2[. 
نقاط القوة: لا يوجد. 

نقاط الضعف: أنها اجبارية وغير مرتبطة بأهداف الإدارة. تشجع عى 
معتقد عدم جواز ارتفاع قيمة رسوم انتظار السيارات ولا تعطى أى 

ارشادات لأين/متى فيا يتعلق بالأسعار ولا عى أى مستويات.

الأمثلة: تقدمت ديلهى برسوم أعى لانتظار السيارات أثناء ساعات 
الذروة المرورية، كا تقدمت بانغلور بعرض المناطق المقترحة بناءاً 

عى الظروف المرورية. 
نقاط القوة: من شأنها أن تكون مكملة لسياسات الطلب عى الإدارة 

الأخرى للحد من الازدحام المرورى. 
نقاط الضعف: أنها غير مختبرة، تتجنب مشكات اشغال انتظار السيارات 

بالكامل. يمكن أن تكون موضوعية لكن يصعب تنفيذها كمعيار واضح )أكر 
من كونها هدف(. ليس هناك ارتباط واضح بن انتظار السيارات فى الشارع 

ورسومه ومسارات المرور بالعاصمة، إذا ارتفعت أسعار رسوم الانتظار 
فى الشارع تلقائياً عندما ينعدم الالتزام بأهداف سرعات المرور، يجوز أن 

تستمر فى الارتفاع دون تأثير ملحوظ عى سرعات المرور بالأقاليم.

الأمثلة: العديد من المدن. 
نقاط القوة: الحفاظ عى قصر مدة انتظار السيارات فى الشارع تفيد 

المناطق التجارية وتخدم مصالح أصحاب المحات. 
نقاط الضعف: مستوى حركة الدوران بالنسبة للهدف المرجو هو أمراً 

غير واضحاً ، حتى وإن تحقق معيار هذه الحركة يجوز أن يسبب إشغال 
مساحات انتظار السيارات بالكامل مشكات. يجوز أن تتسبب معلومات 
حركة الدوران فى التضليل فى بعض المواقف، فا يسهل قياس معدل حركة 

الدوران دون استخدام آليات رقمية لتحديد قيمة الرسوم.

الأمثلة: كثيراً ما تربط الحكومات المحلية الأوروبية بن رسوم انتظار 
السيارات وتكلفة تذكرة ترانزيت )عادة بغرض تحديد أقل قيمة(]3[. 

بودابيست هى إحدى الأمثلة الحية عى ذلك. ]4[
نقاط القوة: من شأنها أن تعيق ولو بالقليل المحاولات الشعبوية 

المستقبلية لتخفيض أسعار رسوم انتظار السيارات فى مركز المدينة، كا 
تمنع ارتفاع رسوم وسائل النقل العام بواسطة تشجيع استقال السيارات. 

نقاط الضعف: أنها اجبارية - لا تتضح كيفية المقارنة بن قيمة رسوم 
انتظار السيارات ورسوم وسائل النقل العام، ويحتمل ألا تمنع إشغال 

مساحات انتظار السيارات بالكامل، تناسب فى الأساس انتظار السيارات 
بمركز المدينة ولا تحدد سوى أقل قيمة. ليس هناك ارشادات بشأن 

مكان فرض الرسوم أو ساعات فرضها.



69

إدارة انتظار السيارات بالشارع : مجموعة أدوات دولية

المعيار

نسبة كثافة التطور

القيم المحددة للأراضى

ترتفع قيمة رسوم انتظار 
السيارات فى الشارع عن 
قيمتها فى مرافق انتظار 

السيارات

الاشغال المحكم الذى 
يستهدف المناطق 

الضيقة

الشرح

أسعار مناطق انتظار السيارات )عادة ما تكون 
المتمركزة( تعتمد عى نسبة كثافة التطور 

الحضرى )أو النمو الإدارى سابقاً(.

تثبيت رسوم انتظار السيارات عى القليل 
من نسبة متوسط القيم المحددة للأراضى 

المجاورة للمكان، وذلك بناءاً عى فكرة ارتفاع 
ضغط انتظار السيارات فى المناطق ذات أعى 

قيمة/إيجارات للأراضى. كا يشير ذلك إلى فكرة 
ضرورة تسديد انتظار السيارات لإيجار الأرض 

التى ينتفع بها.

اعتبار رسوم انتظار السيارات فى المرافق 
المجاورة لانتظار السيارات )أو متوسط تلك 

الرسوم( كمعيار الحد الأدنى وارتفاع قيمة 
رسوم انتظار السيارات فى الشارع أو تحديد 

نسبة معينة لها. تهدف إلى صرف فكرة التجول 
لانتظار السيارات فى الشارع وتشجيع الانتظار 

فى مرافق انتظار السيارات ما يتسبب فى عدم 
الاستفادة عند التصرف بشكل آخر.

يتراوح وضع الأسعار بناءاً عى الهدف الصغير 
نسبياً لمتوسط إشغال انتظار السيارات فى 
الشارع )مثاً ما بن %70 إلى %90(. يتم 

تعديل الأسعار بصفة متكررة )شهرياً عى سبيل 
المثال(. يجوز أن تتغير الأسعار حسب أى 

جزء من الشارع وأى وقت فى اليوم حيث يقع 
متوسط الإشغال عبر فترة الاستبيان السابقة 

خارج نطاق المتوسط المستهدف.

الأمثلة ونقاط القوة ونقاط الضعف

الأمثلة: سيول والعديد من المدن فى أوروبا والصن. 
نقاط القوة: تخدم أهداف التخفيف من شدة الازدحام المرورى والحاجة 

إلى ترشيد ساحات انتظار السيارات فى الشارع بصورة أكر تركيزاً فى أكر 
المناطق ازدحاماً، تسعى إلى التوفيق بن التوقعات المحلية التى تخص 

إمكانية تطبيق مختلف السياسات. 
نقاط الضعف: القرارات التى تتعلق بحدود المناطق المخصصة لانتظار 

السيارات ورسومها هى قرارات اجبارية، وليس هناك إرشادات لتحديد قيمة 
رسوم الساعات. 

الأمثلة: قدمت من خال الاستراتيجية الحضرية الوطنية لوسائل النقل 
بالهند إلى أحمد آباد. 

نقاط القوة: أنها بسيطة، ترسل رسالة مفيدة عن قيمة انتظار 
السيارات، فى حن أنه يجوز أن ترتبط فكرة ضغط انتظار السيارات 

بالقيم المحددة للأراضى بالتقريب. 
نقاط الضعف: أنها غير مجربة. إلى حد ما تجعل العروض المقدمة 
انتظار السيارات جزئية اجبارية )ومنخفضة( من الأسعار المقدرة 

للأراضى. لا يوجد دلائل كافية عن ترابط ضغط انتظار السيارات فى 
الشارع بقوة مع إيجارات الأراضى، بعض المناطق التى تتميز بانخفاض 

قيمة الأرض يجوز أن تكون كاملة الاشغال بانتظار السيارات فى الشارع. 
وليس هناك إرشادات لتحديد قيمة رسوم الساعات.

الأمثلة: مديلن]5[ وبيجينج وفرانكفورت أم من. 
نقاط القوة: غالباً يسهل تنفيذها ومدعمة عى نطاق واسع]6[، تقدم 

الاستجابة السوقية فى حالة تأثر انتظار السيارات فى مرافق انتظار 
السيارات بأسعار السوق. ينبغى أن تشجع استخدام مرافق انتظار 

السيارات والابتعاد عن التجول لانتظار السيارات فى الشارع. تتاشى مع 
فكرة تقييم معظم أصحاب السيارات لانتظار السيارات فى الشارع أكر 

من مرافق انتظار السيارات. 
نقاط الضعف: أنها محدودة الأدلة، تفرض خطورة أنها لا تستطيع 
التحكم فى قيمة رسوم انتظار السيارات فى مرافق انتظار السيارات 

بصورة فورية. أحياناً ما يكون انتظار السيارات فى مرافق انتظار 
السيارات مقيمة بأقل من قيمته بسبب السياسات الأخرى المتبعة. 

تنشأ المشكات إن لم تستجيب رسوم انتظار السيارات بالمرافق 
بالقدر الكافى، هل تفرض حاجة قصيرة الأجل عى انتظار السيارات فى 
الشارع إلى أن تكون أغى من رسوم انتظار السيارات فى مرافق انتظار 
السيارات لفترة قصيرة أو تتناسب عندما تكون قيمة انتظار السيارات 

فى الشارع لمدة 6 ساعات أو أكر أعى من الرسوم اليومية الخاصة 
بانتظار السيارات فى مرافق انتظار السيارات التى تستهدف الموظفن؟

الأمثلة: لوس أنجولوس )المناطق الخاضعة للتجربة فى أكسبريس 
بارك( وسان فرانسيسكو )فى المناطق الخاضعة للتجربة فى سان 

فرانسيسكو]7[(. أنظر أيضاً الجدول رقم 14. 
نقاط القوة: قوية الاستهداف لأكر أهداف إدارة انتظار السيارات فى الشارع 

أهمية )منع الإشغال بالكامل(. تمكن المناطق الضيقة أصحاب السيارات 
اللذين يهتمون بفكرة قيمة الرسوم من استخدام خيار موقع انتظار السيارات 
لتجنب الرسوم المرتفعة. فعالة من حيث التقليل من الإشغال الكامل لأماكن 

انتظار السيارات والتأثيرات السلبية الناتجة عن ذلك. تجعل قيمة رسوم 
انتظار السيارات فى الشارع شديدة الاستجابة للظروف المتغيرة. 

نقاط الضعف: عالية الدقة فى المساحة فى حن أن تلك التعديات 
المتكررة للأسعار غير ضرورية لتحقيق معظم الأهداف. لم تجرب 

إلى حد كبير سوى فى المدن عالية الدخل. تسبب مشكات فى نقل 
معلومات عن قيمة الرسوم إلى أصحاب السيارات. تتطلب قدرات 

عالية من حيث جمع البيانات وتحليل الإدارة وتعديل الأسعار.
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المعيار

استهداف الإشغال 
بطريقة غير ممنهجة

استهداف الإشغال 

بالمناطق البسيطة

الشرح

يظهر تقريب استهداف الإشغال إذا: )أ( تجنب 
الإشغال بالكامل هو من أهم أوجه الاهتام 

عند تحديد قيمة الرسوم )سواء بمتوسط 
استهداف إشغال واضح أو بدونه( و )ب( هناك 

سعى وراء الحصول عى قيمة رسوم مختلفة 
لانتظار السيارات بمواقع معينة أو شوارع 

معينة ذات ضغط عالى من الحاجة إلى انتظار 
السيارات.

يعتمد تحديد الأسعار عى نطاق الهدف 

لمتوسط قيمة إشغال انتظار السيارات فى الشارع 

)أو الخلو(. لا تعتبر المناطق المقيمةة صغيرة 

الحجم )التى تغطى العديد من الشوارع أو 

البلوكات لكنها غالباً لاتزيد عن 1 كم(. يتم 

تعديل الأسعار بصفة منتظمة لكن غالباً لا تزيد 

المدة عن التعديل الشهرى. بعض الأمثلة عن 

تسعير وقت معن من اليوم لكن معظم الأمثلة 

عن قيمة موحد لكل الساعات.

الأمثلة ونقاط القوة ونقاط الضعف

الأمثلة: الأمثلة: فانكوفر، العديد من بلدات لندن ]8[ والعديد من الأماكن 
فى أستراليا والعديد من المدن فى المجر وتايبى )تكاد تكون منهجية – أنظر 

الجدول رقم 14(. يجوز للكثير من المدن التى تبدو أنها تستخدم معيار 
آخر من هذا الجدول – عملياً – أن تستخدم الإشغال الكامل بهذه الطريقة. 

نقاط القوة: منتشرة عى نطاق واسع، تجنى بعض الفوائد من استهداف 
الإشغال )إلى درجة تأثير الإشغال عى الأسعار فعلياً( ومن شأنها أن تقدم 

الخطوات الأولى نحو استهداف الإشغال المنهجى. 
نقاط الضعف: ليست موضوعية بالقدر الكافى إذا كانت عملية تحديد 

الأسعار تتم من خال حكم المسئولن )يحتمل أن تتأثر بمشكات أخرى 
غير تجنب الإشغال بالكامل( بالتالى يصعب أن تدافع عن تغير الأسعار. 

تفرض خطورة الرجوع إلى منهجية »الحكم السياسى« ثانياً.  

الأمثلة: أوكاند المركزية، كالجارى المركزية ]9[ ، روتردام، سياتل ]10[ 
ويحتمل بودابيست. أنظر أيضاً الجدول رقم 14. 

نقاط القوة: جيدة الاستهداف نحو أهم هدف من أهداف إدارة انتظار 
السيارات فى الشارع )وهو منع الإشغال بالكامل(. تقلل من نسبة حدوث 

الإشغال بالكامل فى الشارع )وتأثيراتها السلبية من حيث الانتظار غير 
المسموح به والانتظار المضاعف والتجول من أجل إيجاد مكان لانتظار(. 

تجعل أسعار انتظار السيارات فى الشارع تستجيب للظروف المحلية 
المتغيرة. تقدم خياراً أسهل لأصحاب السيارات من حيث المعلومات عن 

الأسعار عن خيار المناطق الصغيرة أعاه، لا توسع من نطاق إدارة البيانات 
وتنفيذها وتتناسب مع التقديم والتطوير الإضافى. 

نقاط الضعف: يجوز ظهور مناطق صغيرة وفترات قصيرة من انتظار 
السيارات شديد الإشغال إذا لم يتوحد الطلب عى الانتظار داخل كل 

منطقة وخال اليوم. ]بالرغم من ذلك يمكن التعامل مع هذه النقطة من 
خال المزيد من التطوير مثل فصل المناطق أو إضافة تسعير لأوقات 

معينة من اليوم حسب الحاجة - كا هو الحال فى الى الصينى فى سياتل[. 
أحياناً تمنع المناطق الكبيرة جداً انتظار السيارات لتجنب الأسعار المرتفعة 

من خال الانتظار فى مكان أبعد قلياً ثم السير.
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الشكل 72 أ، ب: خرائط لتعديات الأسعار لعام 2014 لفترتى الصباح ومنتصف النهار فى إطار نهج تحديد رسوم انتظار المركبات فى الشارع فى كالغارى والذى 
http://www.calgaryparking.com ©  يستهدف الإشغال والمناطق السلسة

يعد خيار ‘استهداف الإشغال فى المناطق الصغيرة’ هو الأفضل 

بالنسبة للعديد من المدن.  

لاحظ أن الاستخدام الصحيح لأى معيار قابل للقياس خاص بتحديد 

الأسعار يتطلب الاستعداد لإجراء تعديات منتظمة للأسعار، حيث 

أن الظروف تتغير، ولتحديد أسعار مختلفة فى أماكن مختلفة.

تختلف أغلبية المعايير أعاه من مكان لآخر.  n
يختلف بعضها حسب أى وقت من اليوم وأى يوم من الأسبوع.  n

يمكن تحديد الأسعار المختلفة الآن أسهل من ذى قبل عن طريق   n
استخدام آليات التسعير الرقمى بدلًا الآليات القديمة.

يعتبر استهداف الإشغال وبشكل كبير هو أفضل نهج متبًع لتحديد 

أسعار أماكن انتظار السيارات فى الشوارع:

تم تحديد أهم أهداف إدارة أماكن انتظار السيارات فى الشوارع   n
)بمجرد إرساء النظام الأساسى( وهو تقليل حالات امتاء أماكن 

الانتظار فى الشوارع. 
يتزايد الوعى حول أهمية منع أماكن انتظار السيارات فى الشوارع   n
من الوصول لحد الامتاء، حيث تتسبب أماكن الانتظار الممتلئة فى 
مشاكل، بما فى ذلك الانتظار فى الأماكن غير المسموح بها والانتظار 
المزدوج وحركات السير الإضافية للبحث عن أماكن لانتظار )أنظر 

القسم 2.4(. 
برُهن عمليًا أنه يمكن الابقاء عى  متوسط معدل إشغال أماكن   n

الانتظار تحت مستوى معن، وذلك لتقليل الأوقات التى تتمتلئ 
فيها أماكن الانتظار، ما يقلل بشكل كبير الآثار السلبية لامتاء 

أماكن الانتظار. بالنسبة لأماكن انتظار السيارات فى الشوارع، يصل 
هذا المستوى إلى حوالى %85 من نسبة إشغال هذه الأماكن. 

تعطى المشاكل التى يسببها امتاء أماكن الانتظار فى الشوارع   n
انطباعًا )غالبًا ما يكون خاطئاً( بأن هناك نقص فى أماكن انتظار 

السيارات فى الشوارع، ما يتسبب فى إضاعة مختلف الجهود 
والاستثارات، كا يتسبب فى الإرشاد الخاطئ للعديد من جهود 

سياسات انتظار السيارات فى الشوارع، بما فى ذلك المتطلبات 

المفرطة للحد الأدنى لانتظار )31(.
ليس من الضرورى لنُهج تحديد الأسعار الأخرى أن يقلل من نسبة   n
امتاء أماكن الانتظار فى الشوارع ولا من آثارها الجانبية السلبية، 

ما يعرض لخطر اعتبار التسعير فكرة فاشلة )حتى وإن تم إحراز 
نجاح فى تحقيق أهداف أخرى لإدارة أماكن انتظار المركبات، مثل 

ارتفاع معدل التبادل، والاستخدام الصحيح لمرافق الانتظار، 
والترتيبات الفعلية المنظمة لانتظار المركبات(.

أصبح من السهل والرخيص قياس نسبة إشغال أماكن انتظار   n
المركبات )أنظر القسم 7.3(.

أثبتت الخبرة أنه يمكن لتعديل الأسعار أن يخفف من نسبة امتاء   n
أماكن انتظار المركبات، كا يمكن لهذه التعديات التدريجية أن 

تضع نسب الإشغال فى النطاق المطلوب، وتحافظ عليهم من 
التغير باعتاد طرق مؤكدة النتائج.

تعد نسب الإشغال الشديد والضعيف معيارًا بسيطاً وبديهيًا، حيث   n
يسهل تفسيره للعامة.

تضيف تعديات الأسعار المبنية عى معيار الإشغال قدرًا جيدًا   n
من الاستجابة فى أسعار أماكن انتظار السيارات فى الشوارع، وذلك 

لتغيير شروط العرض والطلب لأماكن الانتظار. 

أنظر كتاب »Parking Management« لليتان  )31(
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الوثيقة الفنية رقم )14( بشأن استدامة النقل فى المناطق الحضرية

المربــع 14:  الخطــوات المتبعــة لتحديــد رســوم انتظــار الســيارات بالشــوارع بنــاءً عــى »اســتهداف نســب إشــغال 
محــددة لأماكــن الانتظــار فى مســاحات  محــدودة«

إجراء مسح تفصيى لتحديد نسبة أماكن الانتظار المشغولة فى المنطقة المستهدفة.  n
ــاعة  ــار فى كل س ــوم الانتظ ــد رس ــة وتحدي ــة بالمنطق ــغال« الخاص ــط الإش ــتخدام »خرائ ــة باس ــع بالمنطق ــكل مرب ــة ل ــوم المبدأي ــد الرس تحدي  n

ــوم. ــاعات الي ــن س م
يشير مصطلح »حدود المناطق المحتملة« فى السياق الحالى إلى المواقع التى توجد بها مستويات إشعال مرتفعة تستمر لعدة ساعات.  n

ينبغــى الاســتناد إلى تلــك الحــدود المحتملــة، جنبًــا إلى جنــب مــع الحــدود »الطبيعيــة« )الأنهــار، الطــرق السريعــة، إلــخ( لتحديــد   n
مناطــق التقســيم المبدئيــة والرســوم الخاصــة بــكل منهــا، عــى ألا تقــل مســاحة المنطقــة عــن 200م ×200م ولا تزيــد عــن 2كم×2كــم.

والآن ينبغى أن تكون لكل منطقة أنماط موحدة نسبيًا من مستوى الإشغال اليومى داخل شوارعها.  n
تحديد الساعات المبدأية لفرض الرسوم )يمكن أن تختلف تلك الساعات من منطقة إلى أخرى(.  n

ــة هــى نفســها التــى  ــة فى تلــك الحال إذا كانــت المنطقــة تفــرض رســومًا بالفعــل عــى انتظــار الســيارات بالشــوارع، تكــون الســاعات المبدأي  n
ــا.  ــولاً به كان معم

ــال  ــدأى خ ــكل مب ــا بش ــيارات مجانيً ــار الس ــل انتظ ــى أن يظ ــل، ينبغ ــن قب ــيارات م ــار الس ــى انتظ ــومًا ع ــرض رس ــة تف ــن المنطق إذا لم تك  n
ــن  ــل م ــت أق ــغالها كان ــبة إش ــن أن نس ــة ع ــغولة بالمنطق ــار المش ــن الانتظ ــبة أماك ــد نس ــرى لتحدي ــذى أج ــح ال ــفر المس ــى أس ــات الت الأوق

بالرســوم. المســتهدفة  النســبة 
ــت الســيارات  ــى فــترات مبي ــات مبكــرة أو متأخــرة أكــر أو حت ــات لاحقــة عــى الرســوم لمــد فــترات فــرض الرســوم لتشــمل أوق تجــرى تعدي  n
ــوم. ــتهدفة بالرس ــبة المس ــن النس ــى م ــت أع ــة أصبح ــات بالمنطق ــك الأوق ــال تل ــغال خ ــب الإش ــوح أن نس ــفت المس ــى كش ــار مت ــن الانتظ بأماك

تحديد أيام الأسبوع وعطات نهاية الأسبوع )لفرض قيم مختلفة للرسوم(.  n
تختلف أنماط الإشغال خال أيام محددة من الأسبوع )أيام الأسبوع وعطات نهاية الأسبوع(.  n

ويمكن حتى تقسيم عطلة نهاية الأسبوع الممتدة ليومن إذا كانت أنماط الطلب تختلف للغاية فى اليوم الأول من العطلة عن يومها الثانى.  n
تحديد مستويات الرسوم المبدأية.  n

ــوم  ــا الرس ــى ذاته ــة ه ــوم المبدأي ــتويات الرس ــون مس ــى أن تك ــل، ينبغ ــيارات بالفع ــار الس ــى انتظ ــومًا ع ــرض رس ــة تف ــت المنطق إذا كان  n
فعليًــا. بهــا  المعمــول 

ــون  ــى أن تك ــا. وينبغ ــة بأكمله ــد للمنطق ــدأى زهي ــم مب ــار رس ــى اختي ــيارات، ينبغ ــار الس ــى انتظ ــومًا ع ــرض رس ــة تف ــن المنطق إذا لم تك  n
قيمــة هــذا الرســم »صفــر« إذا كانــت حالــة »امتــاء أماكــن الانتظــار إلى حــد التشــبع« تحــدث فى مربعــات بعينهــا فحســب. أمــا إذا كانــت 

ــر«. ــاوى »صف ــوم تس ــة للرس ــة المبدأي ــون القيم ــى ألا تك ــع، ينبغ ــاق واس ــى نط ــشرة ع ــة منت ــك الحال تل
وضع جدول زمنى لإجراء استعراضات دورية للرسوم بناءً عى الاستعراضات المنتظمة لبيانات الإشغال:  n

تحديد زيادة بسيطة يمكن إضافتها للرسوم عند تعديلها بناءً عى نتائج الاستعراضات.  n
ــوم  ــة للرس ــاعات الخاصع ــال الس ــغالات خ ــدل الإش ــع( مع ــض )أو ارتف ــال انخف ــة ح ــكل منطق ــوم ب ــادات( الرس ــات )أو زي ــل تخفيض تعدي  n

ــى. ــا ه ــوم ك ــى الرس ــك، تبق ــاف ذل ــتهدفة. وبخ ــبة المس ــن النس ع
ــر  ــترات أك ــى ف ــات ع ــراء التعدي ــن إج ــنوى(. ويمك ــع س ــتعراض رب ــال: اس ــدأى )مث ــكل مب ــررة بش ــة متك ــتعراضات بصف ــدة اس ــراء ع إج  n

ــنوياً(. ــرة س ــال: م ــوم )مث ــة الرس ــتقرار غالبي ــد اس ــك بع ــد ذل ــدًا بع تباع
ــا  ــا جوهريً ــة اختافً ــة مختلف ــن المنطق ــا م ــاط الإشــغال فى جــزءٍ م ــر حــال أصبحــت أنم ــزم الأم ــى ل ــل حــدود المناطــق مت الاســتعداد لتعدي  n

عــن الأنمــاط الســائدة فى باقــى أجــزاء المنطقــة.
ــن  ــانى م ــرض الرســوم تع ــترات أخــرى خــاف ســاعات ف ــاك ف ــت أن هن ــرض الرســوم حــال ثب ــل ســاعات ف ــزم الاســتعداد لتعدي ــل، يل وبالمث  n

ــتهدفة. ــبة المس ــصى للنس ــد الأق ــن الح ــع ع ــدلات ترتف ــتمرة بمع ــغالات مس إش
فرض رسوم متباينة بحسب التوقيت

ــوم،  ــرض الرس ــة لف ــترات اليومي ــف الف ــدار مختل ــى م ــغال ع ــدلات الإش ــيرة فى مع ــات كب ــهد اختاف ــددة تش ــق مح ــاك مناط ــت هن ــال كان فى ح
ــت: ــى التوقي ــاءً ع ــوم بن ــدار الي ــى م ــة ع ــوم متباين ــرض رس ــا ف ــزم حينه ــا يل ربم

ينبغــى تحديــد الفــترات الزمنيــة المبدأيــة لفــرض رســوم متباينــة )إن وجــدت( عــى مــدار اليــوم بالاســتناد بشــكل رئيــسى إلى أنمــاط   n
الانتظــار التــى تتكــرر فى فــترات زمنيــة بعينهــا بحســب نتائــج مســوح الإشــغالات.

ــداء،  ــترة الغ ــاعات ف ــاح، وس ــترة الصب ــار فى ف ــى الانتظ ــة ع ــوم مختلف ــرض رس ــال ف ــبيل المث ــى س ــدة – ع ــة الواح ــل المنطق ــن – داخ يمك  n
ومنتصــف فــترة الظهــيرة، وفــترة المســاء، وســاعات المبيــت.

وعى النقيض من ساعات فرض الرسوم، ينبغى ألا تختلف بدايات/ نهايات تلك الفترات من منطقة إلى أخرى.  n
تسمح الاستعراضات الاحقة للرسوم بفرض رسوم مختلفة لكل منطقة ولكل فترة زمنية عى مدار اليوم.  n
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محــدودة:  مســاحات   فى  محــددة  إشــغال  نســب  اســتهداف  عــى  القائــم  للنهــج  التدريجــى  التحســن   :15 المربــع 
الصينــى بمدينــة ســياتل الحــى 

ــى  ــا ع ــازم إدخاله ــات ال ــد التعدي ــدودة لتحدي ــاحات مح ــددة فى مس ــغال مح ــب إش ــتهداف نس ــى اس ــم ع ــج القائ ــياتل النه ــة س ــع مدين تتب
رســوم انتظــار الســيارات بالشــوارع. ويبلــغ نطــاق نســب الإشــغال المســتهدفة 70-85%.

ــا مــا تكــون هنــاك حاجــة إلى إدخــال تحســينات تدريجيــة عنــد اتبــاع هــذا  وتوضــح تجربــة الحــى الصينــى بالمدينــة الأمريكيــة ســياتل أنــه غالبً
ــار. ــت الانتظ ــاف توقي ــف باخت ــة تختل ــوم متباين ــرض رس ــن وف ــة إلى جزئ ــيم المنطق ــا تقس ــة لاحقً ــى المدين ــا ع ــح لزامً ــج؛ إذ أصب النه

كان الحــى الصينــى عبــارة عــن منطقــة واحــدة عندمــا أمــر المســؤولون بمــد فــترة فــرض الرســوم حتــى المســاء )مــن 5:00م حتــى 8:00م( فى 2011. وفى 
بدايــة الأمــر كانــت الرســوم المفروضــة عــى الانتظــار فى الفــترة المســائية هــى ذاتهــا المفروضــة عــى الانتظــار فى الفــترة الصباحيــة )2.50 دولار أمريــكى(.

ولقــى قــرار تمديــد فــترة فــرض الرســوم معارضــة شرســة مــن أصحــاب الأعــال التجاريــة عــى المســتوى المحــى )وخصوصًــا المطاعــم(، 
ــا إدارة  ــى أجرته ــوم الت ــة الرس ــة مراجع ــاب عملي ــرار. وفى أعق ــذا الق ــراء ه ــم ج ــت بأعاله ــائر لحق ــن الخس ــير م ــدون أن الكث ــى العدي وادع

ســياتل للنقــل والمواصــات فى فبرايــر 2013، أعلــن محافــظ المدينــة عــن بضعــة تغيــيرات كالتــالى:
ــا فى منطقــة المطاعــم بالحــى الصينــى(  تقســيم منطقــة فــرض الرســوم إلى منطقتــن، وهــا وســط الحــى الصينــى )وهــو أكــر الأجــزاء ازدحامً  n

وأطــراف الحــى الصينــى.
ــا  ــرر فيه ــى تق ــرة الأولى الت ــى الم ــذه ه ــت ه ــى. وكان ــى الصين ــط الح ــة وس ــائية فى منطق ــة والمس ــن الصباحي ــة للفترت ــوم متباين ــرض رس ف  n
ــام  ــة ع ــا المدين ــى أجرته ــة مراجعــة الرســوم الت ــاب عملي ــت. وفى أعق ــة بحســب التوقي ــرض رســوم متباين ــد الرســوم بســياتل ف ــة تحدي منظوم
ــة  ــترة الصباحي ــكى للســاعة خــال الف ــغ 3 دولار أمري ــى تبل ــة وســط الحــى الصين ــار الســيارات فى منطق ــى انتظ ــرض رســوم ع ــرر ف 2014، تق

ــائية. ــترة المس ــال الف ــكى خ )8:00ص-5:00م( و1.50 دولار أمري
وعادت الرسوم المفروضة عى أطراف الحى الصينى خال الفترة المسائية إلى »صفر«.  n

ــا متباينــة للغايــة فيــا يتعلــق بمعــدلات  ومــا ســبق يتضــح أن منطقــة فــرض الرســوم المبدأيــة فى الحــى الصينــى كانــت كبــيرة للغايــة وتشــهد أنماطً
ــن ســاعد عــى حــل المشــكلة. ــإن تقســيم المنطقــة إلى جزئ ــمّ ف إشــغال أماكــن الانتظــار )ولا ســيا خــال الفــترة المســائية(. ومــن ث

وكانــت هنــاك مشــكلة أخــرى تتمثــل فى أن الرســوم المفروضــة عــى انتظــار الســيارات كانــت مناســبة للفــترة الصباحيــة، ولكنهــا لم تكــن كذلــك أبــدًا 
– حتــى فى منطقــة وســط الحــى الصينــى – فى الفــترة المســائية التــى تقــل فيهــا معــدلات الإشــغال. وســاعد فــرض رســوم متباينــة خــال اليــوم بحســب 

التوقيــت )مــع فــرض رســوم أقــل عــى انتظــار الســيارات خــال الفــترة المســائية فى منطقــة وســط الحــى الصينــى( عــى حــل تلــك المشــكلة.
ويمكن معرفة نتائج تلك التغييرات من خال النواتج التى أسفر عنها أحدث مسح أجرته المدينة )بعد التغييرات التى أدخلت فى 2013(.

بلــغ معــدل إشــغال ســاحات انتظــار الســيارات فى الســاعة الســابعة مســاءً بمنطقــة وســط الحــى الصينــى %77 فى 2014. وتقــع تلــك النســبة   n
ــكى. ــغ 1.50 دولار أمري ــى تبل ــدة الت ــائية الجدي ــوم المس ــتهدف بالرس ــاق المس ــدود النط فى ح

بلــغ معــدل إشــغال ســاحات انتظــار الســيارات فى الســاعة الســابعة مســاءً بأطــراف الحــى الصينــى 70٪ فى 2014. وتصنــف تلــك النســبة إلى حــد   n
ــر(. ــوم = صف ــترة )الرس ــك الف ــال تل ــوم خ ــرض أى رس ــدم ف ــم ع ــة رغ ــة للغاي ــغال منخفض ــبة إش ــا كنس م

عادةً ما تظهر مارسات التقدير المؤقت لنسب الإشغال المستهدفة 

بشكل تدريجى:

تنتشر بالفعل صورة غير منهجية من صور »خطط استهداف نسب   n
إشغال محددة« )انظر الجدول 14(.

عادةً ما تبدأ غالبية تلك الحالات بأمور مثل نهج »التقدير الفطن«   n
)أول نهج مذكور فى الجدول 13( أو سياسة الانتظار المجانى. ويعنى 

ذلك أن هناك رسم موحد )يساوى هذا الرسم صفر فى أغلب 
الأحوال( مفروض عى منطقة كبيرة وأن هذا الرسم لم يخضع 

للتعديل فى الماضى سوى فيا ندر.
عادةً ما تخضع المناطق المزدحمة التى تعانى من مشكات جادة   n

فيا يتعلق بامتاء أماكن الانتظار بها إلى حد التشبع )فى ظل الرسم 
المفروض( إلى سلسلة من الدراسات التى تسعى للتوصل لحلول 

لإدارة انتظار السيارات.
يسند إجراء تلك الدراسات فى المعتاد إلى استشارين فى مجال انتظار   n
السيارات أو أخصائيى انتظار السيارات بالمؤسسات المعنية، والذين 
عادةً ما يقترحون رفع قيمة الرسوم فى المواقع الأكر تشبعًا فحسب، 

ما يعكس الاتجاه السائد فى أوساط المتخصصن فى انتظار السيارات 

والذين يرون أنه من غير المنطقى فرض رسوم تتسبب فى امتاء اماكن 
الانتظار عن آخرها أو فراغها كليةً.

ويمكن أن تصدر سلسلة من قرارات رفع الرسوم عى المستوى المحى   n
بهدف الحد من امتاء أماكن انتظار السيارات بالشارع إلى حد التشبع 

محليًا ما يتسبب فى تأثير مقارب للأساليب الأكر منهجية المعتمدة عى 
استهداف نسب إشغال محددة. ومع ذلك، لا ننسى أن تلك المارسات 
تعتمد عى الاستخدام المؤقت لنسب الإشغال ولا تعتمد عى أسلوب 

منهجى وواضح لاستهداف نسب الإشغال المطلوبة. كا أن قرارات تحديد 
الرسوم لا ترتبط بشكل واضح بمعايير موضوعية لنسب الإشغال، ولكنها 
تصدر بالأحرى كقررات إدارية أو تصدر من جانب المسؤولن المنتخبن 

وكثيراً ما تدخل فيها اعتبارات أخرى عديدة إلى جانب نسب الإشغال.

يعرض الجدول )14( أمثلة للمدن الكبرى حيث تعتمد واحدة أو أكر 

من الحكومات المحلية عى نهج استهداف نسب إشغال محددة 

بصورة أكر جدية:

تعتمد بعض الحكومات عى استهداف نسب إشغال محددة داخل   n
مناطق صغيرة.



74

الوثيقة الفنية رقم )14( بشأن استدامة النقل فى المناطق الحضرية

وتتبنى العديد من الحكومات سياسة واضحة لاستهداف نسب   n
إشغال محددة لأماكن الانتظار فى مساحات  محدودة.

ويبدو أن العديد من الأماكن المذكورة فى الجدول )14( تقترب من   n
سياسة »استهداف نسب إشغال محددة« بصورة مؤقتة كا سبق 

وذكرنا أعاه.
يمكن اتباع نهج ماثلة )تعدل عى النحو المائم( عند تحديد 

الرسوم الخاصة بمبيت السيارات فى الشارع:
يعد منع الازدحام الناجم عن امتاء أماكن الانتظار من العناصر   n

التى لا تحظى بأهمية كبرى فى حالة مبيت السيارات مثلا هو الحال 
فى حالة انتظار السيارات أثناء النهار.

ورغم ذلك يظل السعى لمنع التشبع المفرط للأماكن التى تقف   n
فيها السيارات بالشارع طوال فترة الليل حتى الصباح من الأهداف 

المفيدة للغاية.
يمكن الاعتاد عى نسب الإشغال المستهدفة لتحديد التعديات   n

الازم إدخالها عى الرسوم المفروضة عى الحالات العارضة 

لمبيت السيارات بالشارع. وفى حال كانت هناك رسوم بالفعل عى 
انتظار السيارات خال فترة النهار، يصبح حينها فرض رسم إضافى 
عى الحالات العارضة لمبيت السيارات بالشارع أمراً أيسر نسبيًا. 

ويمكن أن تستند التعديات التى تجرى عى الرسوم المفروضة عى 
الحالات العارضة لمبيت السيارات بالشارع إلى معدلات الإشغال 

ذات الصلة )فى جوف الليل(.
وفى حالة المدن التى تمنح للأهالى تصاريح لانتظار السيارات فى   n

الشوارع، ربما لا تكون معدلات الإشغال هى الأساس الأفضل 
لتحديد التعديات الازم إدخالها عى أسعار التصاريح.

وبدلاً من ذلك، ينبغى أن يكون عدد التصاريح محدودًا )بحيث لا   n
يتخطى السعة المتاحة(. كا ينبغى تحديد ثمن تلك التصاريح بناءً 

عى حجم الطلب عى التصاريح )من المشترين المؤهلن(. وفى 
حال ظهرت قائمة انتظار لإصدار التصاريح فى منطقة ما، يعنى 

هذا ضرورة زيادة ثمن التصاريح فى تلك المنطقة زيادة طفيفة أثناء 
المراجعة القادمة لقيمة التصاريح.

جدول 14: أمثلة عن أهداف الإشغال بالنسبة لتحديد قيمة رسوم انتظار السيارات فى الشارع

المواقع

أمستردام

بودابيست

دبلن

تايبى]1[

فانكوفر

وافرلى )والعديد من المناطق 
المحلية الأخرى فى أستراليا(

أنواع استهداف الإشغال المتبعة عند 
تحديد قيمة الرسوم

غير منهجية مع المناطق البسيطة

يحتمل أن تكون منهجية مع المناطق 
البسيطة

غير منهجية مع المناطق البسيطة

شبه منهجية مع المناطق البسيطة

يحتمل أن تكون منهجية لكن مع المناطق 
الصغيرة

غير منهجية لكن متأثرة بشدة بنسبة 
الإشغال

التفاصيل/التعليقات

حددت أمستردام الداخلية قيمة رسوم انتظار السيارات فى الشارع 
عى أساس المناطق البسيطة، ويقال أن نسبة الإشغال هى 

المعيار الأساسى بالنسبة للمناطق وقيمة رسوم الانتظار فيها كا 
أن بعض المناطق لديها ساعات محددة مقيمة

ينبغى أن يكون متوسط الإشغال لمنطقة ما %70 أو أكر حتى يسمح 
بانتظار السيارات فى الشارع. يقال أن مساحات الانتظار تصنف عى 

أساس نسبة الإشغال: أقل من %70 و من %80-%70 وأعى من 90%. 
لا يتضح كيف تسير العملية ممنهجة ولكن يبدو أن تلك التصنيفات 

هى مرشد مستوى »عامل المضاعفة« )الخاص برسوم المواصات 
العامة( الذى ينتج عنه قيمة رسوم الانتظار فى كل منطقة، كا تؤثر 

نسبة الإشغال أيضاً عى تعديات حدود المنطقة المقصودة.
تصنف أسعار مناطق الانتظار فى دبلن عى أنها منطقة تتميز بارتفاع 
شديد للطلب )باللون الأصفر( و منطقة تتميز بارتفاع الطلب )باللون 

الأحمر( ومنطقة تتميز بارتفاع الطلب – أيام الأحد )باللون الأبيض( 
ومناطق تتميز بالطلب المتوسط )باللون الأخضر( ومناطق تتميز 

بالطلب المنخفض )باللون البرتقالى( وقرى الضواحى )باللون الأزرق(. 
بالرغم من عدم تحديد قيمة الرسوم منذ عام 2008، تقترح تلك 

التصنيفات أن نسبة الإشغال تعتبر عنصر مؤثر عى حدود المناطق 
المقصودة وتحديد قيمة رسوم الانتظار فيها.  

تستخدم عملية تحديد قيمة الرسوم هدف الإشغال الواضح )من 
%50 - %80(. تدفع حركة تغير نسبة الإشغال عن هذا المتوسط 
عروض تعديل قيمة الرسوم )بالنسبة لكا الانتظار فى الشارع وفى 
مرافق انتظار السيارات(، لكن تخضع تلك العروض للمفاوضات 

والموافقات السياسية. بالرغم من ذلك تبلغ قيمة الرسوم حالياً أعى 
قيمة فى المواقع عالية الطلب وتبلغ قيمة أقل فى المواقع منخفضة 

الطلب. تتم مراجعة قيمة الرسوم كل ستة أشهر.
توضح خارطة انتظار السيارات فى فانكوفر بكندا متغيرات قيمة الرسوم 

بناءاً عى تحديدها بمقياس دقيق أو المناطق شديدة الصغر]2[. 
تتحدد تلك الرسوم عى أساس طلب انتظار السيارات الواضح )مفترض 

أن يكون ذلك بجانب هدف الإشغال من وراء الستار(. 

تتميز هذه البلدية بالشرق الداخى من مدينة سيدنى بأسعار للمتر تختلف 
حسب الوقت والموقع )أحياناً عبر المسافات القصيرة(. تسمح السياسة 

الموضوعة لتحديد الرسوم عى أن »تزيد أو تحقق أعى فائدة من 
استخدام/طلب للأصول/للتسهيات. يأتى ذلك بموجب »المبدأ )ه( من 

تحديد قيمة الرسوم« الخاصة بالمجلس والذى يقر »بتحديد قيمة الرسوم 
لهذا المنتج/هذه الخدمة بناءاً عى الرجوع إلى أسعار السوق«.]3[
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إدارة انتظار السيارات بالشارع : مجموعة أدوات دولية

المواقع

أوكاند]4[

كالغارى]5[

مدينة ريدوود

روتردام 

سياتل]6[

لوس أنجولوس )المناطق 
التى تخضع للتجريب بحديقة 

أكسبريس(]7[

سان فرانسيسكو )المناطق 
التى تخضع للتجريب بحديقة 

سان فرانسيسكو(

أنواع استهداف الإشغال المتبعة عند 
تحديد قيمة الرسوم

منهجية مع المناطق البسيطة ومع بعض 
الرسوم المحددة لوقت محدد من اليوم

منهجية مع المناطق البسيطة و الرسوم 
المحددة لوقت محدد من اليوم

منهجية مع المناطق البسيطة

منهجية مع المناطق البسيطة )لكن 
الصغيرة( و الرسوم المحددة لوقت محدد 

من اليوم

منهجية مع المناطق البسيطة )وبدايات 
الرسوم المحددة لوقت محدد من اليوم(

منهجية ودقيقة مع المناطق شديدة 
الصغر، تعديات متكررة لقيمة الرسوم 
والرسوم المحددة لوقت محدد من اليوم

منهجية ودقيقة مع المناطق شديدة 
الصغر، تعديات متكررة لقيمة الرسوم و 

الرسوم المحددة لوقت محدد من اليوم

التفاصيل/التعليقات

منذ عام 2013 كام لدى أوكاند المركزية ثاث مناطق محددة القيمة، 
ويجوز أن ترتفع أو تنخفض قيمة الرسوم كل 3 أو 6 أو 12 شهر 

)حسب الموقع( بناءاً عى الهدف ما بن %90-70 من نسبة الإشغال. 
يجوز أيضاً تطبيق أعى قيمة للرسوم عى أوقات محددة من اليوم فى 

المناطق التى تحتاج إلى ذلك وأزيلت الحدود الزمنية بتلك المناطق.

منذ عام 2014 يتم إعداد مراجعة سنوية لقيمة رسوم الانتظار فى الشارع 
باستخدام البيانات التى تقدمها النظم الآلية للدفع. ترتفع قيمة الرسوم 
فى الساعة  أو تنخفض بمعدل 0.25 دولار أمريكى فى المناطق التى تخرج 
منها نسبة الإشغال عن متوسط الهدف ما بن %80-50. عادة ما تكون 

مناطق الرسوم المحددة 500 م بحجم 500 م، والأوقات المحددة من 
اليوم والمحددة الرسوم هى: أيام الأسبوع: 11:00-09:00 و-11:00
13:30 و15:30-13:30 و18:00-15:30 وأيام السبت 9:00-18:00

بدأت مدينة ريدوود )التى تقع بشبه جزيرة سان فرانسيسكو( استهداف 
نسبة الإشغال %85 من خال تحديد قيمة الرسوم فى عام 2005. يتم 
تعديل قيمة الرسوم فى كل منطقة عى الأقل مرة واحدة سنوياً بقيمة 

خمس وعشرون سنت. تعتمد البيانات المقدمة عى استبيانات الإشغال.

منذ عام 1999 تبنت روتردام منهجية تحديد قيمة رسوم انتظار 
السيارات المعتمد عى نسبة الطلب. تجرى تعديات سنوية عى قيمة 

الرسوم التى تستهدف ما بن %80-60 من الإشغالات. أما المناطق 
الصغيرة )التى تبدو فيها قيمة الرسوم تختلف حسب مقياس غاية فى 

الدقة(. عدلت إجراءات التعديل بنسبة بسيطة فى عام 2012 نظراً لأن 
التعديات البسيطة المتكررة كان ينظر إليها عى أنها غير ضرورية.

تبلغ نسبة الإشغال المستهدف ما بن %85-70. كانت مبدئياً المناطق 
كبيرة جداً ولم تكن هناك اختافات فى الرسوم المحددة لوقت محدد 

من اليوم. شملت بعض التطورات الإضافية التى أجريت فى عام 2014 
فصل المنطقة وتقديم فكرة التفرقة بن تحديد قيمة رسوم محدودة 

لوقت محدد من اليوم )أنظر المربع 15(. 

تعتبر حديقة أكسبريسعامة مسجلة بلوس أنجولوس مشروع تجريبى 
يتم فى بعض مناطق لوس أنجولوس. يتم تعديل قيمة رسوم المناطق 

شديدة الصغر )أوجه البلوكات( كل 6-4 أسابيع بناءا عًى هدف الإشغال 
ما بن %90-70 والبيانات التى تنتج عن المجسات الاسلكية بصفة 

مستمرة. تعتمد قيمة الرسوم المختلفة عى الوقت المحدد من اليوم: 
)أربع فترات: الصباح – من الإثنن – الجمعة قبل الساعة 11:00، الظهيرة 

– من الإثنن- الجمعة من الساعة 11:00 إلى 16:00، بعد الظهيرة من 
الإثنن- الجمعة بعد الساعة 16:00 وأيام السبت جميع ساعات اليوم(.

تستخدم آلية تحديد قيمة رسوم الانتظار التى تستجيب للطلب 
الخاصة بتجريب حديقة سان فرانسيسكو هدف إشغال يبلغ 

ما بن %80-60. مبدئياً كانت تستخدم البيانات التى تنتج عن 
المجسات المركبة بالرصيف، حالياً تستخدم البيانات التى تنتج 

عن نظم تحديد قيمة الرسوم التى تحددها الاستبيانات. تتميز 
بشدة صغر المناطق وبالتالى يجوز اختاف الأسعار من بلوك لآخر 

فى الشارع. فترات الأوقات المحددة من اليوم: الصباح والظهيرة 
وبعد الظهيرة. أكدت التقييات الرسمية والعديد من الدراسات]8[ 

نجاح المشروع عى نطاق عريض بالرغم من وجود الكثير من 
الجدل حول التداعيات المفصلة.]9[
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رســوم  بفــرض  المتعلقــة  المشــكات   :16 المربــع 
موحــدة عــى كل ســيارة فى وضــع الانتظــار )وليــس 
تحديــد الرســوم بنــاءً عــى وحــدات زمنيــة محــددة(

ــة لإدارة  ــع نظــاً ضعيف ــى تتب ــن المــدن الت ــد م لوحــظ فى العدي
انتظــار الســيارات أنهــا تفــرض قيمــة رســوم واحــدة عــى جميــع 
الســيارات التــى توجــد فى وضــع الانتظــار بالشــارع، بــصرف 
النظــر عــن الفــترة الزمنيــة التــى تســتغرقها كل ســيارة فى وضــع 
المثــال، فــإن مدينــة دكا ببنجاديــش  الانتظــار. عــى ســبيل 
عــى  موحــدة  رســومًا  تفــرض  الإندونســية  المــدن  وغالبيــة 

ــار. ــدة الانتظ ــن م ــر ع ــصرف النظ ــيارات ب ــار الس انتظ

وعــادةً مــا يســدد هــذا الرســم الــذى يدفــع مــرة واحــدة فقــط إلى 
ــد  ــار أو عن ــكان الانتظ ــول إلى م ــد الوص ــا عن ــيارات إم ــائس الس س
ــذا  ــد ه ــائدة. ويع ــة الس ــراف المحلي ــى الأع ــاءً ع ــه بن ــادرة من المغ
الأمــر مــن الخصائــص المشــتركة فى نظــم التحصيــل غــير الرســمية.

ــه لا  ــابقًا، ولكن ــه س ــار إلي ــوم المش ــرض الرس ــام ف ــاطة نظ ــم بس ورغ
ــيارات: ــار الس ــن إدارة انتظ ــوم لتحس ــرض الرس ــداف ف ــع أه ــاشى م يت

إن فــرض الرســوم عــى الانتظــار بــصرف النظــر عــن مــدة انتظــار   n
الســيارة لا يمكــن أن يثنــى الســائقن عــن إيقــاف ســياراتهم 
فى وضــع الانتظــار لفــترات زمنيــة طويلــة )وهــو أحــد أهــم 
الأهــداف الشــائعة لإدارة عمليــة انتظــار الســيارات بالشــارع(.

ــيارته فى  ــترك س ــن ي ــة م ــاف معامل ــن الإنص ــس م ــه لي ــا أن ك  n
وضــع الانتظــار لمــدة 15 دقيقــة ويشــغل مســاحة مــن الشــارع 
لفــترة وجيــزة مــن الزمــن المعاملــة ذاتهــا التــى يلقاهــا مــن يــترك 
ســيارته فى وضــع الانتظــار لمــدة 8 ســاعات لتحتــل مســاحة كان 
ــدة. ــيره خــال هــذه الم ــيرون غ ــا كث ــن أن يســتفيد منه ــن الممك م

تصبــح مســألة زيــادة الرســوم أمــراً فى غايــة الصعوبــة عنــد فــرض   n
ــاك  ــار، إذ أن هن ــدة الانتظ ــب م ــا بحس ــدد قيمته ــوم لا تتح رس
حــد للرســوم التــى يمكننــا فرضهــا عــى الســيارات التــى تقــف فى 
ــن، مــا يضطــر معــه  ــن الزم ــزة م ــترات وجي وضــع الانتظــار لف
ــه  ــد قيمــة زهيــدة للحــد الأقــصى المســموح ب المســؤولون لتحدي
للرســوم عــى جميــع مــدد الانتظــار، طالمــا أن جميــع الســيارات 

تدفــع الرســم نفســه عــى اختــاف مــدد انتظارهــا.
تؤدى الرســوم التــى لا تتحــدد قيمتهــا بحســب مــدة الانتظــار   n
ــم الرســوم  ــادات فى قي ــة لإدارة الزي إلى تقويــض الجهــود المبذول
بنــاءً عــى الطلــب لأنــه مهــا كانــت قيمــة الرســوم التــى يمكــن 
ــار  ــدة الانتظ ــع م ــدون وض ــية ب ــة السياس ــن الناحي ــا م فرضه
بعــن الاعتبــار ســوف تكــون زهيــدة بالنســبة للســيارات التــى 

تقــف فى وضــع الانتظــار لفــترات زمنيــة طويلــة.
لا يمكــن تحديــد مســتوى الرســوم التــى تعتمــد قيمتهــا عــى   n

مــدة الانتظــار باســتخدام أى معيــار أداء موضوعــى.

لسوء الحظ، قد تؤدى القوانن أو اللوائح أو الإجراءات الإدارية أو 
آليات تحديد الرسوم القديمة المعمول بها إلى تقييد خيارات تحديد 

الرسوم عى الأجل القصير أو المتوسط.

إذا كانت القوانن المحلية تعرف رسوم الانتظار عى أنها رسوم   n
تفرض عى المستخدم وتفرض قيودًا عى حجم الفائض من 

متحصات رسوم المستخدمن )بحيث تغطى المتحصات 
التكاليف فقط عى سبيل المثال(، سوف يؤدى ذلك إلى تقييد 

خيارات تحديد الرسوم بدرجة كبيرة.
سوف يكون من الصعب تطبيق العديد من نهج تحديد الرسوم   n

حال كانت رسوم الانتظار تحدد بناءً عى تصويت الساسة المحلين 
عى سبيل المثال.

كا تصبح هناك مشكلة حال كانت قيمة الرسوم ثابتة بموجب قرار من   n
مستوى حكومى رفيع )عى مستوى الدولة أو المقاطعات أو المستوى 
الوطنى(. قد يشكل هذا الأمر مشكلة فى ألمانيا عى سبيل المثال حيث 

تتولى الحكومة الاتحادية تحديد أقصى قيمة رسوم يمكن أن تفرضها 
المدينة عى انتظار السيارات بالشارع )3 يورو للساعة حالياً(.

تتسبب الآليات القديمة لتحديد الرسوم – كعدادات انتظار   n
السيارات غير الرقمية – فى جعل التعديات الدورية للرسوم أو 
التباينات فى الرسوم بحسب المساحة المشغولة والفترة الزمنية 

لانتظار من الأمور الصعبة والمكلفة. كا تجعل العدادات 
الميكانيكية التى لا تقبل سوى العمات من الفئات الصغيرة من 

العسير زيادة الرسوم عن حد معن.

ما الذى يمكنك فعله للتغلب عى تلك العوائق المحيطة بتحديد الرسوم؟

عادةً ما تؤدى عدم القدرة عى فرض رسوم مناسبة إلى دفع المسؤولن   n
إلى استخدام أدوات أقل فعالية لإدارة انتظار السيارات كالقيود الزمنية.
من الأفضل السعى لإصاح القوانن أو القيود الإدارية التى تحول دون   n

فرض رسوم مناسبة.
عليك بتطوير آليات تحديد الرسوم التى تتبعها حال كانت تلك الآليات   n

هى العائق الذى يقف أمام تطبيق سياسة أفضل لفرض الرسوم.

مخططات تحديد الرسوم  6.5

ناقشنا أعاه مستويات الرسوم )أو تحديد الرسوم(. ويعنى القسم 
الحالى بدراسة مخططات تحديد الرسوم من حيث الفترة الزمنية 

لانتظار. عى سبيل المثال، تفرض بعض المدن رسومًا تصاعدية بحيث 
تكون الرسوم المفروضة عى الساعات الإضافية أعى من الرسوم 

المفروضة عى ساعة الانتظار الأولى أو الثانية.

دفع الرسوم بحسب الوحدة الزمنية، وليس بناءً عى مجرد وقوف 
السيارة فى وضع الانتظار

إن تحديد رسوم انتظار السيارات كأداة لإدارة انتظار المركبات يتطلب   n
فرض الرسوم وفقًا للمدة الزمنية لانتظار )لكل وحدة زمنية(.

يجب تافى فرض رسم ثابت عى كل حالة انتظار بصرف النظر عن   n
المدة الزمنية لانتظار )انظر المربع 16(.

ينبغى بدلاً من ذلك تحديد الرسوم بناءً عى مدة الانتظار )تحديد   n
رسم لكل ساعة أو دقيقة أو نصف ساعة أو يوم أو ما شابه ذلك(.

تافى إصدار اشتراكات شهرية أو سنوية لانتظار بالشارع فى المناطق 
واسعة النطاق

بمعنى آخر، ينبغى ألا تسمح التصاريح التى تصدر شهرياً أو سنوياً   n
سوى بالانتظار داخل المناطق المقيدة الدخول فحسب.
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فى بعض الأحيان تقترح المدن التى تنظر إلى رسوم انتظار   n
السيارات باعتبارها مصدرًا للإيرادات )وليس وسيلة للإدارة( إصدار 

»اشتراكات« لانتظار السيارات )سداد اشتراك سنوى للتمكن من 
الانتظار فى أى مكان بالمدينة(.

تصدر العديد من المدن الإندونسية تلك »الاشتراكات« للحد من   n
مارسات تحصيل الرسوم غير الرسمية.

وبالطبع فإن هذا الأسلوب يضرب بعرض الحائط سياسة تحديد   n
رسوم الانتظار بالشارع بما يخدم أهداف إدارة انتظار السيارات.

ورغم ما سبق، يمكن الساح بإصدار تصاريح انتظار للأهالى بصفة   n
شهرية أو سنوية، عى ألا تسمح تلك التصاريح بالانتظار فى أى 

بقعة خاف الأماكن القريبة من المنزل المسجل للفرد.

الحفاظ عى بساطة مخططات تحديد الرسوم التى تعتمد عى 
تحديد الرسوم لكل وحدة زمنية

تفرض غالبية المخططات المعنية برسوم انتظار السيارات بالشارع   n
رساً بسيطاً فى الساعة )أو وحدة زمنية أخرى(. وغالبًا ما يكون هذا 

هو الخيار الأفضل دومًا.
ومع ذلك تتبنى بعض المدن مخططات معقدة مثل:  n

فرض رسوم انتظار متباينة بناءً عى طول مدة الانتظار )كأن تكون   n
الرسوم المفروضة عى ساعتى الانتظار الثالثة والرابعة أعى من 

تلك المفروضة عى أول ساعتى انتظار(.

عرض فترة انتظار مجانية مبدأية )مثال: 30 دقيقة أو ساعة(.  n
ويساهم الأسلوبان السابق ذكرها فى التخفيف من رسوم   n

الانتظار عى الزوار الذين يمكثون لفترات قصيرة من الزمن مع 
الحد من حالات الانتظار طويلة الأجل فى الوقت نفسه.

فى حن تطبق بعض المناطق تلك المخططات بحسن نية، ولكن   n
ينبغى تجنبها بشكل عام للأسباب التالية:

عادةً ما تنطوى المخططات المعقدة عى أحكام وقتية لا يمكن   n
إصدارها بسهولة بناءً عى التقييم الموضوعى للظروف.
ينبغى توخى البساطة فى الإعان عن الرسوم، إذ تؤدى   n

المخططات المعقدة إلى رفع فرص الشعور بالحيرة والإحباط.
سوف تصبح تلك المخططات أكر تعقيدًا بمراحل حال جمعها   n

مع أى أشكال أخرى من أشكال تمايز الرسوم. ومن ثمّ سوف تمثل 
تلك المخططات عائقًا أمام العمل بسياسة تحديد الرسوم بناءً 

عى استهداف نسب إشغال محددة فى المناطق )كا ناقشنا آنفًا 
فى القسم السابق(.

مشاركة القطاع الخاص فى فرض الرسوم عى   7.5
الانتظار بالشارع

يتراوح الدور الذى يمكن للقطاع الخاص أن يضطلع به فى فرض الرسوم 
عى الانتظار بالشارع ما بن دور محدود إلى محورى كا يتضح فيا يى:

دور محدود: يمكن أن ينحصر ذلك الدور مثاً فى التوريد   n
الأساسى للمعدات أو تقديم خدمات محددة، مع الاضطاع 

بمسؤولية الإجراءات العامة لنظام تحصيل الرسوم المعمول به 
فى المؤسسة المعنية )مثال: الهيئة المعنية بانتظار السيارات(. 

ولعل مدينة سان فرانسيسكو مثالاً جيدًا عى ذلك رغم برنامج 
SFPark الطموح الذى تطبقه.

دور محورى: وهو ما يتمثل فى منح عقود امتياز طويلة الأجل   n
ومبالغ فيها إلى إحدى شركات القطاع الخاص مقابل إدارة منظومة 

انتظار السيارات بالشارع بأكملها لفترة طويلة من الزمن. وعادةً 
ما تحصل الحكومة فى تلك الحالة عى رسوم ضخمة مقدمًا. 

ويمكن حتى أن يمنح العقد الشركة سلطات واسعة لاتخاذ قرارات 
مستقلة بشأن إجراء الاستثارات وتحديد الرسوم وسياسات 

الإدارة. وتعد شيكاغو من نماذج المدن التى تتبع هذا الأسلوب 
وتتعرض لانتقادات واسعة النطاق بسببه.

دور معتدل: هناك العديد من النهج المتبعة لتحديد نسبة مشاركة   n
القطاع الخاص فى فرض الرسوم عى انتظار السيارات بالشارع التى 

تقع ما بن طرفى النقيض المذكورين أعاه. وتتضمن غالبية تلك النهج 
إبرام عقود لسنوات متعددة تكلف شركة من القطاع الخاص بأداء 

مهام تتعلق ببعض أجزاء منظومة تحصيل الرسوم أو بالمنظومة 
بأكملها بموجب تلك العقود. وتتنوع تلك العقود من حيث مدى 
الاستثارات الخاصة الموجهة للبنية التحتية لفرض الرسوم. وتعد 

تلك الخيارات هى المحور الذى يدور حوله القسم الحالى. 

يرجى الرجوع إلى القسم )6-2( للحصول عى نصائح أشمل بشأن 
إشراك القطاع الخاص.
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الوثيقة الفنية رقم )14( بشأن استدامة النقل فى المناطق الحضرية

وتذكر أن تتافى الخيارات التى تقوض من قدرة الحكومة المحلية 
عى إدارة انتظار السيارات بما يخدم الصالح العام مع التركيز عى 

الأهداف الرئيسية لإدارة انتظار السيارات.

تعد إدارة انتظار السيارات بالشارع من مهام الحكومة الأساسية.  n
ومن ثمّ ينبغى تافى عقود الامتياز طويلة الأجل التى تمنح لشركات   n

القطاع الخاص درجة كبيرة للغاية من الملكية وحرية اتخاذ القرار 
بشأن انتظار السيارات بالشارع، حتى وإن كانت الرسوم التى 

تدفعها تلك الشركات مقدمًا كبيرة بصورة مغرية.

تجنب كذلك إبرام عقود حصرية مع شركات محددة أو التعاقد عى 
نظم سداد حصرية متى أمكن ذلك:

لم يعد من الازم إبرام عقود حصرية مع شركة واحدة لتحصيل للرسوم.  n
يمكن الآن العمل بالعديد من آليات فرض الرسوم المحمولة والرقمية   n

الجديدة فى الوقت نفسه، بالتوازى مع بنية تحتية ثابتة من عدادات انتظار 
السيارات. لم يعد تحصيل رسوم انتظار السيارات بالشارع من عمليات 
الاحتكار الطبيعى. عى سبيل المثال، تتعاقد مدينة تل أبيب مع ثاث 

شركات مختلفة لتحصيل رسوم الانتظار بالشارع وتتنافس تلك الشركات 
مع بعضها البعض.

ومن شأن التنافس بن تلك الشركات أن يؤدى إلى خفض التكاليف والحد   n
من مخاطر وقوع فساد.

إن تجنب إبرام عقود حصرية يتيح عقد مقارنات مرجعية ما بن الشركات   n
ويساعد عى توفير المعلومات الازمة من أجل اتخاذ القرارات بشأن 

العقود المستقبلية.

احذر من العروض التى يبادر بها القطاع الخاص دون طلب من أحد. 
واحرص بدلاً من ذلك عى اختيار شركات القطاع الخاص عن طريق 

العروض التنافسية:

ينبغى عليك بدلاً من ذلك أن تبذل جهودًا جادة لتحدد مسبقًا   n
المهام التى تتوقع البلدية من نظام تحصيل الرسوم أدائها، 

بالإضافة إلى تحديد الخصائص الفنية والخدمية المطلوبة. وينبغى 
أن تستند تلك المتطلبات إلى قاعدة متينة من القدرات المتقدمة 

فى مجال إدارة انتظار السيارات. ويتعن عى الحكومة المحلية 
التسلح بالقدرات المطلوبة أو السعى للحصول عى مساعدة مهنية 

متخصصة لإدارة عمليات التعاقد مع الشركات الخاصة بطريقة 
محكمة ومحترفة.

وتشمل تلك القدرات ما يى: )1( القدرة عى التفاوض وصياغة   n
عقد عادل ينص عى حقوق والتزامات كل من المتعهد والحكومة 

ويشتمل عى خيارات مائمة فى حالة الإخفاق فى استيفاء الالتزامات 
المطلوبة )من جانب أى طرف(، )2( القدرة عى متابعة تنفيذ 
العقد، بما فى ذلك فحص العمليات، )3( العمل بنظم مراجعة 

محكمة للحد من مخاطر السرقة والفساد.

تافى العقود التى تبرم عن طريق المارسة فحسب:

تتسبب النهج غير التنافسية كالتعاقد بالمارسة فى وضع عبء   n
ثقيل عى الحكومة المحلية يتطلب منها الحصول عى الكثير من 

المعلومات والبيانات والتمتع بقدرات تحليلية قوية.

بــن  الإيــرادات  تقاســم  مســألة  تعــد   :17 المربــع 
الحكومــة ومشــغى ســاحات الانتظــار مــن الأســئلة 
تحريــر عقــود  الإجابــة عليهــا عنــد  الــازم  المهمــة 

الانتظــار رســوم  تحصيــل 

تســلط تلــك المســألة الضــوء عــى أهميــة تعزيــز  قــدرات 
ــاد عــى  ــن الاعت ــدلاً م ــة وتشــجيع المنافســة ب ــة المحلي الحكوم

بالمارســة. التعاقــد 

المشــغل  إيــرادات  التنافســية جعــل  المناقصــات  ومــن شــأن 
ــت  ــإذا كان ــروض. ف ــم الع ــة تقدي ــة فى عملي ــا للمنافس موضوعً
ــأن  ــن ش ــإن م ــة، ف ــة وتتســم بالتنافســية الحقيقي ــة نزيه العملي

ــاف. ــة والإنص ــة التكلف ــان فعالي ــذا ض ه

ــن  ــد م ــة المزي ــير الحصري ــغلن غ ــود المش ــارس عق ــى أن تم وينبغ
الضغــط للحفــاظ عــى انخفــاض مســتوى تكلفــة المشــغلن.

ســبب  بالمارســة لأى  التعاقــد  الــضرورى  مــن  كان  حــال  فى 
كان، يمكــن دراســة العديــد مــن خيــارات تقاســم الإيــرادات 

عــى النحــو التــالى:

تحديــد نســبة ثابتــة لــكل طــرف )مثــال: %50-%50 أو   n
ولكنــه  بالبســاطة  الخيــار  هــذا  ويتســم   :)60%-40%
ــن  ــل ع ــرادات تق ــر بإي ــع تقاري ــزاً لرف ــد حاف ــح المتعاق يمن
ــة  ــص المقترح ــر الحص ــا تفتق ــادةً م ــة. وع ــرادات الفعلي الإي

المتعاقديــن إلى أى أســاس عمــى أو منطقــى. مــن 
ــم  ــة(: يتس ــد إلى المدين ــن المتعاق ــة )م ــة ثابت ــم دفع تتقدي  n
ــع  ــن رف ــزى م ــل لا مغ ــا بالبســاطة ويجع ــار أيضً هــذا الخي
التقاريــر بإيــرادات تقــل عــن الإيــرادات الفعليــة. ومــع 
ــل فى  ــار عــى خطــورة أخــرى تتمث ــك ينطــوى هــذا الخي ذل

احتاليــة جنــى المتعاقــد لأربــاح هائلــة.
توأصبــح مــن الممكــن اتبــاع خيــارات أخــرى )أفضــل( بفضــل   n
خيــارات الســداد الرقمــى عــن طريــق الهاتــف المحمــول 
والتــى تشــمل بيانــات ضخمــة عــن المعامــات. ويمكــن 
ــف  ــق الهات ــن طري ــى ع ــداد الرقم ــام الس ــن بنظ للمتعاقدي
المحمــول الحصــول عــى أموالهــم بشــكل رئيــسى عــن طريــق 
العمــاء )وليــس المدينــة( عــن طريــق تحديــد رســوم محــددة 
ــى  ــار ع ــذا الخي ــاعد ه ــترض أن يس ــن المف ــة. وم ــكل معامل ل
ــاظ  ــى الحف ــز ع ــادة التركي ــن وزي ــكوك المواطن ــن ش ــد م الح
ــن خــال  ــك م ــا فى ذل ــات )بم ــف المعام ــاض تكالي ــى انخف ع

اســتخدام محافــظ الهاتــف المحمــول(.

تقييــم كل  ينبغــى  الثابتــة،  النســب  نظــام  اختيــار  فى حــال 
حالــة بنــاءً عــى  حيثياتهــا:

عــى النقيــض مــن ادعــاءات بعــض المشــغلن، لا توجــد   n
»مارســة موحــدة بالقطــاع« بشــأن النســب التى ينبغــى توزيع 
ــة. ــة المحلي ــغل والحكوم ــن المش ــا ب ــها م ــى أساس ــرادات ع الإي

الراهــن  للوضــع  دراســات  إجــراء  إلى  المدينــة  تحتــاج   n
ومتابعــة الوضــع باســتمرار حتــى تتمكــن مــن تقديــر حجــم 

المتوقــع. الإيــرادات 
وفى حــال لم تتوافــر لــدى المدينــة تلــك الدراســات، فــإن   n
ــاء بــدون رؤيــة  أبســط مــا يقــال أنهــا تجــرى مفاوضــات عمي
ــة  ــن – فى حال ــع المتعاقدي ــك الوض ــرى ذل ــا يغ ــة؛ وربم واضح

ــة. ــات مضلل ــم معلوم ــتمرة – بتقدي ــود المس العق
وحتــى فى الأحيــان التــى تتوافــر فيهــا تلــك البيانــات، تظــل هنــاك   n
ــد بالمارســة.  ــة التعاق ــوع الفســاد فى حال ــيرة لوق ــالات كب احت
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يصبح التوصل إلى اتفاق بشأن تقاسم الإيرادات فى تلك الحالة أكر   n
صعوبة )المربع 17(.

تساعد العروض التنافسية المحكمة عى حل هذه المشكلة وما   n
يشوبها من تباين فى المعلومات إذ ينبغى أن يكون الحفاظ عى 
حصة الشركة المتعاقدة من الإيرادات فى مستوى يضمن فعالية 

التكلفة من محاور المنافسة الأساسية فى العروض.
يؤدى التعاقد بالمارسة إلى زيادة احتاليات الفساد. عى سبيل   n
المثال، حاصرت مبادرة إيكوبارك المكسيكية )EcoParq( بعض 

المخاوف بشأن عدم شفافية العقود التى تبرمها بالمارسة )32(. 

القيود الزمنية  8.5

يقصد بالقيود الزمنية اللوائح التى تحظر عى المركبات البقاء فى وضع الانتظار 
فى مكان ما بالشارع )أو مجموعة من الأماكن أو منطقة بأكملها( لما يتخطى فترة 

زمنية محددة )مثال: 15 دقيقة أو ساعة أو ساعتان أو ثاث أو أربع ساعات(.

تنظر العديد من الحكومات المحلية إلى القيود الزمنية باعتبارها من 
الأمور الجذابة سياسيًا؛ إذ أن وضع قيود زمنية تفرض عى المركبة 

عدم الانتظار لأكر من ساعة أو عدة ساعات من الخيارات التى توفر 
أداة مائمة لإدارة انتظار المركبات دون الحاجة إلى مواجهة الصعوبات 

السياسية المرتبطة بفرض الرسوم.

ولعل أحد أكر الأهداف الشائعة للقيود الزمنية هو زيادة عدد 
السيارات المتناوبة عى كل ساحة انتظار )أى رفع معدل دوران 

السيارات(. ويتخذ هذا الأمر أشكال عدة كا يتضح فيا يى:

تحديد مناطق للنزول/ الركوب يسمح بالانتظار فيها لفترات قصيرة   n
للغاية )فترة لا تتجاوز 10 دقائق كحد أقصى(.

تحديد مناطق لانتظار لفترات قصيرة من الزمن للتحميل أو التفريغ   n
أو المهات السريعة )فترة لا تتجاوز 30-15 دقيقة كحد أقصى(.
وضع قيود زمنية فى شوارع/ أحياء التسوق )تتراوح الفترات الزمنية   n

المسموح بها من ساعة إلى ثاث ساعات فى المعتاد( بهدف خدمة مصالح 
محال البيع بالتجزئة والمطاعم والمحال الترفيهية فى المنطقة عن طريق 

منع الموظفن من الانتظار فى ساحات الانتظار الاستراتيجية بالشارع 
والتى يفضل استخدامها من جانب الزوار الذين يمكثون لفترات قصيرة 

من الزمن، والذين يكونوا من العماء المتسوقن فى الأغلب.

يمكن استخدام القيود الزمنية لمنع بعض أشكال زيادة حالات 
انتظار السيارات وانتشارها إلى المناطق المحيطة: 

من أمثلة تلك الحالات زيادة أعداد سيارات الموظفن الموجودة فى وضع   n
الانتظار وانتشارها إلى الشوارع السكنية المحيطة بالمناطق التجارية.

أو ترك السيارة فى وضع الانتظار بالقرب من محطات النقل العام   n
لاستقال وسائل النقل.

عادةً ما تتراوح فترات الانتظار المسموح بها فى تلك الحالة ما بن 3   n
إلى 4 ساعات فى المعتاد.

وعادةً ما يعفى حاملو تصاريح الأهالى من تلك القيود.  n
وتهدف تلك القيود إلى تيسير استيعاب أماكن الانتظار لغالبية   n

سيارات الأصدقاء والأقارب والتجار، مع الحد فى الوقت نفسه من 
حالات انتظار الموظفن.

ومع ذلك، سوف نرى أدناه أن القيود الزمنية يمكن أن تتسبب فى 
مشكات خطيرة؛ إذ أن القيود الزمنية تساعد عى أداء مهام محددة 

فقط، وغالبًا ما لا تكون فعالة، ولا سيا حينا يكون الطلب عى 
ساحات الانتظار مرتفعًا. وعادةً ما يكون مستوى الالتزام بتلك القيود 

منخفضًا ما لم تكن هناك آليات تطبيق صارمة )وباهظة الثمن(. وتدفع 
القيود الزمنية العديد من الموظفن الذين يتركون سياراتهم فى وضع 

الانتظار إلى نقلها من موضعها كل بضعة ساعات بكل بساطة، ما يؤدى 
إلى إهدار الوقت وزيادة الحركة المرورية با داعى وعدم خدمة أى 

هدف من أهداف إدارة انتظار السيارات.

هناك العديد من الآليات المتبعة لفرض القيود الزمنية، ولكنها جميعًا 
تتضمن وضع لافتات توضح الفترات الزمنية المسموح بها لانتظار.

لعل الآلية الأكر شيوعًا – والأيسر كذلك عى السائقن – هى   n
تحميل المسؤولن عن فرض القيود الزمنية مسؤولية منع انتظار 

السيارات لفترات طويلة من خال المتابعة ورصد المخالفات. 
وما عى السائق هنا سوى ترك السيارة فى وضع الانتظار ومحاولة 

الرحيل بها لاحقًا فى الوقت المحدد.
هناك نهج آخر يتطلب من السائقن استخدام »قرص توقيت   n

الانتظار« )الشكلن 76 و76(، وهو عبارة عن قرص مصنوع من 
الكرتون توجد به ساعة. ويتعن عى السائق ضبط تلك الساعة بما 
يوضح توقيت بدء وقوف السيارة فى وضع الانتظار. ويعد السائق 

 See Karla Casillas Bermudez, ‘Parquimetros, negocio de una sola empresa en  )32(

el DF’, El Universal )21 Oct. 2013(, http://www.eluniversal.com.mx/ciudad-metropo-
 li/2013/impreso/parquimetros-negocio-de-una-sola-empresa-en-el-df-119441.html )in

)Spanish
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مخالفًا إذا لم يضع هذا القرص فى مكان ظاهر )عادةً ما يوضع 
القرص عى واجهة السيارة أو فى النافذة الجانبية( أو إذا ضبط 
ساعة القرص عى توقيت وصول مختلف عن توقيت الوصول 

الفعى أو إذا عاد مرة أخرى إلى السيارة وعدّل التوقيت أو إذا ظل 
فى وضع الانتظار لوقت أطول من الفترة المسموح بها. وتنتشر 
أقراص توقيت الانتظار فى أوروبا الغربية  ولكن الأصوات التى 

تشجع عى استخدامها تختفى تدريجيًا.
يمكن كذلك استخدام القيود الزمنية جنبًا إلى جنب مع رسوم   n

الانتظار )المربع 18(. عى سبيل المثال، يمكن تحديد الحد 
الأقصى المسموح به لقيمة الرسوم بما يتاشى مع القيود الزمنية، 
مع حظر تمديد فترة الانتظار عن طريق سداد رسم آخر. ويمكن 

أن تسهم آليات السداد الرقمية )وتحديدًا خيارات الدفع عن طريق 
بيانات لوحة السيارة( كذلك فى تيسير تطبيق تلك القيود الزمنية.

حتى وإن ساهمت القيود الزمنية فى تحقيق معدل دوران سيارات 
جيد، من غير المستبعد امتاء أماكن الانتظار إلى حد التشبع ووقوع 

المشاكل كنتيجة لذلك:

حتى وإن ساعدت القيود الزمنية عى تلبية الأهداف المتعلقة   n
بمعدل دوران السيارات وكان هناك التزام حقيقى بتلك القيود، 

فإن ارتفاع الطلب عى ساحات الانتظار قد يتسبب فى ارتفاع 
معدلات إشغال مواقف الانتظار. وبالتالى تجد أنه حالما تغادر 

سيارة ما ساحة الانتظار، تدخل أخرى عى الفور وتحتل مكانها.
ومن ثمّ فإن فرض قيود زمنية عى الانتظار المجانى بالشارع لا   n

يمنع الآثار السلبية الناتجة عن امتاء أماكن الانتظار إلى حد التشبع 
)مثال: الحركة المرورية المتولدة عن السيارات التى تسير بحثاً عن 

مكان لانتظار، الانتظار الخاطئ، الانتظار المزدوج – »القسم 
.)»2-4

وقد يؤدى تقليص الفترة الزمنية المسموح بها إلى تحسن الوضع   n
قلياً عن طريق منع انتظار بعض السيارات أو دفعها للجوء 

لخيارات أخرى. ورغم ذلك، عادةً ما تصل درجة امتاء أماكن 
الانتظار فى الشوارع المزدحمة إلى حد لا يستبعد معه أن تتسبب 

سياسة تقليص الفترة الزمنية لانتظار فى المزيد من المشكات.
عى سبيل المثال، يؤدى فرض قيود زمنية مدتها ساعة أو أقل فى   n

شوارع التسوق إلى جعل زيارات التسوق غير مجدية، وعدم دعم 
محال البيع بالتجزئة، وزيادة احتالات شعور السائقن بالحنق 

والإحباط، واتباع آليات باهظة الثمن لتطبيق القيود الزمنية، 
والمخاطرة بمواجهة ردود فعل غاضبة.

تتجى أبرز عيوب القيود الزمنية فى صعوبة تطبيقها وارتفاع تكلفة 
آليات التطبيق:

عادةً ما يكون مستوى الالتزام بالقيود الزمنية متدنيًا. وتشير نتائج   n
الدراسات التى أجريت فى هذا الصدد إلى أن %60-40 من السيارات 

تمكث فى أماكن الانتظار المجانى بالشارع لفترات تتخطى الفترة 

الزمنية المسموح بها. )34( 

Rye, Parking Management  )33(

Rachel Weinberger, J. Kaehny, and M. Rufo, ‘U.S. Parking Policies: An Over-  )34(

 view of Management Strategies’, Report for the Institute for Transportation
.and Development Policy )ITDP( )23 Feb 2010(, p. 26

https://www.itdp.org/u-s-parking-policies-an-overview-of-management-strategies  
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ولعل أكر النهج غير الفعالة هى النهج التقليدية التى تعتمد عى   n
تكنولوجيا بسيطة كوضع عامات بالطبشور عى إطارات السيارات 

والعودة لاحقًا لتحرير إشعار بالمخالفة مكتوب بخط اليد إذا لزم 
الأمر. وتتطلب تلك النهج عالة كثيفة، كا أنها لا تستطيع أن تمنع 

السائقن من تحريك سياراتهم حركة بسيطة أو نقلها إلى موضع 
آخر بالقرب من موضع الانتظار الأول للتاعب بالقواعد.

وتعد نهج التطبيق الحديثة – والتى غالبًا ما تعتمد عى التعرف   n
عى اللوحات المعدنية للسيارة )انظر القسم 4-6( – أكر فعالية 
بكثير ولكن يظل عى المسؤولن عن تطبيق اللوائح القيام بعدة 

جولات.
تساعد أدوات تطبيق اللوائح الرقمية عى فرض قيود زمنية أكر   n

فعالية تسرى عى ساحات الانتظار فى المنطقة بأسرها، أى أن نقل 
السيارة لمسافة قصيرة من مكان إلى آخر لا يعنى »إعادة ضبط 

الساعة« وبدء فترة انتظار جديدة.
رغم أن القيود الزمنية عادةً ما تحظى برفض شعبى أقل من رسوم   n
الانتظار، ولكن تطبيقها يلقى رفض شعبى أكر وتتزايد فيها مزاعم 

وجود حاس مفرط للتطبيق واحتجاجات من السائقن الذين يرون 
أنهم »لم يتأخروا سوى بضع دقائق فحسب«.

ونستثنى من ذلك القيود الزمنية التى تفرض بالتوازى مع تطبيق   n
آليات فرض الرسوم الرقمية أو تركيب أجهزة استشعار بالشارع. 
ويمكن أن تساعد تلك السياسة عى تطبيق اللوائح بشكل أكر 

فعالية وبصورة موجهة توجيهًا جيدًا.

ونذكر فيا يى استنتاجاتنا بشأن القيود الزمنية:

تعد القيود الزمنية مائمة لحالات الانتظار قصير المدة فى مناطق   n
الركوب أو النزول.

يمكن أن تسهم القيود الزمنية كذلك فى تحقيق معدل دوران   n
سيارات مائم متى كان الطلب عى ساحات الانتظار منخفضًا 

نسبيًا )مثال: إذا كان إقصاء حالات الانتظار طويل المدى عن أماكن 
الانتظار الرئيسية هو الهدف الأساسى وكان ذلك كافيًا لمنع امتاء 

أماكن الانتظار إلى حد التشبع(.
يعد فرض القيود الزمنية أيسر سياسيًا من فرض الرسوم، ما   n

يجعلها من الخيارات المغرية للحكومات.
ورغم ذلك، تعد القيود الزمنية من النهج مرتفعة التكلفة كا أنها   n

تواجه رفضًا شعبيًا عند تطبيقها، فضاً عن أن مستويات الالتزام 
بها غالبًا ما تكون متدنية.

يتعن عى المدن التى لا تتمتع بقدرات جيدة فى مجال إدارة مواقف   n
السيارات أن تكون حذرة بشكل خاص فيا يتعلق بالقيود الزمنية.
إذا كان الطلب عى مواقف الانتظار مرتفعًا، لن تستطيع القيود   n

الزمنية منع امتاء أماكن الانتظار إلى حد التشبع وما يصحب ذلك 
من آثار جانبية.

عادةً ما تفرض القيود الزمنية جنبًا إلى جنب مع رسوم الانتظار،   n
ولكن نفعها يكون محدودًا حال كان مخطط الرسوم ناجحًا.

تفتقر القيود الزمنية إلى غالبية المزايا الأخرى التى تعود من الرسوم مثل   n
خفض الطلب وإرسال إشارات سوقية نافعة إلى الجهات الفاعلة الأخرى.

انتظــار  عــى  الرســوم  فــرض  حــال  فى    :18 المربــع 
تحديــد  الأفضــل  مــن  هــل  بالشــارع،  الســيارات 

لانتظــار؟ كذلــك  زمنيــة  فــترات 

ــذا  ــى ه ــا ع ــة ب ــا للإجاب ــى تدعون ــباب الت ــض الأس ــاك بع هن
الســؤال:

ــق  ــى تحقي ــار ع ــة لانتظ ــترات زمني ــد ف ــاعد تحدي ــا يس ت  n
ــع  ــده فى من ــوم وح ــام الرس ــح نظ ــافى إذا نج ــدف إض أى ه

الوصــول إلى حالــة التشــبع )القســم 5-5(.
ــة محــددة إلى  ــترات زمني ــرض ف ــؤدى ف ــة، ي وفى هــذه الحال  n
ــار  ــيارات الانتظ ــاب الس ــل أصح ــى يفض ــدة الت ــص الم تقلي

ــدون داعــى. ــا ب خاله
وفى جميــع الأحــوال، فــإن الجمــع مــا بــن سياســتى تحديــد   n
الانتظــار  عــى  رســوم  وفــرض  لانتظــار  زمنيــة  فــترات 
ــل  ــية كبدي ــا السياس ــة الأولى لمزيته ــارة السياس ــى خس يعن

الرســوم. لفــرض 
خلــق  إلى  السياســتن  بــن  مــا  الجمــع  يــؤدى  كــا   n
وبرهنــت  اللوائــح.  مــن  ومربكــة  معقــدة  مجموعــة 
الأمــر  عليهــم  يختلــط  الســيارات  أن ســائقى  التجربــة 
الرســوم  مــن  المزيــد  باعتقادهــم دفــع  أنــه  ويظنــون 

الانتظــار. فــترة  لتمديــد 

قويــة  أســباب  وجــود  البعــض  يــرى  ســبق،  مــا  ورغــم 
سياســتى  بــن  مــا  الجمــع  عــى  للموافقــة  تدفعهــم 
يتبــن  كــا  الرســوم  وفــرض  الزمنيــة  الفــترات  تحديــد 

يــى: فيــا 

فــرض  سياســة  تخفــق  مــا  عــادةً  الواقــع،  أرض  عــى   n
ــاء  ــع امت ــارع فى من ــيارات بالش ــار الس ــى انتظ ــوم ع الرس
ــن  ــيا فى الأماك ــبع )ولا س ــد التش ــار إلى ح ــاحات الانتظ س

الــذروة(. ازدحامًــا وأوقــات  الأكــر 
زمنيــة  فــترات  تحديــد  البعــض  يرجــح  ثــمّ  ومــن   n
لانتظــار بمــا يســاعد عــى الأقــل عــى زيــادة عــدد 
والحــد  انتظــار  ســاحة  كل  عــى  المتناوبــة  الســيارات 
المواقــع  فى  طويلــة  لفــترات  الســيارات  انتظــار  مــن 

. يــة لحيو ا
ــاد  ــى الاعت ــيرون ع ــترض الكث ــبق، يع ــا س ــة إلى م بالإضاف  n
عــى فــرض الرســوم فحســب لتقييــد إمكانيــة اســتخدام 
ــن سياســتى  ــا ب ــإن الجمــع م ــالى ف ســاحات الانتظــار، وبالت
يتيــح  لانتظــار  زمنيــة  فــترات  وتحديــد  الرســوم  فــرض 
فــرض رســوم أقــل نســبيًا عــا كانــت لتكــون عليــه فى 

الأخــرى. الحــالات 

فــترات  لتحديــد  المعاديــن  الرســوم  فــرض  منــاصرو  يــرى 
ــى: ــا ي ــة م زمني

ــد  ــع تحدي ــى م ــة. وحت ــت فعال ــة ليس ــوم المفروض إن الرس  n
ــة  ــغال مرتفع ــدلات الإش ــل مع ــار، تظ ــة لانتظ ــترات زمني ف
ــن المزدحمــة وتســبب المشــكات  ــذروة والأماك ــات ال فى أوق

المعتــادة.
مــن المؤســف حقًــا أن الإيمــان الزائــد بفعاليــة سياســة   n
عــى  المحليــة  الحكومــات  يشــجع  الزمنيــة  الفــترات 

المناســبة. الرســوم  فــرض  عــن  التكاســل 
سياســة  وإلغــاء  مناســبة  رســوم  فــرض  الأفضــل  مــن   n

الزمنيــة. الفــترات 
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قصر إمكانية استخدام أماكن الانتظار أو منح أفضلية   9.5
استخدامها لفئات محددة )التصاريح(

من النهج الأخرى الشائعة لإدارة ساحات انتظار السيارات بالشارع هى 
منح أفضلية استخدام تلك الأماكن لفئات محددة مميزة.

ولكن يلزم يتوخى الحذر قبل اتخاذ القرار باتباع هذه الاستراتيجية.

يميل هذا النهج إلى معالجة المشكلة من منظور الفئة المميزة، مع   n
التسبب فى صعوبات أكر لمن لا ينتمى لتلك الفئة.

تتطلب تلك الاستراتيجية وجود إجاع عريض بأن للفئة المميزة   n
الحق الأكبر فى الانتفاع بساحات الانتظار قيد النظر مقارنةً بغيرها.
ونادرًا ما يمكن الحصول عى هذا الإجاع بشكل عام ولكن تنفيذ   n

هذا النهج يعزز من مطالب الفئة المميزة.
من الممكن أن يصبح منح الأفضلية لفئات بعينها أمراً معقدًا ومليئاً   n

بالمشكات الإدارية.
يؤدى قصر استخدام أماكن الانتظار بالشارع عى فئات بعينها إلى   n

الحد من نسبة ساحات الانتظار المفتوحة أمام عموم المواطنن، 
ما يقوض من الفعالية والمرونة التى تكسبها ساحات الانتظار 

العامة لمنظومة انتظار السيارات.

قصر استخدام أماكن الانتظار عى فئات بعينها مقابل منح أفضلية 
الاستخدام لفئات محددة:

يقصد بقصر استخدام أماكن الانتظار عى فئات بعينها أن الفئة المميزة   n
هى وحدها التى تستطيع استخدام أماكن الانتظار. ومن أمثلة ذلك 
مناطق الانتظار المخصصة للأهالى فحسب والتى لا يصرح بالانتظار 

فيها إلا لسيارات الأهالى التى يحمل سائقوها تصاريح الأهالى.
وتعنى استراتيجية منح أفضلية الاستخدام لفئات محددة بمنح   n

معاملة خاصة للفئة المميزة. يمكن أن يتضمن ذلك إعفاء أفراد تلك 
الفئة من الرسوم أو القيود الزمنية أو غيرها من اللوائح التى يمكن 

أن تسرى عى عامة الأفراد.

تطبق هاتان الاستراتيجيتان )قصر استخدام أماكن الانتظار عى   n
فئات بعينها ومنح أفضلية الاستخدام لفئات محددة( من خال 

نظم إصدار التصاريح.
يمكن تطبيق كل استراتيجية من الاستراتيجيتن فى جميع فترات   n

اليوم أو فى فترات بعينها فقط.
ولعل أحد النهج الشائعة التى تعتمد عى المزج بن الاستراتيجيتن   n

هى قصر استخدام أماكن الانتظار عى فئات بعينها لفترة من 
الوقت ومنح أفضلية الاستخدام لفئات محددة فى بقية الفترات. 

عى سبيل المثال، يمكن قصر استخدام أماكن الانتظار فى قطاع 
من الشارع عى حامى تصاريح الأهالى أثناء الليل، مع الساح 
لعامة الأفراد بالانتظار فى تلك الأماكن خال فترة النهار وإعفاء 
حامى تصاريح الأهالى من الرسوم أو القيود الزمنية خال تلك 

الفترة )منح أفضلية الاستخدام(.

تشتمل الفئات التى غالبًا ما تمنح معاملة مميزة من خال تصاريح 
الانتظار بالشارع عى ما يى:

مستخدمو الكراسى المتحركة وفئات محددة من الأفراد ذوى   n
الاحتياجات الخاصة. يمكن منح تصريح للشخص ذى الاحتياجات 

الخاصة كسائق أو كراكب. وفى بعض الأحيان يطلق عى التصاريح 
التى تعرض فى السيارة »بطاقات ذوى الاحتياجات الخاصة«.

الأهالى.  n
زوار الأهالى فى المناطق التى لا يسمح فيها بالانتظار سوى لحامى   n
التصاريح. يمكن أن يكون ذلك عى هيئة إصدار عدد محدود من 

تذاكر الزوار سنوياً حتى يستخدمها الزوار أو التجار. ويمكن أن يمنح 
أخصائيى الرعاية وغيرهم من الزوار فئة أخرى من تصاريح الزوار 

حتى يتمكنوا من استخدام أماكن الانتظار بانتظام عى أساس 
تفضيى.

وأحياناً ما يسمح لأصحاب المحال المحلية بشراء تصاريح لانتظار   n
المحى حتى يتمكنوا من إيقاف سياراتهم بالقرب من المحال. وعادةً 

ما يكون السداد لتلك التصاريح عى أساس سنوى أو شهرى.
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وهناك بعض الحالات غير الشائعة التى لا تتضمن استخدام تصاريح. 
عى سبيل المثال، تتبع بعض المدن نظامًا يتيح للمحال سداد مبلغ من 

المال لحجز أماكن انتظار محددة بالشارع:

تتيح كوالالمبور مثاً للمحال التجارية حجز مكان دائم لانتظار   n
بالشارع أمام المحل.

وفى سنغافورة، يمكن للمحال التجارية دفع مبلغ من المال لحجز   n
مكان انتظار بالشارع بصفة مؤقتة لتلقى شحنة بضائع كبيرة أو 

لوضع سلة مهمات ضخمة )أو حاوية مهمات كبيرة(.

يجب عى البلديات ذات الإمكانيات الضعيفة فى إدارة مواقف 
السيارات أو ضعيفة الإدارة الحذر فيا يتعلق باستخدام  تصاريح 

الشارع.

لاحظ فيا هو مذكور أعاه كيف يمكن أن يظهر التقيد بسهولة   n
حيث يوجد ساع لنداءات من مجموعات إضافية تطلب إعطائها 

معاملة تفضيلية لمواقف السيارات.
يمكن لإدارة نظم التصاريح أن تكون معقدة أيضاً.  n

فى حالة ارتفاع الطلب عى التصاريح، فستحتاج إلى التقنن من   n
خال بعض الوسائل، مثل  استخدام اليانصيب، أو عمل قائمة 

اتظار، أو عن طريق التسعير. هذا الأمر الذى ينطوى عى المزيد 
من الصراع  والتعقيد.

قد يكون الأمر مغرياً إن قمنا بإصدار كاً هائاً من التصاريح   n
للمنطقة ولكن سيفشل هذا النظام لاحقاً فى تحقيق هدفه الأساسى 
وهو تقنن الطلب عى مواقف السيارات لأن النتيجة ستكون تشبع 

المواقف بالسيارات وبالتالى سينتشر الصراع والغضب عى نطاق 
واسع.

تتسبب نظم التصاريح التى تقدم امتيازات كبيرة للمجموعات   n
المفضلة فى خلق مناخاً قوياً من الإغراء  أو الفساد البسيط. 
يمكن أيضاً أن يتسبب تعزيز الإحساس بالإستحقاق من قبل   n

المجموعة المفضلة فى خلق مشاكل فى المستقبل. هذه المجموعة 
لن تقبل بسهولة أى تقليل فى المستقبل لامتيازات مواقف 

السيارات.

تشير هذه المشاكل إلى ضرورة توخى الحذر ، وعى الرغم من ذلك، 
ستحتاج مدن كثيرة الحصول عى تصاريح خاصة عى الأقل لسيارات 

الأشخاص ذوى الإعاقة وستواجه العديد من المناطق الحضرية القديمة 
مطالب قوية من السكان لإقامة نظام تصاريح سكنية.

مبادئ توجيهية للتصاريح السكنية:

يجب أن يحدد لكل تصريح سكنى منطقة صغيرة قريبة من السكن   n
كا ينبغى ألا تمكن وقوف السيارات التفضيلية عى نطاق مساحة 

واسعة، هذا من شأنه يقوض إدارة مواقف السيارات.
تجنب بيع تصاريح سكنية أكر من المساحات الفعلية فى الشارع فى   n

المنطقة ذات الصلة.
أسعارالتصاريح السكنية ذات الكفاءة:  n

لا تسمح بوضع قائمة انتظار طويلة.  v

فى حالة بيع كل التصاريح السكنية، قم برفع سعر التصاريح   v
للجولة الثانية وأعد تكرار هذا الأمر حتى يقل الطلب عن 

العرض.
إن كان الطلب عى التصاريح لا يتجاوز العرض، يجب أن يتم   v

تسعير التصاريح مع عمل خصومات متواضعة عى حسب 
ساعة وقوف السيارات، ومع ذلك ينبغى أن يتم وضع هذا 

الأمر كميزة وليس كحق.
تجنب التفكير فى التصاريح السكنية مع إعفاء السكان من دفع.   v

بدلاً من ذلك، نبحث لهم عن طرق دفع مريحة ومنتظمة 
تمكنهم من الدفع سنوياً.

ينبغى استكال التصاريح السكنية التفضيلية بوضع أسعارة   v
فعالة لمواقف السيارات المؤقتة لتجنب وصول مواقف 

السيارات لحالة من التشبع. لا شك من أن ذلك سيخدم رغبة 
السكان فى تمكينهم من إيجاد مكان قريب من المنزل عند 

عودتهم إليه، كا إنه يجعل من خيار تقييد الدخول أمراً غير 
ضرورى. )انظر فى الأسفل(.

المناطق التى يعيش فيها المقيمن مغرية ولكن مثيرة للمشاكل:  n
تصاريح المقيمن للدخول المقيد )مناطق المقيمن فقط(   v

مغرية حيث يبدو أنهم يبذلون الوعود بالحاية القوية من 
وقوف ‘الغرباء’ فى مواقف السيارات.

لكنها تقلل الضغط عى مواقف السيارات العامة. إن كفاءة   v
مواقف السيارات المفتوحة للعامة أعى ومن المرجح أن يكون 

استخدامها جيد عى مدار اليوم والأسبوع. )ومع ذلك، فإن 
التقليل من عرض مواقف السيارات وإتاحتها للزوار فى بعض 
المدن الأوروبية هو هدفاً  لهذه »المناطق الزرقاء«، لأسباب 

تتعلق بتحديد حركة المرور.(
تثير هذه المناطق المشاكل للزائري الشرعين للمنطقة، بما   v

فيهم زائرى السكان المقيمن، وهذا قد يدفع لاحقاً إلى حلول 
مقدة مثل إصدار تذاكر خاصة للزوار.
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الشكل 79:  مخطط انتظار السيارات فى المناطق السكنية فى تولوز/فرنسا. 
© أندريا برودوس

كن حذراً بشأن  الأهلية  n
يجب التركيز عى المبانى السكنية القديمة التى لا يوجد بها   v

مواقف سيارات.
عدم أهلية المنازل التى لها مواقف سيارات خارج الشارع   v

)مثلا هو الحال فى أمستردام)35((.
اعتبار سكان جميع المبانى الجديدة غير مؤهلن وهذا من   v

شأنه يساعد عى إصاح الحد الأدنى من مواقف السيارات. فى 
حالة إنشاء مساكن جديدة فيا بعد بمواقف سيارات قليلة، 
فستحتاج إلى تسويقها إلى الأسر ذات المستوى المنخفض من 

امتاك السيارات أو مع الإستعداد لدفع قيمة إيجارية لمواقف 
السيارات خارج الشارع ولكن فى مكان قريب.

تجنب وجود امتياز مالى ضخم لحامى التصاريح مقارنة   v
بالمتنقلن فى مواقف السيارات بانتظام فى المنطقة.

النظر فى وضع حدود عى عدد التصاريح الخاصة لكل أسرة   v
)عى سبيل المثال: تصريح واحد لكل أسرة( وذلك من شأنه 

يحد سوء الاستخدام.

بالنسبة لتصاريح انتظار السيارات لذوى الإحتياجات الخاصة، ينبغى 
أن يكون الهدف الأساسى تمكينهم من الوصول الى أماكن الانتظار 
المناسبة المصممة خصيصاً للأفراد  ذوى الاحتياجات الخاصة وفى 

مواقع مناسبة. يجب عدم التركيز عى الساح بمجانية الانتظار لحامى 
التصاريح من ذوى الاحتياجات الخاصة. )انظر فى الأسفل(. يجب أن 

يقتصر الأعفاء من الدفع عى الأفراد التى تتسبب إعاقتهم فى صعوبة 

الدفع.

تجنب تقديم إعفاءات خاصة لرسوم الانتظار ) حتى وإن كانت 
للسائقن ذ وى الاحتياجات الخاصة(:

إنه لأمر مغرى أن تعفى بعض فئات الســائقن من رســوم   n
انتظــار الســيارات ولكن هذا دائماً ما يكون أمــراً خاطئاً، حيث 
تصبح مثل هذه الاعفاءات دعوة لاحتيال وإســاءة لاســتخدام 

الامتيازات.
إن إنتشــار مارســة إعفاء الســائقن ذوى الاحتياجات الخاصة   n

من رســوم الانتظار مــن الأمثلة الشــائعة والمثيرة للجدل 

)36( وعادة ما يشــمل هذا عرض« تصريح انتظار ســيارات 

لــذوى الاحتياجــات الخاصة« أو »وضــع عامة لانتظار ذوى 
الاحتياجــات الخاصة«

فى بعض المدن مثل لوس أنجلوس، ينتظر حوالى %25 من   v
المركبات فى الأماكن المخصصة لانتظار مجاناً عن طريق وضع 

لافتات الانتظار. تم الحصول عى الكثير من الافتات عن 
طريق سبل الاحتيال واستخدام لافتات الغير وغير ذلك من 

أشكال التجاوز.
انتشار انتهاك نظام لافتات الانتظار يحد من مساحات   v
الانتظار الضرورية للسائقن ذوى الاحتياجات الخاصة.

تميل المركبات التى تضع هذه الافتات إلى الانتظار مدة أطول   v
من المركبات التى تدفع رسوم انتظار.

تقوض وسائل الاحتيال المتفشية تحديد السعر المستهدف   v
للإشغال، حيث أن نسبة كبيرة من مواقف انتظار السيارات 

تقوم بذلك دون النظر لأمر السعر.
حتى وإن لم يكن هناك هذا الاحتيال المتفشى، فإن انتظار   v

السيارات مجاناً للسائقن ذوى الاحتياجات الخاصة من 
الوسائل الضعيفة للمساعدة حيث إنها تفشل فى مساعدة ذوى 

الإعاقة الصعبةأو غير القادرين م أصاب الدخل المنخفض، 
بم أن هؤلاء الأشخاص لا يمكنهم قيادة السيارات ولا يملكون 

سيارات فى الأصل.
من الأفضل تجنب أو إلغاء هذه الإعفاءات، حيث أن التنازل عن   n
رسوم انتظار السيارات لفئة كاملة من سائقي السيارات يؤدي إلى 

الاحتيال ولا يستهدف أولئك الذين يحتاجون إلى المساعدة أكر من 
غيرها.

Kodransky and Hermann, Europe’s Parking U-Turn  )35(

Michael Manville and Jonathan A. Williams, ‘The Price Doesn’t Matter If You Don’t Have to Pay: Legal Exemptions and Market-Priced Parking’, Journal of Planning Educa-  )36(

 .tion and Research, vol. 32 no. 3 )2012(, 289-304
http://jpe.sagepub.com/content/32/3/289.abstract?etoc  
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الشكل 80: سيول © بارانى بيهاكيندر

بدلاً من ذلك، إن احتاج أعضاء مجموعة   n
السائقن مساعدة مادية خاصة، أوجد  طرق 

مباشرة أكر لتقديم المساعدة بطريقة أكر 
استهدافاً.
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6. إنفاذ الفعالية، والكفاءة، والنزاهة

إن الإنفاذ غير الفعال هو عقبة مشتركة أمام إدارة انتظار السيارات 
الجيدة في الشوارع 

يركز الإنفاذ الفعال عى تحقيق مستوى مقبول من الامتثال لقواعد 
انتظار السيارات. يجب أن تكون هذه القواعد واضحة ومتوافقة 

مع أهداف إدارة مواقف السيارات. فهم بحاجة إلى الوضوح بشأن 
الانتهاكات الأكر خطورة. وإن التنفيذ الجيد متسق ومستمر. ويجب أن 

تكون عادلة وخالية من الفساد  قدر الإمكان.
ويفضل إنفاذ عملية انتظار السيارات من قبل قوة مخصصة من 

حراس وقوف السيارات، والتي تركز عى انتظار السيارات. دائما ما 
يكون هؤلاءالحراس أفضل في هذا الأمر من شرطة المرور، الذين لديهم 
أولويات أخرى. ومع ذلك، لا يزال بوسع شرطة المرور أن تتصرف ضد 

الانتهاكات الكبيرة التي تعرض الآخرين للخطر. 

1.6 أهداف الإنفاذ

وينبغي دمج أهداف الإنفاذ مع أهداف إدارة مواقف السيارات. إن 
الامتثال لقواعد انتظار السيارات مهم في المقام الأول لأن هذا يخدم 

أهداف إدارة وقوف السيارات.

وينبغي أيضاً أن يوجه هذا التركيز جهود الإنفاذ، وتوجيه موارد 
الإنفاذ إلى الأماكن والأوقات التي تساهم بأكبر قدر من الأهداف في إدارة 

مواقف السيارات.

ويزيد الإنفاذ الإيرادات من خال الغرامات، ولكن ينبغي النظر إلى 
ذلك عى أنه مجرد عرضي وليس هدفاًً  للإنفاذ. ومن الجانب المثالى، 

ينبغي ألا تؤثر هذه الإيرادات عى خيارات سياسة الإنفاذ. ولسوء الحظ، 
فإن الإيرادات المتأتية من الغرامات غالبا ما تؤثر عى أهداف الإنفاذ. 
هذا، أو حتى الاشتباه في ذلك، إلى حد كبير يعقد سياسة إنفاذ اتظار 

السيارات. انظر المزيد في القسم 6.8.

يوجد نوعان من الانتهاكات مترابطان عى نطاق واسع وكاها 
مهان: 

انتظار السيارات في مكان أو الوقت الذي لا يسمح بوقوف   -1
السيارات.، و

انتظار السيارات في المكان القانوني ولكن  مع فشل  اتباع   -2
القواعد المرتبطة بها، مثل المهلة أو دفع الرسوم أو تقييد 

الأهلية. 

ولسوء الحظ، فإن الوكالات المختلفة غالبا ما تكون مسؤولة عن كل 
نوع. هذا يمكن أن تسبب مشكلة.

معنى ذلك إنه  في بعض الأحيان يكون الإنفاذ ضد الانتهاكات   n
البسيطة في الأماكن القانونية أكر فعالية من الإنفاذ ضد مواقف 

السيارات غير القانونية.

هذا هو عكس الأولويات الصحيحة. وتتطلب إدارة مواقف انتظار   n
السيارات في الشوارع فرض رقابة شديدة عى مواقف السيارات غير 

القانونية.

يعتمد تسعير مواقف السيارات في الشارع عى الإنفاذ الجيد. وهذا 
يتجاوز الامتثال لقواعد دفع الرسوم في الأماكن القانونية. الرسوم لا 

يمكن أن تعمل بشكل فعال كأداة لإدارة انتظار السيارات إن كان هناك 
مواقف غير قانونية متفشية خارج المساحات المشروعة. لاحظ أن 

التسعير يمكن أن يساعد أيضا في تمكن الإنفاذ )انظر القسمن 6.4 و 
.)6.8

يجب أن يهدف الإنفاذ إلى تحقيق الامتثال »الجيد بما فيه الكفاية«. 
يجب أن يتوقع سائقو السيارات أن يعاقبوا إذا انتظروا بشكل غير قانوني 
أو فشلوا في دفع رسوم العداد. ولكن الامتثال الكامل غير ممكن. يعتمد 
عنصر الإجادة  »جيدة بما فيه الكفاية« عى أهداف وسياق إدارة انتظار 

السيارات أوسع.

المشاكل الشائعة المتعلقة بعملية الإنفاذ  2.6

إن المدن ذات الإدارة الضعيفة لديها أيضاً إنفاذاً ضعيفاً. فى مثل هذه 
المدن، يمكن تفشى مواقف انتظار السيارات غير القانونية التخريبية 

بحيث يصعب السيطرة عليها.

من ناحية أخرى،  يعدالإنفاذ الفعال فى آلآف المدن حول العالم غير 
جديربالاهتام ولا يثير الانتباه. هذا أمر جيد ولكنه يساهم فى مستوى 

الوعى المنخفض بأن عملية إنفاذ مواقف انتظار السيارات غالباً ما تعمل 
بصورة جيدة جداً.

تجذب عملية إنفاذ مواقف انتظار السيارات نوعن متناقضن من 
الشكاوى:

الفشل فى منع انتظار السيارات المزعجة  وعدم الامتثال عى نطاق   n
واسع،

إدعاء الحاسة )عى سبيل المثال، كثير من الاستشهادات   n
والغرامات المتتالية(.

ومع ذلك، سنرى كيف يمكن لتحسينات الإنفاذ أن تقلل من نوعى 
الشكوى )من المفارقات(.
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الشكل 81، 82: مشاكل انتظار السيارات فى شنتشن ودكا. © بول بارتر

تشمل أوجه القصور المحددة في الإنفاذ ما يلي:

معاناة جهود الإنفاذ فى نقص التمويل والموارد؛  n
الإنفاذ الذي تتعامل معه شرطة المرور، لمن يعتبر مواقف انتظار   n

السيارات ذات أولوية منخفضة؛
تقويض الجهد لأن الإيرادات  المأخوذة من الغرامات تذهب إلى   n

مستوى حكومي أو وكالة بدلاً من تنفيذ عملية الإنفاذ؛
عرقلة  كفاءة سجات السيارات غير الموثوق بها  بإصدار الغرامات   n
من خال الخدمات البريدية، ما يفرض إجراءات أكر وأشد تكلفة 

مثل السحب أو التجميد.
التكنولوجيات والآليات التي عفا عليها الزمن لكشف الانتهاكات   n

واتخاذ الإجراءات؛
الموظفن الذين يقومون بعملية إنفاذ انتظار السيارات من ذوى   n

المستوى الإجتاعي المنخفض بالنسبة لكثير من سائقي السيارات، 
وبالتالي تدخلهم فى عدم اتخاذ أى إجراءات؛

عدم وجود لافتات وعامات واضحة لانتظار السيارات.  n
الكثير من مواقف السيارات غير القانونية التي يبدو من غير   n

المعقول أن تنفذ فجأة باستمرار؛
خوف سياسي من الإنفاذ بقوة، حتى عندما تتوفر الأدوات؛  n
الفساد البسيط في الشوارع من قبل ضباط إنفاذ القانون.  n

ضعف الرقابة عى مقاولي الإنفاذ الخاصن، ما يسمح بالقيام   n
بأنشطة ابتزاز من جانب البعض؛

الافتقار إلی الشفافیة والثقة العامة حول مکان الدخول.  n
ويمكن تحقيق تحسينات حتى في المدن التي تواجه كل هذه المشاكل.

العمل عى جعل مفهوم الإنفاذ أكر شيوعًا   3.6

لا يتمتع مفهوم الإنفاذ بالشعبية، ولكن سيلقى هذا الباب بالضوء عى 
كيفية التغلب عى عدم شعبية الإنفاذ والتعود عليه قدر المستطاع.

سيكون أمراً رائعًا إذا تحى دائماً  كل سائق مركبة  بالمسئولية الازمة 
عند توقيف سياراته  دون الحاجة إلى وجود عنصر انفاذ للقانون  أو 

تطبيق للغرامات.

لايسهم أى من التصميم الجيد أوالاتصال بالكثير فى هذا الشأن  
)انظر الفصل 4( ولكن ستبقى دومَا الحاجة إلى ضرورة التعرض لبعض 
العواقب السلبية لمنع وقوف السيارات غير القانونى. هل يمكن الوصول 

إلى هذا الهدف بصورة أقل إزعاجًا ولكن دون فقدان الفعالية؟

التراخى فى إنفاذ القانون أبدًا لن يكون الحل

ضعف الإنفاذ لن يكون وسيلة لمزيد من شيوع القانون وكثيراً ما   n
تتراجع السلطات المحلية عن إنفاذ القانون  خوفاً من ردود الفعل 

السياسية من  جهة سائقى السيارات ما يعد  خطأ و فخ.
قد يبدو الإنفاذ المتراخي مقبول شعبياً في البداية ولكن بعد ذلك   n
سيؤدى إلى تفشى ظاهرة وقوف السيارات بالشوارع بصورة غير 
قانونية تضر بالمجتمع، ولن تحظى هذه العواقب  أيضًا بالقبول 

عى المستوى الشعبى.
إن الإنفاذ المتراخى يعنى بالضرورة عدم الاتساق في التنفيذ، ومن   n

المفارقات أن هذا النسق  يمكن أن يؤدى إلى تلقى شكاوى من الإنفاذ 
المفرط، بينا لا يزال الوقوف غير القانونى للسيارات مستشرى.

يؤدى الإنفاذ العارض للقانون الى نتائج عكسية، وإذا طبق القانون   n
بصرامة في بعض الأحيان فقط ، فلسائقي السيارات ممن يعتادون 
عى توقيف سياراتهم  بصورة غير قانونية أن يفترضون أن أعالهم 

مقبولة.، وسوف يرون أي حملة مفاجئة غير معقولة وغير عادلة.
من الأفضل بكثير منع وقوف السيارات المخالفة منعًا متسقًا  وفعالً.  n

المزيد من التركيز عى تعزيز مارسة السلوك الحسن والحد من 
العقوبات  

هذا لا يعنى الإعفاء من العقوبات، وانما التركيز عى الجهود الرامية   n
إلى انفاذ القانون والتواصل العام بشأن تلك المسألة:
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إلى  يــؤدى  الرســوم  فــرض  أن  حــن  فى   :19 المربــع 
جنــى الإيــرادات، ينبغــى ألا يكــون الهــدف الأوحــد 

مــن الرســوم هــو تلــك الإيــرادات!

يعتقــد الكثــيرون مــن ســائقى الســيارات أن الهــدف مــن فــرض 
ــة  ــرادات للحكوم ــد إي الرســوم عــى انتظــار الســيارات هــو تولي

. لمحليــة ا

ــكاد لا  ــة ت ــلطات المحلي ــن الس ــد م ــإن العدي ــظ، ف ــوء الح ولس
تحــرك ســاكنًا لدحــض هــذا الاعتقــاد الســائد. بــل يبــدو أن 
ــار  ــات الانتظ ــى مخالف ــة ع ــات المفروض ــرى فى الغرام ــا ي بعضه

مصــدرًا مهــاً للإيــرادات بالفعــل.

ولا شك أن هذا خطأ فادح )انظر القسم 6-8(.

يرغب غالبية السائقن فى الإلتزام بالمارسات السليمة كا يقدرون   n
التشديد عى اتباع السلوك المناسب لإنتظار السيارات بدلا من 

ارتكاب المخالفات.
احرص عى تكرار الرسالة التى مفادها أن  انفاذ القانون يهدف إلى   n

دعم الأهداف من وراء تنظيم أماكن انتظارالسيارات.
لكل قاعدة من قواعد المرور الغرض من تطبيقها والذى يمكن   n

الاعان عنه اينا كان ذلك ممكنًا.
من الناحية المثالية، يجب أن يصاحب الغرامات والتحذيرات قدر   n

من النصائح  لكيفية تجنب نفس الخطأ مرة أخرى
تشجيع موظفي الانفاذ عى رؤية دورهم فى مساعدة الناس عى   n
القيام بالشيء الصحيح، وليس معاقبة من يرتكب خطاء فحسب.
قامت بعض المدن والمجتمعات المحلية بتجريب »تذاكرتحفيزية   n

لإنتظار السيارات » التي تحتوى عى معانى تقدير وشكر لسائقي 
السيارات ممن يوقفون سياراتهم بصورة جيدة، وعادة ما يحدث 

هذا بشكل فجائى وليس روتينى. وبذلك، ترسل مثل هذه الخطوات 
الدعائية الرسالة الصحيحة بأن الهدف النهائي للإنفاذ هو الوصول 

لسلوك حسن عند انتظار السيارات.

استهدف  معتادى ارتكاب  المخالفات  وكن متساهل مع المخالفن 
للمرة الأولىى

تظهر الدراسات المتعلقة بمخالفات انتظار السيارات عادة أن نسبة   n
كبيرة من مخالفات انتظار  السيارات ترتكبها مجموعة محدودة 

نسبيًا ممن يعتادون عى القيام بذلك.
احداث تغيير في سلوك المخالفن المعتادين )أو ممن يستهينون   n

بالقانون( من شأنه أن يصنع فارقاً كبيراً. ففي سنغافورة، عى سبيل 
المثال،  تصل الغرامات المتعلقة بمخالفات وقوف السيارات صف 
ثان والمخالفات التى تتنتج عنها إلى ضعف قيمة غرامة المخالفة 

الأولى.
وعى النقيض، ينصح بالتعامل مع المخالفات الأولى تعاماً   n

سخيًا، حيث يميل غالبية سائقي السيارات بشكل عام ا إلى الامتثال 
للقواعد )طالما كانت معقولة( حيث ترتكب العديد من تلك 

المخالفات عى الأرجح من قبل هذه المجموعة الكبيرة  كنتيجة 
لأخطاء ناجمة عن عدم الانتباه أو الخلط فى فهم القانون، نحن لا 

نعرف حقًا ما هي المخالفات التى يمكن وصفها حقًا بالمخالفات 
العارضة، ولكن يمكننا أن نفترض أن معظم المخالفات الأولى تقع 

عى سبيل الخطاء وليست عمدًا.
الإكتفاء بالتنبيهات عند ارتكاب أول مخالفة لقواعد انتظار   n

السيارات. 
وتشتمل الغرامات عى قيم متدرجة تستهداف المخالفن 

المعتادين، والتساهل مع المخالفن لأول مرة،  انتشرت هذه الفكرة 

عى يد دونالد شوب )37(:  

اعطاء تتنبيهات  )أو غرامات متواضعة( عند المخالفات الأولى.   n
فرض الغرامة المعتادة عى المخالفات الثانية.   n

التصعيد عن طريق فرض غرامات موجعة  عى المخالفات الثالثة   n
وهكذا  )في غضون ثاث سنوات عى سبيل المثال(ا

لحد من التصور القائل بأن العاملن عى انفاذ القانون يحرصون   n
عى الإمساك بأخطاء بسيطة.

وهناك طريقة أخرى لاستهداف المخالفن المعتادين وهو استخدام 
نظام النقاط السلبية مع سائقى السيارات، فعى سبيل المثال في 

سنغافورة، تؤدي بعض المخالفات الخطيرة الخاصة بانتظظار السيارات 
إلى استخدام نظام النقط السلبية،  فيعرض بذلك معتادوا ارتكاب 

مخالفات الإنتظار  رخص القيادة الخاصة بهم إلى الخطر.

تتطلب كل هذه الخيارات  نظام فعالا لتسجيل المركبات، كا تتطلب 
معظمها أيضًا معدات إنفاذ رقمية، ولكن مع كل أسف لا تمتلك العديد 

من المدن منخفضة ومتوسطة الدخل حتى الآن نظام موثوق به 
لتسجيل المركبات.

نداء للحصول عى الدعم من الأطراف المعنية الذين المستفيدة من 
الإنفاذ:

أنــواع معينة من أماكن انتظار الســيارات كريهة وغير قانونية    n
تتســبب لمجموعات معينة  بالضرر بشــكل غير متناسب، وينبغى 

تشــجيع هذه المجموعات عــى التعبير عن مواقفهم ضد أماكن 
انتظارالســيارات الخطــيرة والمهملة  التي تلحق الضرر بهم وذلك 
من أجل دعم ســبل أفضل لإنفاذ القانون. ومن الأمثلة عى ذلك 

ما يلي:
غالبًا ما تشارك جمعيات المكفوفن والأشخاص الذين يعانون من   n

إعاقة حركية وكبار السن فى  حمات من أجل إنفاذ أكر صرامة ضد 
أماكن انتظار السيارات عى الأرصفة وعبر معابر مرور المشاة
غالبا ما تدعم المدارس ومجالس الأباء بها إنفاذ القانون  فى   n

المخالفات المتعلقة بأماكن انتظار السيارات التى تسبب ازعاج 
ومخالفات الانتظار بالقرب من مداخل المدارس.

دونالد شوب »غرامات الإنتظار المخالف المتدرجة« نشرة النفاذ، 37 )شتاء 2016(41.فيا.   )37(

 http://www.uctc.net/access/37/access37_parking_fines.pdf  
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الخاطــئ  الانتظــار  غرامــات  تحديــد   :20 المربــع 
المخالفــة مرتكــب  دخــل  عــى  بنــاءً 

يمكن تطبيق مفهوم النسبية لتحديد »المقدرة عى الدفع«.

الانتظــار  غرامــات  عــى  الشــائعة  الاعتراضــات  أحــد  لعــل 
الخاطــئ )وغيرهــا مــن الغرامــات المفروضــة عــى المخالفــات 
ــل  ــات محــدودة الدخ ــؤذى الفئ ــة وت ــا تنازلي ــو أنه ــة( ه المروري
ــأى  ــر ب ــكاد لا تؤث ــا ت ــير، بين مــن ســائقى الســيارات بشــكل كب

ــل. ــة الدخ ــات مرتفع ــى الفئ ــكلٍ كان ع ش

وهنــاك العديــد مــن بلــدان أوروبــا الشــالية والوســطى – وبالأخــص 
فنلنــدا – التــى دأبــت لعقــود عــى فــرض »غرامــات يوميــة« عــى 
ــات  ــل غرام ــات )مث ــى أن الغرام ــا يعن ــات، م ــن الغرام ــد م العدي
السرعــة( تحــدد بالتناســب مــع الدخــل اليومــى لمرتكــب المخالفــة. 
ويســتطيع ضبــاط الشرطــة فى تلــك البــاد الولــوج إلى قاعــدة بيانــات 
ــة  ــة مروري ــرض غرام ــوا بصــدد ف ــى كان ــى الدخــل مت ــة ع الضريب
فوريــة. ويبــدو أن هــذا النظــام لا يســتخدم لفــرض الغرامــات 

ــتخدامه؟ ــت لاس ــان الوق ــا ح ــئ، ربم ــار الخاط ــى الانتظ ع

ويتطلــب هــذا النهــج وجــود قــدرات متقدمــة  بالإضافــة إلى 
توافــر قواعــد بيانــات للســيارات والممولــن.

تأكد من مائمة المخالفات  

يجب أن تعكس العقوبات - كى تكون مقبولة وعادلة – حجم   n
المخالفة المرتكبة.

هذا يتطلب ثقافة عامة تساعد عى تحسن  سبب خطورة بعض   n
أشكال الإنتظار المخالف.

يجب أن تكون العقوبات الناتجة عن خطء فى السداد أو تجاوز    n
فترة الإنتظار أقل بكثير من عقوبات مخالفات الإنتظار الذى 

يتسبب فى مخاطر مثل إعاقة ممرات السير أو عبور المشاة

إذا كان الواقع الحالى هو تفشى المخالفة فى انتظار السيارات، إذن 
فاستخدم درجة خطورة المخالفات كدليل عى مدى التحسن فى 

مستوى إنفاذ القانون.    

ينبغى التعامل مبكراً مع  المخالفات التي ینظر إلیھا  من قبل   n
شرائح ھامة من المجتمع علی أنھا مخالفات جسيمة.

من الأسھل كسب دعم الجمهور فى حالة عدم التسامح مطلقًا مع   n
أشکال المخالفات الخطرة لانتظار السیارات وذلك أکر من الدعم 

الذى يمكن أن تحصل عليه فى حالة وقوع مخالفات بسيطة.

قم بضبط زمن كل مرحلة من المراحل التى يمر بها عملية تشديد 
الإنفاذ كى تتائم مع  التحسينات التى تجرى عى إدارة أماكن انتظار 

السيارات، والذى سيؤدى إلى  تحسينات واضحة في ظروف انتظار 
السيارات. إذا تم زيادة أماكن انتظار السيارات، يمكن حينئذا ان يتزامن 

التشديد عى اجراءات الإنفاذ مع افتتاح أماكن انتظار جديدة.

اتاحة الفرصة للطعن  عى قرارات الإنفاذ الخاطئ أو غير العادل

بعض أخطاء الإنفاذ أمر لا مفر منه.  n

تتسبب الغرامات الظالمة أو الخاطئة السخط، كا تتسبب   n
الدعاية السيئة لمثل هذه الحالات فى تقويض الدعم العام 

الموجه لإنفاذ القانون المتعلق بانتظار السيارات.
تحتاج كل مدينة إلى نظام سهل الإستخدام للطعن عى قرارات   n

الإنفاذ الخاطئ أو غير العادل. 
تتسم الأدوات التمكينية بالأهمية البالغة  للحد من عدد القضايا   n

المحالة  للمحاكم.
لا داعى للقلق من أن تتسبب سهولة اجراءات الطعن فى اذدياد   n

حالات الطعن بصورة كبيرة، فسيبت فى غالبية الطعون بشكل 
واضح  وسيتم التعامل معها بكل سرعة، أرفض الطعون المفندة  

بوضوع  للحد من استقبال طعون غير ذات معنى.
ولكن إذا كان هناك أى شك حول صحة الغرامة، فربما ينبغى   n

التنازل عنها، وإذا تميز الإنفاذ بالكفاءة سيتضائل عدد تلك 
الحالات، ولمصلحة الادراك العام لمفهوم الإنفاذ،  فان التنازل 

عن بعض الغرامات التي كان ينبغى فرضها أفضل من خلق جو 
سلبى نتيجة تلقى طعون بشأن حالات غير مؤكدة.

 
4.6 اكتشاف المخالفات

أساس الإنفاذ الجيد هو توفر المصداقية فى اكتشاف المخالفات واتساقها.

يتطلب الكشف عن المخالفات باستخدام تكنولوجيا بسيطة مراقبة 
بصرية لأماكن انتظار السيارات والسداد )مثل إظهار إيصال تذكرة 

انتظارصالحة أو قسيمة أو اشتراك(

قد يكون هذا النظام فعالاً مع الوضع فى الإعتبار ان التكنولوجيات   n
البسيطة تتطلب عالة كثيفة، ما يعوق القدرة عى الإنفاذ. 

كما ينطوى هذا النظام  أيضًا عى اشكالية المدى الزمنى المفروض،   n
فعى سبيل المثال، يتسبب وضع عامة عى الإطارات ثم العودة 

للتحقق منها فى نهاية المدة الزمنية المسموحة لانتظار فى مضيعة 
للوقت، ولا يمكن الاعتاد عى هذا النظام، ولا يمنع  المركبات 

الصغيرة من تغيير مكان انتظارها إلى مكان آخر داخل نفس المنطقة، 
ما يعد مخالفًا لروح القانون.

يمكن أن تستفيد معظم الحكومات المحلية من تكنولوجيات الإنفاذ 
المحسنة:

نظام التعرف عى اللوحات المعدنية، الذي غالبًا ما يطبق جنبًا إلى   n
جنب مع آليات التسعير الرقمية الحديثة المساة »أدفع عن طريق 

اللوحة المعدنية«  سواء عن طريق الهاتف المحمول أو عدادات 
انتظار السيارات الذكية

أجهزة الاستشعار التى تستخدم لفرض مدى زمنى لانتظار، أو كشف   n
تجاوز مدة الإنتظار المسموحة فى ساحات الانتظار المدفوعة، وحتى 

لمنع الانتظار المخالف في بعض المواقع الحساسة.
تسرع أجهزة التسجيل المحمولة يدوياً من  عملية اتخاذ الازم تجاه    n

المخالفات وتسجيل الأدلة، وتتكامل معظم تلك الأجهزة رقميًا مع 
قواعد البيانات ذات الصلة كا تتضمن أدوات لتعزيز الكشف عن 

المخالفات.
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وضــع  فى  الســيارات  تــرك  يــؤدى   :21 المربــع 
فــرض  إلى  للغايــة  قصــيرة  زمنيــة  لفــترات  الانتظــار 

الانتظــار لوائــح  بتطبيــق  تتعلــق  تحديــات 

حــالات  فيهــا  تكــر  التــى  المواقــع  تتطلــب  مــا  عــادةً   n
ــترات  ــونى لف ــير القان ــار غ ــونى أو الانتظ ــير القان ــوف غ الوق
ــق  ــة لتطبي ــرض سياســة صارم ــن ف ــن الزم ــة م قصــيرة للغاي
مثــل  أدوات  اســتخدام  )أو  مكثــف  نحــو  عــى  اللوائــح 

المغلقــة(. التلفزيونيــة  الدوائــر  كامــيرات 

فى  ســياراتهم  يتركــون  الذيــن  الســائقون  ســيفترض  وإلا   n
فــرص  أن  الزمــن  مــن  قصــيرة  لفــترات  الانتظــار  وضــع 

ضئيلــة. بهــم  الإمســاك 

مــا  موقــع  فى  قصــيرة  لفــترات  الانتظــار  يكــن  لم  وإذا   n
ــا  ــاك حاجــة حينه ــون هن ــن تك يســبب مشــكات جــادة، ل
لبــذل تلــك الجهــود الشــاقة لتطبيــق اللوائــح. ويبنغــى 
ــا النظــر فى إضفــاء الطابــع القانــونى عــى تلــك الحــالات  هن

المناســب. النحــو  وإدارتهــا عــى 

الشكل 83: سيول. © مانفريد بريثوبت

الشكل 84: سيول. ©  جيروين بيس

تتمكن عدادات انتظار السيارات الذكية من الكشف عن تجاوز مدة   n
الإنتظار أو عدم دفع المخالفات.

أجهزة المراقبة المحمولة عى سيارة )المجهزة بقارئ اليكترونى   n
للوحة الترخيص( كا هو متبع فى أمستردام.

كاميرات الدوائر التلفزيونية المغلقة الموضوعة فى بعض المواقع   n
كثيفة المخالفات، مع نظام التعرف عى اللوحات المعدنية 

أو بدونه، كا هو متبع فى سيول وسنغافورة عى سبيل المثال، 
للكشف عن مخالفات انتظارالسيارات فى النقاط الساخنة ومنعها. 

يؤدى هذه النهج إلى زيادة كفاءة  أنشطة الإنفاذ ذيادة بالغة وسرعة 
تطبيقها من أجل توفير تغطية أشمل، وتمكن موظفى الإنفاذ من بذل 

جهود بصورة أكر تركيزاً.

5.6 اتخاذ  القراربشأن  مواقع الإنفاذ وأوقاته وكثافته

تلعــب التجربــة والخطأ دورًا في تحســن أولويات التنفيذ باســتمرار، 
ويتطلــب ذلــك مراقبة البيانــات المتعلقة بانتظار الســيارات )انظر 

الفصــل 7( والإهتام بالشــكاوى )عى ســبيل المثال، أو وضع 
لها( خريطة 

قد يكون الإنفاذ مكلفًا، لذا ركز الجهد عى مايعود بأقصى فائدة 
ممكنة من حيث الزمان والمكان.

ينبغــى أن يتوقــف الجهــد المكرس لآى موقع  بعينــه وفترة زمنية   n
محــددة عى مدى تقويض المشــكلة لأهــداف إدارة أماكن انتظار 

السيارات.
تعكــس أهــداف إدارة أماكن انتظار الســيارات أيضًا خيارات   n

بشــأن مســتوى الامتثــال ووقوع المخالفات   التــى توصف بأنها 
مقبولــة فى كل مكان وزمان.

لا تنــسى ان الســامة هى هدف رئيــسى من أهداف إدارة أماكن   n
انتظــار الســيارات، لذلك لا يجب التســامح مــع المخالفات التي 

تعرض الآخريــن للخطر.
يجــب إعطاء الأولويــة للأماكن والأوقات التــى ينتشر بها وقوع    n

مخالفــات بصــورة معيقــة ولكن تتوقف شــدة المجهود المبذول 
عى  وظيفة المرور في الشــارع، ومســتوى الخطــر الناجم عن 

انتظارالســيارات غــير القانــونى وما إذا كانت هــذه المخالفات من 
شــأنها أن تقوض الأدوات المســتخدمة  فى  إدارة أماكن انتظار 

الســيارات، مثل التسعير.
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الشكل 85، 86: إشعارات مخالفة مكتوبة بخط اليد معلقة عى أحد 
المركبات )مع أدلة فوتوغرافية ومتابعة بالبريد( في بكن. ©  بول بارتر

تؤثر فترات الإنتظار عى معدل تكرار عمليات الإنفاذ المطلوب 

قد تحتاج المناطق التى تنتظر فيها السيارات طوال فترة اليوم إلى   n
وردية مرور واحدة )فى ميعاد عشوائى(

بينا ستحتاج المناطق التى تنتظر بها السيارات لمدد قصيرة إلى   n
ورديات مرور متعددة.

تحديد مواعيد انفاذ القانون أو مواقيته يتطلب عى أقل تقدير النظر 
فى الأمور التالية:

إن المواعيد التى يتم فيها  انفاذ القانون طبقًا  لأنظمة تسعير   n
المخالفات  بحاجة إلى المطابقة مع تسعير الساعات

قد لا يرتبط إنفاذ القانون عى مخالفات انتظار السيارات بمواعيد   n
محددة بوضوح )وبالتأكيد لا توجد ساعات معلنة للجمهور(، 

ولكن ينبغى أن تتناسب ذروة الإنفاذ  مع الأوقات التي تتسبب فيها 
المخالفات معظم المشكات.

قد يؤدى الغياب الكامل لإنفاذ القانون لفترات طويلة يمكن التنبؤ   n
بها إلى الإعتياد عى الانتظار المخالف، ولذا فهناك حاجة إلى تنفيذ 

بعض من ورديات الإنفاذ العشوائى خال تلك الفترات.   

اتخاذ الإجراءات حيال المخالفات  6.6

يتعلق هذا الأمر بفرض العواقب عى السائقن بعد اكتشاف مخالفة 
الإنتظار  

مسؤولية مالك المركبة )ليس السائق( ضرورية

يجب أن يكون المالك المسجل لكل مركبة مسؤولاً قانونيًا عن   n
مخالفات وقوف السيارات حتى فى غياب الدليل عى من كان يقود 

السيارة.
هذا هو الحال في جميع البلدان التى تتبع إدارة فعالة لإنتظار   n

السيارات. وبدون ذلك، يصبح الإنفاذ صعب للغاية.
حتى عام 2006، يحمل القانون في طوكيو المسؤولية للسائق فقط   n

ما صعب الأمر عى شرطة المرور عند إصدار مخالفات انتظار 
السيارات، حيث  يجب أن تنتظر عودة السائق . ونتيجة لذلك، 

تفشت أماكن انتظار السيارات غير القانونية، ثم تحسنت الظروف 
تحسنًا كبيراً فى عام 2006 عندما أصبح مالكو السيارات مسؤولن 
عن مخالفات انتظار السيارات فى حالة تعذر تحديد عى هوية 

السائق.

سجل مركبات ذو مصداقية  أمر ضروري لكفاءة اتخاذ الإجراءات

تتجسد أكر العواقب شيوعًا لمخالفات الإنتظار إلى حد بعيد فى   n
دفع غرامة، ويمكن مارسة إجراءات فرض الغرامة  بدقة فقط إذا 

كان بالإمكان لصق إشعار الغرامة عى المركبة )وغالباً ما يشار إليها 
باسم »تذكرة انتظار مخالف«( أو إرسالها إلى المالك عن طريق 

البريد.
يتطلب بالنسبة للغرامات التي سيتم فرضها من خال إشعارات   n
تسجيل للمركبة يمكن الاعتاد عليه مزود ببيانات محدثة حول 

محال الإقامة، وبدون ذلك، لا توجد طريقة لمتابعة الغرامات 
غير المسددة. حيث نجد أن بعض الأماكن لديها سجل السيارة 

لكنها تفشل في تحديثه، وفي مثل هذه الحالات، لن تحُصَل أبدًا 
نسبة كبيرة من غرامات انتظار السيارات، وما لا يدعو مجال 

للشك، هذا يقوض من إجراءات الإنفاذ.
قد تكون إشعارات مخالفات الإنتظار منخفضة  أو عالية التقنية، فى   n
الماضي كانت القاعدة  هى أن تكُتبَ الإشعارات  بخط اليد وتلصق 

عى المركبات،  واليوم، يقوم عدد متزايد  من السلطات المحلية 
بإصدار إشعارات دقيقة باستخدام المعدات الرقمية المحمولة  

أوبإصدار إشعارات ترُسل تلقائيًا بالبريد استنادًا إلى نظام التعرف 
عى اللوحات المعدنية )وعادة ما يتم التحقق منها بواسطة عنصر 

بشرى(.
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الشكل 87، 88: مثال عى العوامل التى تشل حركة المرور فى سنغافورة. © بول بارتر

الشكل 89: كابش العجل مثبت عى أحد 
السيارات فى لندن. © مانفريد بريثوبت

بالإضافة إلى الغرامات الممكن فرضها هناك بعض الإجراءات الأخرى 
الممكن اتخاذها فى سياق اجرءات ترخيص السيارة وتشمل:

خصم نقاط سلبية تسجل عى رخصة القيادة للسائق أو   n
المالكوهو اجراء  يفرض أحيانا نتيجة لارتكاب مخالفات جسيمة 

أو تكرار ارتكاب المخالفات من قبل نفس المخالفن. 
وهناك وسيلة هامة أخرى ألا وهى إصدار تحذيرات رسمية  كا   n

ذكُر عاليه والتى يتطلب إصدارها أثناء التواجد بالشارع توافر معدات 
رقمية، وقاعدة بيانات جيدة  للمخالفات ما يمكن موظفي إنفاذ 

القانون من الوصول إلى تلك المخالفات، كا يتطلب إصدار مثل 
هذه التحذيرات عن طريق البريد تسجياً موثوق منه  للمركبات.
لا ثمة ضرورة لإزاحة )قطر( السيارات أو كلبشتها للتصدى لأغلب   n

مخالفات الإنتظار فى حالة وجود نظام تسجيل للسيارات يمكن 
الوثوق من كفائته. وعى أى حال، بالرغم من توفرنظام تسجيل 

للسيارات يتمتع بالكفاءة، فهناك بعض المواقف التى تستدعى اتخاذ 
تلك الاجراءات الحاسمة.

يتناسب إجراء رفع السيارة مع مخالفات الإنتظار المعيق   v
للحركة المرورية أينا لزم إزالة السيارة من مكانها، فعى سبيل 

المثال، يعتبر رفع السيارة من مكانها أحد اجراءات الإنفاذ  
الشائعة فى مواجهة الإنتظار المخالف بحارات الأتوبيسات 

وبالطرق المفتوحة وبالنسبة لغالبية مخالفات الإنتظار بالطرق 
الرئيسة التى تحتل السيولة المرورية بها أولوية بالغة.

قد يلزم فى بعض الأحيان اللجوء إلى كلبشة المركبة فى حالة   v
عدم دفع سيارة للغرامات أو الضرائب المستحقة عليها أو فى 
عدم صاحية رخصتها أو فى حالة غير مائمة للسير بالطريق. 

وتجرى كلبشة المركبة عن طريق وضع قامطة للعجلة )كلبش 
العجلة(



93

إدارة انتظار السيارات بالشارع : مجموعة أدوات دولية

مدينــة  فى  الســيارات  لانتظــار  المعارضــة  الحــركات   :22 المربــع 
بأوكرانيــا لفيــف 

تســتخدم حركــة دعونــا نمـُـر )Daite Proti( بمدينــة لفيــف بأوكرانيــا ملصقــات 
ــة  ــات مخصص ــارات الدراج ــة ومس ــأن الأرصف ــيارات ب ــائقى الس ــير س ــة لتذك ضخم
ــى  ــاج الأمام ــى الزج ــات ع ــطاء الاصق ــع النش ــات. ويض ــى الدراج ــاة وراكب للمش
لأى ســيارة تقــف فى وضــع الانتظــار بشــكل غــير قانــونى لإلحــاق الخــزى بســائقها. 
وتعتمــد بعــض الحمــات الأخــرى ضمــن أنشــطتها عــى وضــع ثاجــة قديمــة 
ــراد  ــا إذا كان الأف ــةً م ــك عاني ــام عــى الرصيــف )ليتســاءلون بذل تحمــل لوحــة أرق
يقبلــون بهــذا الوضــع كــا يقبلــون بوجــود الســيارات عــى الأرصفــة فى ظــل 
ــونى. وتجمــع  ــير القان ــع الانتظــار غ ــب أعمــدة لمن ــة(، وتركي ــة ضخم ــة إعامي تغطي
ــل  ــال التموي ــن خ ــا م ــدة وتركيبه ــشراء الأعم ــة ل ــوال الازم ــات الأم ــك الحم تل
الجاعــى وتكملهــا مــن الأمــوال العامــة. لمزيــد مــن المعلومــات حــول تلــك 

.http://www.trotuar.lviv.ua الإلكــترونى  الموقــع  زيــارة  يرجــى  الحمــات، 

تفتقر العديد من الأماكن لسجات يعتمد عليها  
لتراخيص المركبات وربطها بمحال الإقامة. فى بعض 

الحالات، التسجيل عى مستويات حكومية عالية لا 
يمكن استخدامها بواسطة الحكومة المحلية. إذا لم 

تتوفرقاعدة بيانات يعتمد عليها لتراخيص المركبات، 
فالحصول عليها هى أولوية بالغة.

فى ظل غياب قاعدة بيانات يعتمد عليها لتراخيص 
المركبات، فالإجراءات التى يمكن اتخاذها تجاة 

مخالفات الإنتظار تصبح صعبة ومحدودة.
كلبشة المركبة باستخدام مشبك العجل وفرض   n
رسوم من أجل الإفراج عنها أو تطبيق غرامة و 

رفع السيارة )عن طريق سحب السيارات و   n
المركبات الكبيرة الأخرى،اما  المركبات ذات 

العجلتن أو المركبات بدون موتور  فيتم تحميلها 
عى شاحنة ( وفرض رسوم للإفراج عن المركبة أو 

غرامة. 
وضع ملصق بارز )وغالبا ما يصعب إزالته(   v

عى المركبة. 
وضع عامة يمكن اعادة استخدامها مرة   v 

أخرى ولكن يصعب إزالتها من نوع لا يمنع 
الحركة أو يعرقل السيارة ولكنه بارز ولا يمكن 

إزالتها بسهولة إلا من قبل السلطة المحلية 
عند دفع رسوم. عى سبيل المثال، يقوم 

مشرفى دوريات مجلس بلدية سوبانغ جايا في 
ماليزيا بإرفاق عامة صفراء إلى المرايا الجانبية 

للمركبتن المتوقفة. ويقوم موظفو المجلس 
بإزالة العامات عندما يقدم سائقو السيارات 

مايثبت دفع الغرامة ذات الصلة.

ومع ذلك، يمكن تحسن إدارة انتظار السيارات  حتى لو كان المركبات 
أو كلبشتها هي الخيارات الجادة الوحيدة المتاحة. عى سبيل المثال، 

حتى نظام تسعير ايكوبارك في مكسيكو سيتي، والذي يستخدم عدادات 
انتظار السيارات المتقدمة نسبيًا، يعتمد عى كلبشة المركبات باعتبارها 

العاقبة الرئيسية للمخالفات، مع سحبها كحل أخير )38(. ومع ذلك، فإن 
هذا يجعل الإنفاذ أكر كلفة بكثير ما ينبغي.  

التمكن من الإنفاذ باستخدام ترتيبات مؤسسية   7.6
وقانونية:

يستلزم الإنفاذ أساس مؤسسى مائم كى يتمتع بالكفاءة والفاعلية فضا 
عن اولويات تتواكب بدقة مع أهداف إدارة انتظارات السيارات.

ومن الواضح أن إجراءات الإنفاذ تحتاج إلى فرض العقوبات المناسبة 
بموجب القانون. وقد يبدو ذلك واضحًا، ولكنه يمهمل فى بعض 

الأحيان، ما يفتح الباب أمام الصعوبات القانونية التي تقوض إدارة 
مواقف السيارات كا يمكن أن تتسبب في خسائر كبيرة.

يسلط هذا القسم الضوء عى عدة قضايا مهمة تتعلق بالأسس 
القانونية والمؤسسية لإنفاذ قوانن انتظار السيارات.

)38(   ريوس فلوريس وآخرون، دليل عملي، ص. 71 
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الوثيقة الفنية رقم )14( بشأن استدامة النقل فى المناطق الحضرية

جعل مخالفات انتظار السيارات مسألة إدارية:

یشیر ھذا  الطرح إلی فرض عقوبات علی مخالفات انتظار السیارات   n
بطریقة بسیطة دون اللجوء الى المحاكم  )ما لم تستدعى الضرورة 
ذلك( وتتباين أساليب تحقيق هذا الهدف تبعًا لتفاصيل كل نظام 

قانونى وإدارى. 
في بعض الأحیان قد یعنى هذا أن مخالفات انتظارالسیارات »غیر   n
مُجرمَة« ويتم التعامل معها عى أنها مخالفة »إداریة« أو »مالیة« 
بدلا من أن تکون جریمة، ومن الأمثلة عى ذلك المملكة المتحدة 

وهولندا وإسبانيا وسنغافورة وماليزيا والفلبن. 
لا يعني هذا الإجراء  أن إنفاذ قوانن انتظار السيارات ليس مهاً،   n
ولكنه فى واقع الأمر سيمكن من تنفيذ تلك القوانن عى نحو أكر 

كثافة كا ينبغى.
يمارس انفاذ القانون عى أفضل وجه إذا كان ضمن مسؤوليات 

الحكومة المحلية أو الحضرية:
فى کثیر من الأماکن، تتحمل شرطة المرور المسئولیة عن جمیع   n
إجراءات تنفيذ القانون المتعلقة بانتظار السیارات، وهذا يعني 
في كثير من الأحيان مسؤولية الحكومات الوطنية أو الحكومات 

المركزية. 
من الأفضل تمکین الحکومة المحلیة أو المدنیة من تنفیذ معظم   n

أنظمة انتظار السیارات، طالما أن القدرات موجودة أو یمکن بنائها. 
تفتقر المستويات العليا للحكومة إلى الاهتام الازم بالإنفاذ   n

الفعال عى المستوى المحى.
غالبًا ما تركز أولويات شرطة المرور أو المستويات العليا للحكومة   n

عى تدفق حركة المرور أو عى الإيرادات المالية بدلاً من إدارة 
مشكات انتظار السيارات إدارة فعالة عى المستوى المحى. 

غالبًا ما يفشلون في معالجة مشاكل انتظار السيارات التى تشغل   n
محل اهتام محليًا. 

في المملكة المتحدة عام 1991، تم تمكن الحكومات المحلية من   n
سلطة انفاذ قوانن انتظار السيارات الخاصة بهم في الشارع بدلاً 
من الشرطة، واتبع الكثيرين نفس النهج  بعد ذلك وقد حدثت 

إصاحات ماثلة فى كل من هولندا واسبانيا.

ومن الناحية المثالية، تتطابق مسؤولية الإنفاذ مع المستوى الذي 
يتم من خاله التعامل مع مسألة التسعير في الشارع والجوانب 

الأخرى  المتعلقة بإدارة انتظار السيارات.

ينبغي أن تظل الإيرادات الواردة من انفاذ انتظار السيارات فى نطاق   n
الإختصاص القضائي الذي يدير عمليات الإنفاذ. 

من المرجح أن یدعم السکان المحلیون إنفاذ قوانن انتظار السیارات   n
والتسعیر عندما یکون لهم رأى وعندم يحتفظ بالإیرادات محلیًا )39(.  

في الواقع،  من الأمثل الإحتفاظ بغالبية جوانب إدارة انتظار   n
السيارات فى الشوارع تحت مسؤولية وكالة واحدة بما فى ذلك وضع 

القواعد التنظيمية وتحديد الأسعار والتحصيل والإنفاذ(.

النظر في إشراك القطاع الخاص )مع الإنتباة إلى المخاطر المحتملة(:

كان اللجوء إلى التعاقد الخارجى لإنفاذ انتظار السيارات مع القطاع   n
الخاص في إطار مناقصات التنافسية من بواعث  التحسينات فى 
العديد من المدن ومع ذلك، لا يبدو أن هناك عاقة واضحة بن 

هذا الإجراء ونجاح إنفاذ أنتظار السيارات في الشارع.
عهدت  كل من سنغافورة وطوكيو والعديد من المدن في أوروبا   n
إلى مقاولن من القطاع الخاص بجميع مسئوليات انفاذ انتظار 

السيارات أو بعض منها  )الكشف عن المخالفات والبدء فى اتخاذ 
الإجراءات(. وفي طوكيو، حدث التحول من إنفاذ الشرطة إلى الإنفاذ 

الخاص في عام 2006 وقد حقق نجاحًا، هذا ويستخدم  العديد 
من المدن، بما في ذلك أحمد آباد، الهند مقاولن من القطاع 

الخاص لإزالة المركبات المخالفة.
ومع ذلك، فإن عدم كفاية العقود وسوء رقابة المقاولن يمكن أن   n
يؤدى إلى مشكات، مثل ضعف الإنفاذ، والإفراط فى الحاس أو 

حتى الاحتيال. 
تقوض هذه المشكات من الدعم العام لإدارة انتظار السيارات.   n

في شنتشن، الصن، عى سبيل المثال، كانت فضائح المقولن   n
المتعاقد معهم بشأن إدارة انتظار السيارات من أحد العوامل 

للتخى عن تسعير انتظار السيارات في الشارع خال العقد الأول 
من القرن الحادى والعشرين، ما أدى إلى تقويض إدارة انتظار 

السيارات في المدينة لسنوات عديدة.

الإيرادات وكيفية دفع رسوم تنفيذ القوانن  8.6

هل يعتبر جلب الإيرادات غرض حقيقى من أغراض تنفيذ قوانن انتظار 
السيارات؟ كيف يجب أن يحدد مستوى الغرامات؟ كيف يمكن تحديد 
أجر جهود تنفيذ القوانن؟ تلك هى الأسئلة الأساسية التى يتناولها هذا 

الجزء.  

تثير إيرادات تنفيذ القوانن بعض الأزمات التى تحتاج إلى المراعاة فى 
التعامل معها

تعتبر الغرامات جزء أساسى من ردع السلوكيات المتبعة أثناء انتظار   n
السيارات غير المرغوب فيها. 

تجلب الغرامات إيرادات بالفعل، وبتطبيق إدارة جيدة لانتظار   n
السيارات من شأن ذلك أن يزيد من تكاليف تنفيذ القوانن بغرض 

تحقيق فائض معتدل. 
يجب أن تكون عملية تنفيذ القوانن مدفوعة الأجر.   n

قد تميل الحكومة المحلية فى بعض الأحيان إلى إثارة مشكلة تخص   n
الميزانية عن طريق إيرادات تنفيذ قوانن انتظار السيارات. 

بالرغم من ذلك، من شأن هذا الأمر أن يثير غضب المواطنن.   n

لا يمكن أن تكون عملية تنفيذ القوانن مصدر مدر للربح الدائم، فا 
يصح محاولة تحويلها إلى ذلك

)39(  إى. كالروب، »القضايا المؤسسية في مواقف السيارات في الشارع«، في الحواجز التي 

تعترض النقل المستدام: المؤسسات والتنظيم والاستدامة، إد. بى. ريتفيلد، وأر أر ستوغ  
)لندن أند نيو يورك: سبون بريس، 2005(، 130-142.
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الإيــرادات  عــى  التركيــز  يــؤدى  لمــاذا   :23 المربــع 
نتائــج  إلى  الســيارات  انتظــار  لوائــح  وضــع  عنــد 

الأغلــب؟ فى  عكســية 

تخيــل معــى أن هنــاك مدينــة تتبــع نهجًــا فعــالاً لتطبيــق لوائــح 
إدارة انتظــار الســيارات عــى نحــو ســليم. إذا حاولــت تلــك 
الرئيــسى  المحــور  هــو  الإيــرادات  توليــد  تجعــل  أن  المدينــة 

للوائــح انتظــار الســيارات:

يمكنهــا أن تلجــأ إلى زيــادة قيمــة غرامــات الانتظــار الخاطــئ   n
وتكثيــف حمــات تطبيــق لوائــح الانتظــار، ولكــن لــن يلبــث 

هــذان الأســلوبان أن يــؤدوا إلى تناقــص العوائــد سريعًــا.
يــؤدى فــرض غرامــات أكــبر وتكثيــف حمــات تطبيــق   n
لوائــح الانتظــار إلى زيــادة مســتوى الامتثــال للوائــح.

ــب  ــح يتطل ــق اللوائ ــات تطبي ــف حم ــك أن تكثي لا ش  n
ــون  ــوف تك ــا س ــة م ــف. وفى مرحل ــن التكالي ــد م المزي

ــرادات. ــن الإي ــبر م ــف أك ــك التكالي تل
ــراد، لأن  ــن الأف ــير م ــتياء كب ــود باس ــك الجه ــل تل ــوف تقاب س  n
ــرام، وســوف  ــا ي ــت تســير عــى م ــح كان ــق اللوائ جهــود تطبي
ــا أن  ــة. ك ــة بســيطة للغاي ــن الملموس ــون نســبة التحس تك
غالبيــة المخالفــات الإضافيــة التــى يتــم الكشــف عنهــا ســتكون 

ــون. ــون القان ــراد يتبع ــن أف ــادرة م ــيطة ص ــات بس مخالف
لذلــك، فــإن توجيــه أى مــن الجهــود لزيــادة الإيــرادات   n
ســوف يــؤدى إلى تحقيــق فائــض إضــافى بســيط ولكــن 

ضخمــة. جاهيريــة  غضبــة  فى  شــك  بــا  سيتســبب 

ــح  ــق اللوائ ــا لتطبي ــا ضعيفً ــع نظامً ــة تتب ــت المدين ــو كان ــاذا ل م
ونظامًــا ضعيفًــا لإدارة انتظــار الســيارات؟

تســتطيع تلــك المدينــة زيــادة حجــم إيراداتهــا الناجمــة   n
عــن رســوم الانتظــار وغرامــات الانتظــار الخاطــئ مــن 

اللوائــح. خــال تحســن جهــود تطبيــق 

أن  رأوا  إذا  منخفضًــا  ســيكون  الشــعبى  الدعــم  ولكــن   n
الإيــرادات! جنــى  هــو  المقــترح  هــذا  مــن  الوحيــد  الغــرض 

ــتوى  ــن مس ــن تحس ــة م ــن المدين ــن تتمك ــح ل ــى الأرج وع  n
ــك إذا كان  ــا ســتنجح فى ذل ــدر م ــا بق ــح حينه ــق اللوائ تطبي

هدفهــا هــو إدارة انتظــار الســيارات بفعاليــة.

وفى واقــع الأمــر، غالبًــا مــا ســوف تــؤدى الجهــود التــى   n
تركــز عــى تحقيــق الإيــرادات إلى تحقيــق فائــض أقــل 
ــى  ــب ع ــكل مناس ــز بش ــت ترك ــو كان ــا ل ــرادات م فى الإي

الســيارات. انتظــار  إدارة  أهــداف  تحقيــق 

نظراً لأسباب عملية وسياسية، يعتبر من الحاقة وضع هدف   n
الحصول عى إيرادات عالية من عملية تنفيذ القوانن )أنظر المربع 

 .)23
واقعياً لا تجنى القرارات المعنية بتنفيذ القوانن حينا تركز   n

عى الإيرادات أكر من أنها تجعل إدارة انتظار السيارات هى 
بؤرة التركيز، لكن التركيز عى الإيرادات يشكل خطراً من الناحية 

السياسية. 
عادة ما يكون القلق العام بسبب إيرادات تنفيذ القوانن أمراً مبالغ   n

فيه لكنه يعتبر قوة دافعة ينبغى أن تخفف. 
يفضل أن تحدد الاختيارات المتعلقة بعملية تنفيذ القوانن بناءاً   n

عى ما هو أفضل بالنسبة لإدارة انتظار السيارات. 
تجتهد العديد من البلديات لتضحى ببعض إيرادات تنفيذ القوانن   n

من خال تبنى بعض المقترحات المذكورة فى القسم 3-6 التى 
تهدف إلى أن تجعل عملية تنفيذ القوانن أقل نبذاً.  

ضبط توازن جيد بن شدة الغرامات وعملية تنفيذ القوانن: 

أوضحت فكرة صغيرة )أنظر الجدول 15( أننا يجب ألا نعتمد   n
بصورة كبيرة عى فرض الغرامات المرتفعة )مع جهد بسيط( أو عى 

الجهد الشديد وحده )مع فرض الغرامات البسيطة(.  
ينتج عن الغرامات المرتفعة وشدة الجهد المنخفض جلب   v

عملية تنفيذ القوانن التى ينظر إليها عى أنها يانصيب وإجراء 
غير عادل، فيشعر أصحاب السيارات بالغضب عندما تفرض 

عليهم الغرامات حن يفلت الكثير منها. يجوز أن يتعرض 
حراس الأمن إلى إغراءات واضحة لتجاهل المخالفات فى مقابل 

إغراءات صغيرة. 
عى العكس، تضع الغرامات المنخفضة والجهد المرتفع   v

احتالية أكبر لأن تجذب المخالفات فرض الغرامات، ولا 
يقضى ذلك عى المخالفات لأن الكثير من أصحاب السيارات 

سيتعاملون مع الغرامات المنخفضة عى أنها تشبه لمبلغ 
يستوجب دفعه بصورة روتينية أكر من كونها عقوبة. 

فيا بن النقيضن – فى منتصف جدول 15 – يتوجب عى   v
المدن أن تتوصل إلى مزيج مناسب من مستويات الغرامات 
ومدى شدة تنفيذ القوانن حتى تحقق نتائج امتثال جيدة 

بمستوى كافى لكل سياق محدد. 

جدول 15: كثافة جهود التنفيذ مقابل مستوى الغرامات

منخفضة

كثافة جهود التنفيذ

مرتفعة

    

زهيدة

انخفاض مستوى الامتثال بشكل غير مقبول

تعُامل الغرامات عى أنها رسوم

عى انتظار السيارات

مستوى الغرامات

مكلفة

تصبح الغرامات سندات مجحفة

ومصدر من مصادر الفساد

المبالغة

)درجة امتثال عالية ولكن بتكلفة زائدة(
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تقاس شدة تنفيذ القوانن الخاصة بهذا المزيج المناسب بغرض   n
تحقيق مستويات الامتثال المطلوبة )والتى تختلف من شارع لآخر 
كا نوقشت فى القسم 5-6( وغرامات متوسطة القيمة )بالرغم من 

ذلك أنها تتاشى مع مدى خطورة المخالفة المرتكبة(. 
ســتتميز تلــك الغرامات متوســطة القيمة بأنها:   n

عالية القيمة بشكل كافى حتى لا يعتبرها أصحاب السيارات   v
مجرد قيمة نقدية. 

ليست عالية بما يسبب فساد فيا بن حراس أمن أماكن انتظار   v
السيارات. 

تتطلب التوصل إلى تلك النقطة المناسبة من مستوى قيمة   n
الغرامات ومدى شدة تنفيذ القوانن قدر معن من التجربة والخطأ 

والسعى إلى إجراء التعديات. 

ضبط توازن جيد بن إيرادات عملية تنفيذ القوانن وإيرادات تحديد 
قيمة الرسوم:

تستخدم العديد من المدن حدوداً زمنية مفرطة أو يكون لديها   n
آليات غير فعالة لتحديد قيمة الرسوم أو تكون أسعارها منخفضة 

جداً بالحد الذى يمكنها من التحكم فى الطلب عى الانتظار 
فى الشارع بشكل فعال. وقد يؤدى ذلك إلى ارتفاع مستويات 

المخالفات والغرامات ولكن انخفاض الإيرادات التى تجنى من 
الرسوم.

بالنسبة لعملية تنفيذ القوانن فى مناطق انتظار السيارات محددة   n
الرسوم يجب أن نجد أيضاً التوازن الصحيح بن الإيرادات الآتية 
من تحديد قيمة الرسوم وتلك الآتية من عملية تنفيذ القوانن 

)فرض الغرامات(.
سيكون من الأفضل رؤية المزيد من الإيرادات التى تجنى من   n

الرسوم وأقل من الغرامات، وخاصة الغرامات المرتبطة بأخطاء فى 
الدفع أو تجاوز فترة زمنية محددة )عى افتراض أن معظم الناس 

يريدون القيام بالشىء الصحيح( وهذا من شأنه أن يجعل نظام 
إدارة انتظار السيارات عملية أكر ودية.

بالنسبة لكثیر من البلدیات فإن التحول نحو عملية تحديد قيمة   n
الرسوم المثى وأسالیبها المحسنة، ینبغى أن یؤدى ذلك إلی 

انخفاض مناسب فى فوائض عملية تنفيذ القوانن المتوازنة بزیادة 
فائض رسوم أماكن انتظار السیارات. 

هل ستحصل عملية تنفيذ القوانن عى المقابل المادى من تلقاء 
نفسها؟

ليس هناك أى مبدأ يقول أن الجهود المبذولة فى عملية تنفيذ   n
القوانن ينبغى أن تغطى تكاليفها بنفسها بالرغم من حدوث 

ذلك بالفعل بشكل متكرر.  
من الناحية المثالية، ستوفر إدارة انتظار السيارات في الشارع بشكل   n

عام فائضاً للحكومة المحلية، ويمكن اعتبار ذلك بمثابة دفع جزئى 
لإيجار الأراضى المخصصة لمساحات انتظار السيارات فى الشوارع. 

ينبغى أن يشمل الجمع بن إيرادات رسوم انتظار السيارات   n
والإيرادات الناتجة عن تنفيذ القوانن تكاليف مجمل جهود إدارة 

انتظار السيارات في الشارع.

من المفيد أن يؤخذ ذلك فى الاعتبار لأن خيارات آلية تحديد قيمة   n
الرسوم الجديدة وإصاحات تحديد الرسوم ينبغى أن تكون مفيدة 

لزيادة نسبة الامتثال، وقد يؤدى ذلك إلى خفض فائض إيرادات 
تنفيذ القوانن ولكن ينبغى الترحيب به لتحسن نتائج إدارة انتظار 

السيارات.

يعتبر الفساد خطراً موجود بصفة دائمة فى أنظمة تنفيذ قوانن 
انتظار السيارات.  فهناك وسائل للحد من ذلك ولكن لا توجد إجابات 
سهلة إذا كان الفساد مشكلة واسعة الانتشار. وغالباً ما يعتمد النجاح 

عى دفع قوى لمكافحة الفساد فى المجتمع الأوسع.

يمكن أن تساعد بعض الجهود التالية  فى  الحد من التسرب والفساد 
الذى يسود عملية تنفيذ القوانن.

اعتاد أدوات رقمية لتنفيذ القوانن، ولا سيا الأدوات الآلية مثل   n
التعرف عى أرقام لوحات السيارات؛

تدوير الحراس بصورة متناوبة بن المناطق.  n
تجنب المستويات العقابية المفرطة من فرض الغرامات لأن ذلك   n
يزيد من فرصة إغراء سائقى السيارات للسعى وراء  المدفوعات 
الأقل وبصورة أكر فساداً عند التعامل مع الحراس بدلاً من دفع 

الغرامة؛
إقران كل مأمور مع شخص آخر، كا هو الحال فى إكوبارك بمدينة   n
المكسيك، حيث يقترن ضباط تنفيذ القوانن مع ضابط شرطة من 
الإناث )»للأمن«( وكاها يتناوبان بانتظام من منطقة إلى أخرى 

للحد من الفساد. 

ما العمل فى حالة عدم القدرة عى التحكم كلياً فى   9.6
انتظار السيارات بشكل غير قانونى؟

هناك ظاهرة متفشية لانتظار السيارات بشكل غير قانونى فى العديد 
من المدن بالبلدان التى تزداد فيها  ملكية السيارات بسرعة، وغالباً ما 

يدعى سائقو السيارات أن العجز فى أماكن انتظار السيارات شديد جداً 
وليس لديهم خيار سوى الانتظار بشكل غير قانونى. هذا غالباً ما يجعل 

السلطات المعنية مترددة في تنفيذ القوانن. 

يقترح هذا القسم طرقاًًً لمساعدة تنفيذ القوانن، حتى في مواجهة 
أزمة »انتظار السيارات« المريعة التى يعتقد فيها أن تنفيذ القوانن 

بفاعلية أمر مستحيل. ولا يمكن أن يساعد تنفيذ القوانن فى مثل هذه 
الحالات فحسب، بل هو أمر بالغ الأهمية أيضاً.

تستطيع الخطوات التالى ذكرها أن تبدأ فى المساعدة حتى فى أسوأ 
الأزمات:

أولاً بدء عملية تنفيذ القوانن المقاسة لضان فرض تكلفة مادية   -1
عى انتظارالسيارات بالشكل غير القانونى المعتاد.

فى الوقت نفسه فرض تنفيذ القوانن بقوة ضد أسلوب انتظار   -2
السيارات التى تشكل ازعاجاً وخطراً حقيقياً.

ثم التعزيز التدريجى لشدة تنفيذ القوانن مع تحسن إدارة انتظار   -3
السيارات.
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تفترض تلك الخطوات أن هناك بعض القدرات والمؤسسات 
الأساسية لإدارة انتظار السيارات فعالة، حتى يتم بالفعل تحديد 

الأماكن التى تكون فيها أماكن انتظار السيارات قانونية وحيثا تكون غير 
قانونية. وإذا لم يكن الأمر كذلك، يجب أن تتواجد تلك الأساسيات أولاً 

لجعل هذه الخطوات ممكنة التطبيق )أنظر الفصلن 3 و 4(.

1.  أولاً بدء عملية تنفيذ القوانن المقاسة لضان فرض تكلفة 
مادية عى انتظارالسيارات بالشكل غير القانونى المعتاد  

فى الحالات القصوى  تتخى السلطات أحياناً عن تنفيذ القوانن استجابة 
للمناشدات القائلة بأنه »ليس لدينا خيار«. وقد يتجهون إلى العرض 

كإجابة مفترضة.
 

في هذه الحالة، حتى أماكن انتظار السيارات غير القانونية المعتادة أو 
الروتينية لا تنطوى عى خطرفرض الغرامة، والخطوة الأولى والواضحة 

هى بدء تنفيذ القوانن بشدة منخفضة وينبغى أن يكون متوسط التكلفة 
)فى الغرامات( لأماكن انتظار السيارات بشكل غير قانونى عى الأقل 

مطابقاً لمتوسط تكلفة مواقف السيارات القانونية في نفس المنطقة. إذا 
كانت المنطقة لا يوجد لديها أماكن لانتظار السيارات محددة الرسوم، 

يجب أن يكون هناك عى الأقل خطر ولو صغير لفرض الغرامة عى 
الانتظار غير القانونى.

 
ويمكن أيضاً أن ينظر إلى تلك الطريقة لتنفيذ القوانن المقاسة كوسيلة 

»للساح« بانتظار السيارات بشكل غير قانونى لفترة، بينا تبذل الجهود 
لتخفيف المشكلة الأكبر. 

فرض الرسوم عى انتظار السيارات بالشكل غير القانونى المعتاد )عند 
تطبيقه( يجب أن يبدأ فى المساعدة بعدة طرق:  

ينبغى أن يزيد قلياً من الاستعداد لدفع تكلفة انتظار السيارات   n
القانونى.

إعطاء سائقى السيارات حافزاً أكبر للبحث عن أماكن انتظار   n
السيارات بطريقة قانونية ) قد تكون بعضها خاصة وقليلة 

الاستخدام حتى فى حالة إشغال أماكن انتظار السيارات العامة ).
ينبغى أن تحفز الرغبة المضافة للدفع أيضاً بعض الإمدادات   n

الجديدة من خال ترتيبات أماكن انتظار السيارات المشتركة وربما 
أماكن انتظار السيارات التجارية.  

ينبغى إباغ هذه الأهداف لسائقى السيارات والمجتمع المحى لتجنب 
حدوث رد فعل عنيف، وبدون مثل هذه الاتصالات فإن التعرض لدفع 

غرامة عرضية سيبدو أمراً تعسفياً لسائقى السيارات. 

فى الوقت نفسه فرض تنفيذ القوانن بقوة ضد أسلوب انتظار    .2
السيارات التى تشكل ازعاجاً وخطراً حقيقياً

تنطبق الخطوة أعاه عى أشكال معتدلة من أساليب انتظار السيارات 
غير القانونية التى لا تعتبر خطيرة جداً. 

ومع ذلك يجب أن تردع بسرعة أكبر أماكن انتظار السيارات التى تشكل 
إزعاج أو خطراً حقيقياً للآخرين أو تعيق بشكل خطير الحركات الهامة- 
مثل حارات الحافات -  لذلك ينبغى أن يبدأ تنفيذ مكثف للقوانن ضد 

هذه المارسات،  ولا يمكن التسامح مع أسلوب انتظار السيارات الذى 
يشكل خطراً متفشياً حتى عى المدى القصير فى ظل وجود أزمة ما.

مرة أخرى لتجنب رد فعل عنيف من أصحاب السيارات، تحتاج هذه 
الخطوة إلى الشرح، تحتاج أنواع انتظار السيارات من هذه الفئة إلى أن 

تحدد بوضوح بأنها مزعجة.

التعزيز التدريجى لشدة تنفيذ القوانن مع تحسن إدارة انتظار   .3
السيارات

يمكن فى وقت لاحق تشديد تنفيذ القوانن خطوة بخطوة مع تحسن 
إدارة انتظار السيارات عى نطاق أوسع، وينبغى أن تصبح مواقف 
السيارات غير القانونية المعتادة أكر تكلفة بكثير من أماكن انتظار 

السيارات القانونية. 

ويمكن ضبط كل خطوة فى شدة التنفيذ بحيث تتزامن مع التحسينات 
ذات الصلة، مثل توفير أماكن جديدة لانتظارالسيارات، وتحسن وسائل 

النقل العام وتحسن ظروف المشاة وراكبى الدراجات وتحديد قيمة 
رسوم مواقف السيارات وما شابه ذلك. 

وفي مرحلة ما، سيصل مستوى الامتثال إلى مستوى جيد بما فيه الكفاية 
ويمكن لجهود تنفيذ القوانن أن تستقر.
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جمع البيانات الرئيسية الخاصة بأماكن     .7
انتظار السيارات واستخدامها بحكمة   

تعد قرارات الإدارة الخاصة بانتظار السيارات المبنية عى الانطباعات 
الأولية أكر شيوعًا من تلك المبنية عى المعلومات المؤكدة. غالبًا ما ينتج 
الضغط الذى يمارسه العامة لاتخاذ إجراءات عن انطباعات غير رسمية، 

خاصة فى المدن التى تمتلك إدارة ضعيفة لأماكن انتظار المركبات.

ولكن يمكن لانطباعات الأولية أن تكون مضللًة، كا نرى فى القسم )2-5(.

ولذلك، ينبغى اتخاذ جمع وتحليل البيانات الخاصة بأماكن انتظار 
السيارات عى محمل الجد، واستخدامها فى تحسن المعلومات 
التى تقوم عليها المناقشات المتعلقة بانتظار السيارات، وتوجيه 

الاختيارات الخاصة بأماكن الانتظار.

وعى الرغم من أن الدراسات الشاملة والمفصّلة الخاصة بانتظار 
المركبات عادةً ما يعُهد بها إلى شركات استشارية تتمتع بالخبرة 
المطلوبة، إلا أن فرق الهيئة المحلية المعنية بإدارة أماكن انتظار 

المركبات تحتاج إلى تطوير قدراتها فى جمع وتحليل البيانات المنتظمة 
ذات االأهمية والتى تتعلق بأماكن انتظار السيارات. وينبغى أن يقوموا 

بذلك فى سبيل توجيه الجهود اليومية الأساسية الخاصة بإدارة اماكن 
الانتظار. 

ونظراً لعدم توافر موارد كافية لجمع البيانات، ينبغى أن تكون الجهود 
المبذولة لإجراء عمليات المسح منخفضة التكلفة وتركز عى المعلومات 

الأساسية الحقيقية والمتعلقة بالقرارات والإجراءات. 

ولحسن الحظ، يمكن للمسوحات البسيطة ذات التحليل البسيط أن 
تكون ذات أهمية بالغة.

1.7 أنواع البيانات الخاصة بأماكن الانتظار

ركّز المتخصصن فى مجال انتظار السيارات عى ثاثة أنواع للبيانات 
الخاصة بأماكن انتظار السيارات، والتى يمكن أن تساهم فى إدارة اماكن 

الانتظار )40(، وهم:

البيانات الخاصة بأماكن الانتظار المتاحة )قوائم حصر   -1
المركبات(، 

البيانات الخاصة بنسبة امتاء أماكن الانتظار )بيانات الإشغال(،   -2
والانتظار فى الأماكن غير المسموح بها،

البيانات الخاصة بسلوك فرادى المركبات فى أماكن الانتظار   -3
)مسوحات لوحات ارقام السيارات- تستخدم عادةً فى الأغراض 

المتعلقة بالبيانات الخاصة بمدة انتظار السيارات فى أماكن 
الانتظار(

وعاوة عى ذلك، تشمل المعلومات الأخرى المتعلقة بأماكن الانتظار عى 
بيانات خاصة بوجهات نظر الأطراف المعنية، والمسوحات التى تجرى 

لتحديد طرق الوصول )لقياس درجة أهمية القيادة والانتظار بالنسبة لامكانية 
الدخول للموقع(، ووجهات نظر مستخدمى أماكن الانتظار أو خبراتهم، 

وصنع القرارات الخاصة بأماكن الانتظار، والبحث عن أماكن لانتظار. 

سيركز هذا الفصل بشكل عام عى بيانات حصر السيارات وبيانات 
نسبة إشغال المركبات فى أماكن الانتظار. ويركز القسم الخاص 

بمسوحات لوحات ارقام السيارات عى أبسط التطبيقات وأكرها 
شيوعًا: مدة انتظار السيارات فى أماكن الانتظار.

2.7 حصر السيارات الموجودة فى أماكن الانتظار

تجُمع المعلومات الخاصة بأماكن الانتظار المتاحة عن طريق عمليات 
حصر السيارات الموجودة فى أماكن الانتظار.

هناك أسباب مختلفة لإجراء عمليات الحصر: 

ينبغى حصر السيارات لتقديم مسوحات يمكن الاعتاد عليها عن   n
نسب الإشغال فى أماكن الانتظار )أنظر القسم أدناه(. وتقوم هذه 
المسوحات بحصر عدد السيارات فى أماكن الانتظار وتقسيمها عى 
عدد مساحات الانتظار لحساب نسبة مساحات الانتظار المشغولة 

– معدل الإشغال. لايمكن حساب عدد السيارات الموجودة فى 
أماكن الانتظار إلا عن طريق عمليات الحصر.

ومن ضمن الأهداف الأوسع نطاقاً لعمليات الحصر تكوين   n
فكرة واضحة عن أعداد مساحات الانتظار، فى منطقة صغيرة، 

والخصائص الرئيسية الخاصة بإدارة أماكن انتظار المركبات. 
يمكن البدأ بخطوات مبدأية بسيطة لتطوير عملية إدارة اماكن الانتظار   n
بدون الحاجة إلى عمليات الحصر، ولكن عى الأقل يجب توافر عمليات 

حصر بسيطة فى حالة بذل أى جهود جادة لتطوير عمليات الإدارة. 
وتقدم هذه العمليات صورة أساسية عى خيارات الانتظار المتاحة.

يمكن أيضًا للجدال القائم عى مساحات الانتظار أن يسرع من   n
عمليات الحصر. فى حالة الحاجة إلى إزالة مساحات انتظار معينة، 

تساعد هذه العمليات فى تقييم أثر هذه المساحات عى كافة 
مساحات الانتظار المتاحة فى المنطقة )أنظر القسم 4-3(.

غالبًا ما تسفر عمليات الحصر الدقيقة عن مفاجآت، خاصةً تلك 
التى تتضمن المرافق الخاصة بانتظار السيارات. وأكر تلك المفاجآت 

شيوعًأ هى إيجاد المزيد من هذه المرافق )خاصةً أماكن الانتظار 
الخاصة( أكر من أى وقت مضى.

تيرى أوكنر، ‘جمع البيانات الخاصة بانتظار المركبات ونموذج المطالب المتعلقة بانتظار   )40(

المركبات فى لجنة النقل فى المدن الكبرى’، مقّدم فى ندوة  للجنة النقل فى المدن الكبرى 
)MTC(، أماكن انتظار السيارات 101: أساسيات إصاح أماكن انتظار المركبات )25 مارس 

2011( )بدءًا من الشريحة 77(.   
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إدارة انتظار السيارات بالشارع : مجموعة أدوات دولية

خــال   مــن  المجمعــة  المعلومــات   :24 المربــع 
الســيارات مواقــف  لحــصر  التفصيليــة  المســوح 

عــادةً مــا تنطــوى دراســات حــصر مواقــف الســيارات عــى 
ــا،  ــة بمواقعه ــة وخريط ــار المتاح ــاحات الانتظ ــع مس ــرد لجمي ج

بالإضافــة إلى معلومــات بشــأن مــا يــى:

الإحداثيات الدقيقة لساحة الانتظار.  n
نوع ساحة الانتظار:  n

بالشــارع، مرفــق مخصــص لانتظــار  انتظــار  ســاحة   
ــت  ــيارات تح ــار الس ــص لانتظ ــق مخص ــيارات، مرف الس

إلــخ. الأرض، 
الخصائص المادية:  n

تحمل عامات واضحة/ بدون عامات  
اتجاه ساحات الانتظار  
حالة ساحات الانتظار  

كل  فى  الســيارات  لانتظــار  المخصصــة  الســاحات  عــدد   n
بالشــارع: قســم  أو  مرفــق 

الحــصر بنــاءً عــى الســاحات المخصصــة لــكل نــوع   
تعــادل  التــى  المســاحات  أو  المركبــات  أنــواع  مــن 

الســيارات. مســاحة 
الرسوم:  n

المفروضــة  )الرســوم  المفروضــة  الرســوم  مســتوى   
الرســوم  للرســوم،  الخاضعــة  الفــترات  جميــع  فى 
أو  المركبــات  فئــات  جميــع  عــى  المفروضــة 

. ) من لمســتخد ا
ساعات فرض الرسوم.  

آليات تحديد الرسوم وفرضها.  

أحقية استخدام ساحات الانتظار:  n
مفتوحة للجميع.  

بعينهــم  مســتخدمن  عــى  اســتخدامها  يقتــصر   
كذلــك(. الأمــر  كان  إن  التفاصيــل  ذكــر  )ينبغــى 

ساعات العمل )بالنسبة لمرافق انتظار السيارات(.  n
القيود:  n

الطرقــات  التحميــل،  مناطــق  الزمنيــة،  القيــود   
السريعــة التــى يمنــع التوقــف فيهــا إلا فى الحــالات 
الطارئــة، حــارات الأتوبيســات، إلــخ. )ينبغــى ذكــر 

القيــود(. تلــك  فيهــا  تطبــق  التــى  الحــالات 
للدخــول  المعتــاد  والاتجــاه  الخاصــة(  )الطــرق  المداخــل   n

انطبــق(. )إن 
ــتها فى  ــى يمكــن دراس وفيــا يــى بعــض النقــاط الإضافيــة الت

مســوح الحــصر الشــاملة:
ملكية المرافق والهياكل المخصصة لانتظار السيارات.  n

المثــال(  ســبيل  عــى  العقــود  ونــوع  )المتعاقــدون  إدارة   n
الســيارات. لانتظــار  المخصصــة  والهيــاكل  المرافــق 

ينبغى إعداد قوائم الحصر إعدادًا دقيقًا، وسيحتاج الفريق قبل 
إعدادها إلى:

خريطة مساحية تفصيلية عن كل قطعة أرض وتخصيص رمز لكل   n
جزء من الشارع،

استارات مصممة تصمياً جيدًا تم إعدادها بالفعل لتيسير   n
التنفيذ الفعال للمعلومات ذات الصلة )من القائمة أعاه، وفقًا 

لاحتياجات المحلية(،
كاميرات رقمية لتوثيقها بشكل بصرى فى كل موقع التحقق منها،  n
إذن مسبق لدخول كل موقع. ومع ذلك، لا يمكن تطبيق ذلك،   n

لذلك تحتوى قوائم الحصر غالبًا عى بعض الثغرات.

ينبغى إدخال البيانات فى قاعدة بيانات مناسبة حتى تتيسر عملية التحليل.

فإن نظُم المعلومات الجغرافية التابعة للحكومية المحلية، إن وجدت،   n
هى البيئة المناسبة لإدخال بيانات قوائم الحصر الخاصة بانتظار السيارات 

لتوحيدها ودمجها مع البيانات الأخرى عى قطع الأراضى والشوارع.
وفى غياب نظُم المعلومات الجغرافية، يمكن استخدام أدوات أكر بساطة   n

لقواعد البيانات فى قوائم الحصر الأساسية الخاصة بانتظار السيارات.

تضمن الانتظار غير القانونى:
لم تشمل قوائم الحصر مواقف انتظار السيارات غير القانونية   n

بصورة تقليدية.
ومع ذلك، قد ينبغى حصر لاماكن غير القانونية ولكن، فى الواقع،   n

المشغولة بالفعل فى الواقع وذلك فى الأماكن التى تتسم بضعف 
إدارة مواقف انتظار السيارات.

وسيتطلب ذلك مواءمة نماذج جمع البيانات وقاعدة البيانات بشكل   n
طفيف، وينبغى أن تساهم فى اكتشاف المارسات غير المشروعة 

لانتظار السيارات، بما فى ذلك انتظار السيارات عى ممرات المشاة، 

والطرق الخاصة، ومواقف انتظار السيارات بشكل مزدوج، وما إلى ذلك.

قوائم الحصر شديدة المحلية، حيث أن كل مساحة مخصصة لانتظار 

السيارات يخدم منطقة محلية صغيرة.
ستكون ادعاءات »نقص أماكن انتظار السيارات« عى مستوى   n

المدينة استنادًا إلى قوائم الحصر الخاصة بمواقف انتظار السيارات 
عى مستوى المدينة مضللة وغير مفيدة.

ولا يقدم هذا النقص فى مواقف انتظار السيارات في جميع أنحاء   n
العاصمة أى معلومات مفيدة عا إذا كانت هناك كل منطقة معينة 
تحظى باماكن كافية لانتظار السيارات أم لا. كا أنه لا يسلط الضوء 

عى المشكات المحلية لانتظار السيارات فى النهار فى مناطق 
محددة والتى تعتبر مهمة القائمن عى تفتيش السيارات فى مناطق 

محددة، وإدارة مواقف انتظار السيارات وخيارات السفر، وليس 
العدد الإجالى لأماكن الانتظار المتعلقة بالمركبات.

لذلك، حتى لو تم إعداد قوائم حصر عى نطاق واسع، فا داعِ لمناقشة   n
النتائج الإجالية. وينبغى تحليل نتائج هذه القوائم حسب المنطقة.
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الوثيقة الفنية رقم )14( بشأن استدامة النقل فى المناطق الحضرية

ســاحات  تحــدد  واضحــة  عامــات  فيهــا  هنــاك  تكــون  لا  التــى  الحــالات  فى  الســيارات  مواقــف  حــصر   :25 المربــع 
المختلــط الانتظــار  حــالات  وفى  الانتظــار 

تشــير عمليــة حــصر ســاحات انتظــار الســيارات فى الحــالات 
تلــك  تحــدد  واضحــة  عامــات  فيهــا  هنــاك  تكــون  التــى 

يــى: مــا  إلى  الســاحات 
يجــرى  بالشــارع،  الســيارات  انتظــار  لســاحات  بالنســبة   n
الحــصر مــن خــال عــد/ قيــاس طــول الــبردورات الــذى 
يعــد  التــى  المناطــق  فى  بمحاذتهــا  الســيارات  تصطــف 
ــالات  ــبة لح ــرض بالنس ــاس الع ــونى )أو قي ــا قان ــار فيه الانتظ

العمــودى(. أو  المائــل  الســيارات  اصطفــاف 
لانتظــار فى  المخصصــة  المنطقــة  أبعــاد  تســجيل  ينبغــى   n

حالــة مرافــق انتظــار الســيارات.
ــاحات  ــة لس ــعة التقديري ــد الس ــس تحدي ــك المقايي ــح تل تتي  n
الأبعــاد  اســتخدام  المثــال  ســبيل  عــى  )يمكــن  الانتظــار 

.)4-6 القســم  فى  الموضحــة 
بنــاءً  الســعة  الأفضــل حســاب  مــن  أنــه  العلــم  يرجــى   n
ــة.  ــير الدولي ــن المعاي ــدلاً م ــة ب ــد المحلي ــات الرص ــى بيان ع
ــكل  ــدة ل ــيارة واح ــدل س ــر إلى مع ــال، ينظ ــبيل المث ــى س ع
ــالات  ــبة لح ــدًا بالنس ــدلاً جي ــاره مع ــردورة باعتب ــتر ب 4.5 م
ــح  ــات توض ــا عام ــد فيه ــى لا توج ــوازى الت ــاف الم الاصفط
حــدود ســاحات الانتظــار، ولكــن لا يعــد هــذا المعــدل 
ــن  ــادة م ــير معت ــداد غ ــا أع ــد به ــى يوج ــدن الت ــا للم مائمً

الضخمــة. أو  الصغــيرة  الســيارات 

يمكــن اتبــاع إجــراء ماثــل فى المناطــق التــى تصطــف فيهــا 
ــاحات لا  ــار فى س ــع الانتظ ــيارات فى وض ــن الس ــرى م ــواع أخ أن

تحمــل عامــات.

يــزداد الأمــر صعوبــة فى الحــالات التــى توجــد فيهــا ســاحات 
ــن  ــط م ــاف خلي ــع اصطف ــات، م ــدون عام ــيارات ب ــار الس لانتظ

أنــواع الســيارات

انتظــار  مناطــق  تســمح  التــى  المــدن  مــن  العديــد  هنــاك 
المرافــق  أو  بالشــارع  الانتظــار  ســاحات  فى  )ســواء  الســيارات 
مــن  خليــط  بوقــوف  فيهــا  الســيارات(  لانتظــار  المخصصــة 

المعتــاد. فى  الســيارات 

ويســبب هــذا الأمــر معضلــة عنــد القيــام بدراســات الحــصر؛ 
إذ تميــل الأســاليب المعتــادة إلى افــتراض أن الســيارات العاديــة 
ــن  ــاك أماك ــار أو أن هن ــف الانتظ ــى مواق ــن ع ــى تهيم ــى الت ه
ــيارات. ــية للس ــواع الرئيس ــن الأن ــوع م ــكل ن ــة ل ــار مخصص انتظ

ــردوردة  ــة أو ب ــن كل منطق ــاك مســاحة مســتقلة م ــت هن إذا كان
مخصصــة لــكل نــوع مــن أنــواع الســيارات، يمكننــا ببســاطة 
المنطقــة  أو  الــبردورة  مــن  مخصصــة  مســاحة  كل  قيــاس 

ســبق. كــا  المســتقلة 

فى حــال كانــت أنــواع مختلطــة مــن الســيارات تســتخدم ســاحات 
ــوع: ــكل ن ــة ل ــار مخصص ــاحات انتظ ــاك س ــن هن ــار ولم تك الانتظ

لعــل إحــدى المارســات الشــائعة فى هــذه الحالــة هــى قيــاس   n
ســعة اســتيعاب الســيارات )كــا ســبق( ولكــن باســتخدام 
مفاهيــم مثــل »المســاحات المكافئــة للســيارات« أو »مكافئــات 
مســاحة الســيارات« لتذكــير الجميــع بأنــه مــن المتوقــع 
اصطفــاف أنــواع مختلطــة مــن الســيارات فى وضــع الانتظــار.

المكافئــة  »المســاحات  حــصر  بمســوح  الاكتفــاء  عــدم   n
للســيارات« وتكملتهــا بالماحظــات الناتجــة عــن رصــد المســاحة 
الفعليــة التــى يشــغلها كل نــوع مــن أنــواع المركبــات ومتابعــة ما 
إذا كان الواقــع الفعــى يشــهد مارســات للتوزيــع غــير الرســمى 
لمســاحات الانتظــار المتاحــة. ويمكــن أن تختلــف تلــك البيانــات 
باختــاف الوقــت واليــوم، ومــن ثــمّ ينبغــى التيقــن مــن جمــع 

ــا. ــان دقته ــن لض ــن الزم ــترة م ــات لف الماحظ

الشكل 91: تتسبب نسبة الإشغال المرتفعة جدًا )المزدحمة( فى الشارع كا هو الحال هنا فى باليمبانج بإندونيسيا فى عدة آثار جانبية تشمل انتظار السيارات 
بجانب سيارات اخرى والبحث عن اماكن لانتظار السيارات © بول بارتر
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3.7 بيانات الإشغال

ويشير إشغال مواقف انتظار السيارات إلى نسبة اماكن الانتظار 
المسموح بها التى تشغلها المركبات. وبعبارة أخرى، الإشغال = 

المركبات المنتظرة/ أماكن الانتظار المسموح بها.

وبالتالى، توضح بيانات الإشغال كيفية امتاء مواقف الانتظار »بالكامل«. 
معدل الشغور هو ٪100 عدا معدل الإشغال. 

امتاء اماكن الانتظار بالكامل يعنى أن الإشغال مرتفع جدًا. وقد ترتفع 
معدلات الإشغال فى الأماكن التى تعانى من مشكات فى انتظار السيارات 

بشكل غير قانونى لأكر من 150٪.

هناك أسباب مهمة للحصول عى بيانات الإشغال:

تتطلب القرارات الرئيسية فى إدارة مواقف انتظار السيارات تقديم   n
صورة واضحة عن أن إشغال أماكن انتظار السيارات يختلف من 

مكان إلى آخر وعى مدار الأسبوع والفترات النهارية.
يمكن أن تختلف نسبة إشغال مواقف انتظار السيارات اختافاً كبيراً   n

حتى عى مسافات قصيرة، بن اماكن الانتظار فى الشارع والمرافق 
المخصصة لانتظار السيارات خارج الشارع، ومن فترة زمنية إلى 

أخرى عى مدار اليوم. وتعتبر هذه الاختافات فرصة لبذل جهود 
لإدارة مواقف انتظار السيارات، والتى يمكن أن تخفف من الطلب 
المفرط عى أماكن وأوقات معينة من خال دفع أعداد صغيرة من 

سائقى السيارات إلى مواقع وأوقات بديلة.
ويتسبب امتاء مواقف السيارات بالكامل فى عدة مشكات. وأوضح   n

القسم )4-2( أن الإشغال المرتفع لأماكن انتظار السيارات فى الشوارع له 
مجموعة من الآثار الجانبية السيئة. وشغل أكر من ٪85 هو المستوى 

التقريبى الذى تتصاعد فيه العواقب السلبية لامتاء الشوارع.
وعى العكس من ذلك، فإن مواقف انتظار السيارات غير المستغلة   n

استغالًا كاماً تعتبر هدرًا لاماكن وتتيح الفرصة لتحسن سُبل 
استغالها أو اسغال شوارع أخرى.

وهناك اتجاه متزايد لإدارة مواقف انتظار السيارات، بما فى ذلك   n
تحديد الرسوم، لاعتاد نطاق مستهدف من الإشغال، عادةً من 

٪70 إلى ٪90 أو أكر، كهدف. وقد أدى هذا الاتجاه إلى زيادة التركيز 
عى رصد مستويات الإشغال لانتظار فى الشوارع.

وقبل الشروع فى إجراء مسح لنسبة الإشغال:

ينبغى إعداد قائمة حصر أساسية عى الأقل للأماكن المسموح   n
بالانتظار فيها داخل المنطقة التى يجُرى عليها المسح.

تحديد المساحات المتاحة بن السيارات المتكدسة عن طريق حصر   n
المسافة بن مساحة وأخرى أو بن قطعة وأخرى )انظر أدناه(.
وفيا يتعلق بحصر المسافة بن مساحة وأخرى أو بن قطعة   n

وأخرى، ينبغى تقسيم المنطقة التى يشملها المسح إلى شرائح، 
كشوارع أو أقسام أو مستويات داخل أحد المرافق المخصصة 

لانتظار السيارات.
يمكن أن تختلف نسبة الإشغالات فى المسافات القصيرة، لذلك   v

ينبغى تقسيمها إلى قطع صغيرة )عى سبيل المثال، 10-20 

مساحة فى الشارع(. وستفتقد القطع الكبيرة جدًا التى يشملها 
المسح إلى تغييرات محلية مهمة.

ينبغى أن تتضمن كل قطعة موقف لانتظار السيارات يتميز   v
بمجموعة واحدة من خصائص الأهلية وتحديد الرسوم. عى 

سبيل المثال، لا تشمل الأماكن محددة الرسوم والمجانية 
المخصصة لانتظار فى نفس القطعة.

وينبغى أن تمتلك الأجزاء القصيرة من جنبات الطرق التى تتميز   v
بقيود خاصة )مثل مناطق التعبئة أو المساحات المخصصة 

للأشخاص ذوى الإعاقة( قطع قصيرة خاصة بهم.
ينبغى اختيار تواريخ المسح بعناية.  n

عى سبيل المثال، عادةً ما يتم اختيار يوم نموذجى فى منتصف   v
الأسبوع، وينبغى أن تكون الفصول والعطات المدرسية 

والعطات الرئيسية عاماً فى اختيار هذا اليوم »النموذجى«.
ويجُرى عى الأغلب أيضًا مسح ليوم من أيام الأسبوع يتضمن   v

أكبر مشكات انتظار السيارات.
وفى مسوحات الإشغال الشاملة، سيتعن أيضًا إجراء مسح فى   v

عطات نهاية الأسبوع.
ينبغى تأجيل عملية الحصر فى حال سوء الاحوال الجوية لأن   v

ستكون النتائج مضللة.

وينبغى التخطيط بعناية للعملية الفعلية لإجراء المسح:

يقوم جامعى البيانات المتعلقة بالأفراد بتدوين ماحظاتهم سيراً   n
عى الأقدام أو فى مركبات، وذلك باستخدام نماذج ورقية أو 

باستخدام كاميرات فوتوغرافية أو كاميرات فيديو.
وينبغى تخطيط المسار الواجب اتباعه ومتابعته باستمرار.  n

ينبغى تحديد عدد الأيام المقررة للمسح. إجراء المسح من 6:00 صباحًا   n
حتى 10:00 مساءً قد يناسب العديد من الحالات، ويمكن أن يمثل المسح 

الذى يجرى من 6:00 صباحًا الوضع طوال الليل فى معظم الحالات.
اختر عدد مرات المسوحات الاستقصائية.  n

وفى البلدان مرتفعة الدخل وفى المناطق التى توجد بها مواقف   v
سيارات مزدحمة، يعتبر إجراء المسح فى 15 دقيقة خيارًا شائعًا.
يعتبر إجراء المسح كل ساعة خيار شائع للمسوحات منخفضة   v

التكلفة والمتعلقة بالإشغال.
إذا كانت الموارد محدودة جدًا، فا تزال المسوحات البسيطة   v
ذات قيمة والتى يتضمن ثاثة أو أربع ماحظات عى مدار 
اليوم عى الأقل. ويهدف ذلك إلى التحكم فى أوقات الذروة، 
بالإضافة إلى ساعة أو ساعتن قبل كل وقت ذروة وساعة أو 

ساعتن بعد كل وقت ذروة، إن أمكن. وستعتمد أوقات الذروة 
عى الاستخدامات الرئيسية للأراضى.

خيار حصر المسافات الشاغرة بن كل مساحة وأخرى:

تشمل عملية حصر المسافة بن كل مساحة وأخرى أو بن كل   n
قطعة وأخرى إجراء مسوحات استقصائية متكررة من خال المنطقة 

لحصر عدد المركبات المنتظرة فى كل قطعة من جنبات الطرق.
ويمكن حصر المسافة بن كل مساحة وأخرى عند وضع عامات   n

عى جميع المساحات المسموح بالانتظار فيها.
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وهذا يعنى عادةً أن نوع واحد من المركبات يمكنه الانتظار فى   n
المساحات المميزة بعامات فى كل قطعة )مثل اماكن مخصصة 

لانتظارالسيارات فقط أو لانتظار الدراجات البخارية فقط(.
ويمكن جمع بيانات الإشغال المجمعة آليًا فى الوقت الفعى عندما   n

يتم وضع عامات عى جميع المساحات وعند نشر أجهزة استشعار 
آلية من نوع ما:

وتشمل مصادر بيانات الإشغال المجمعة آليًا أجهزة استشعار   v
لانتظار السيارات مثبتة فى الأرض أو فى بعض عدادات الانتظار 

الذكية.
وتوفر البيانات الرقمية للمدفوعات أيضًا تقديرات عن نسبة   v

الإشغال فى المساحات محددة الرسوم )ولكن ينبغى إجراء 
معايرة ومسوحات لتافى صف السيارات عى جنبات الطريق 

والذى لا يتم سداد رسوم عنه(.
تفوت المصادر الآلية معظم السيارات المنتظرة فى المواقع   v

غير المسموح بصف السيارات فيها.
وبالرغم من ذلك، فالمسوحات اليدوية لا تزال شائعة، وهى   n

ضرورية لاستكال البيانات المجمعة آليًا.
وتعتبر استارات المسح )الشكل 92( أو نماذج إدخال البيانات   n

لمسوحات إشغال المسافات الشاغرة بن كل مساحة وأخرى 

خيار حصر المسافات الشاغرة بن كل قطعة وأخرى:
يعتبر حصر المسافات الشاغرة بن قطعة وأخرى خيارًا مطروحًا   n

حتى لو تم وضع عامة عى جميع المساحات.
ولكن النهج الذى يعتمد عى حصر المسافات الشاغرة ضرورى   n

عندما لا يتم وضع عامات عى المساحات المخصصة لانتظار 
السيارات )ما لم يكن حصر التكدس ممكنًا - انظر أدناه(.
وتشمل أساسيات نموذج حصر المسافات الشاغرة ما يى:  n

هى تقريبًا نفس استارات المسوحات المتعلقة بلوحات أرقام 
السيارات )القسم 7-4(.

ويخصص لكل مساحة مخصصة لانتظار صف فى النموذج،   v
ويخصص لكل مساحة رقم مميز )إذا لم تحدده الحكومة المحلية(.

ويخصص لكل دراسة استقصائية لمنطقة الدراسة عمود )عى سبيل   v
المثال: دراسة استقصائية الساعة 8 صباحًا(.

ينبغى عى جميع جامعى البيانات الخاصة بالمساحات أن يسجلوا   v
ما إذا كانت المساحة فارغة أو مشغولة بأحد المركبات فى مربع كل 

دراسة استقصائية )ونوع المركبة إذا كانت الأنواع المتنوعة ذات 
صلة(.

لاحظ أنه عى الرغم من تشابه الناذج، فإن عملية إجراء كل دراسة   v
استقصائية والبيانات الاحقة والتحليات أسرع بكثير من إجراء مسح 

متعلق بلوحات أرقام السيارات لأن أرقام لوحات السيارات لم يتم 
تسجيلها أو إدخالها.

وفى المناطق التي تكون فيها نسبة الأشغال مرتفعة بشكل مطرد،   v
يمكن توجيه المراقبن لتسجيل المساحات الشاغرة بدلًا من الأماكن 

المشغولة، ما سيؤدى إلى تسريع عمليات الرصد.
ينبغى أن يحتوى كل نموذج عى مساحة لتدوين المركبات المنتظرة   v

بشكل غير قانونى فى كل قطعة من الشارع ومواقعها بدقة.

الشكل 92: جزء من استارة مسح توضح إشغال كل مساحة من الشارع )يشار فيها إلى الأماكن المشغولة عن طريق المراقب( أو مسح عن لوحات المركبات )التى 
يسجل فيه المراقب أرقام لوحات المركبات(.

التاريخ:

رمز
المساحة:

21

22

23

24

18:15 18:0018:3018:4519:0019:1519:3019:4520:0020:1520:3020:4521:0021:1521:30

أوقات تدوين الماحظات )أوقات البدء(: 

جامعى البيانات:الانتظار غير القانونى:المركبة:رمز القطعة:

صفوف فى استارة المسح تتوافق مع قطع معينة من جنبات   v
الطريق، ولكل منها رمز رقمى مميز.

هناك أعمدة للمركبات المنتظرة بشكل قانونى من مختلف   v
الأنواع، وأعمدة للمركبات المنتظرة بشكل غير قانونى من نفس 

الأنواع.
يتضمن كل مربع عدد بسيط من كل نوع من أنواع المركبات.  v
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لكل قطعة بالمسوحات. وهذا قابل للتنفيذ إذا قل عدد القطع 
والمداخل والمخارج. 

أن يخطئ نظام الحساب التراكمى التغيرات صغيرة النطاق   n
بالإشغال بنطاق أى حاجز.

أن تشمل مبادئ الحساب التراكمى التالى:  n
يتعن وجود بالفعل حساب للمركبات بداخل الحاجز. هذا    v
أفضل ما ينفذ بالبداية. فإذا نفذت بنهاية المسوحات فهناك 

مخاطرة بأن تفقد مراقبة اليوم لو تعذر الحساب الأساسى لأى 
سبب من الأسباب.

ويحسب دخول وخروج كل مركبة من نقطة العبور ويدون   v
التوقيت.

فمن السهل بعد ذلك أن تحسب تراكم المركبات فى كل مرة.  v
ويمكن بعد ذلك أن يحسب الإشغال إذا تم قياس سعة المكان.  v

وإنه كالمعناد لشئ بسيط إذا كان لكل حاجز نوع مركبة معن   v
ولشئ معقد إذا كان الانتظار مختلط )أنظر بالأسفل(.

إذا كان هناك مزج بن المركبات المنتظرة بشكل قانونى وغير قانونى   n
بحيث تنتظر أنواع مختلفة من المركبات فى نفس القطعة، فلن 

يكون حساب نسبة الإشغال واضحًا. انظر أدناه.
ويبن )الشكل 93( مثالًا عى استارة استقصائية لحصر المسافات الشاغرة   n

بن قطعة وأخرى فى مكان ينتظر فيه أنواع مختلفة من المركبات )41(.
ينبغى مائمة بعض المواصفات، مثل فئات المركبات بحيث   v

تتاءم مع السياق المحى.
لاحظ أن عملية الحصر المنهجى للمركبات المنتظرة بشكل غير   v

قانونى مدرجة أيضًا فى النموذج.

يجوز أن يكون خيار الحساب التراكمى قابل للتنفيذ فى بعض 
الحالات:

أن يتضمن هذا النهج مراقبة وصول وخروج المركبات من حاجز حول   n
كل قطعة انتظار ذات فائدة )أو المنطقة بأكملها بحاجزٍ واحد(.

أن يتطلب الحساب التراكمى  مراقبة مستمرة لكل مدخل ومخرج   n

 

12:00

12:15

12:30

13:00

13:15

12:45

الشكل 93: جزء من استارة المسح للإشغال المحتمل فى كل قطاع عى حدة ومواقف انتظار السيارات المختلطة وليس أماكن انتظار السيارات غير الملحوظة، 
ويشير المراقب إلى عدد كل نوع من المركبات فى المربعات ذات الصلة.

التاريخ:

سيارةالتوقيتات
أو شاحنة 
صغيرة 

)أصغر من
 5.5 متر(

دراجة 
نارية

عربة نقل 
بضائع أو 

شاحنة )أكبر 
من 5.5 متر(

عربة نقل 
بضائع

أو شاحنة 
)أكبر من 
5.5 متر(

أخرى سيارة أو 
شاحنة صغيرة

دراجة 
نارية

أخرى

رمز القطعة:

أغراض أخرى للتوقف )شحن، الانتظار غير القانونىالانتظار القانونى

الانتظار المزدوج، إلخ(. ياحظ 

النوع والرقم.

المساحات المعادلة للسيارة طول الرصيف للقطعة:

بالقطعة: 

محصل البيانات:

 This form was adapted from a sample via http://sti-india-uttoolkit.adb.org/mod4/se5/003.html )Last updated 2008( in Padeco Co. Ltd., ‘Module 4: Guidelines for Parking  )41(

.)Measures: Policy and Options’, in ‘Guidelines and Toolkits for Urban Transport Development in Medium Sized Cities in India’ )Manila: Asian Development Bank, 2008
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متى يستخدم الحساب التراكمى؟  n
تناسب غالبًا مرافق انتظار السيارات ذات نقاط العبور   v

المحدودة.
يمكن أن تستخدم فقط فى حالة إمكانية حساب تعداد خط   v

الأساس كاماً  لدخول جميع المركبات بداخل الحاجز.
ويعد النهج التراكمى قابل للتنفيذ أيضًا للمراقبة الفورية الروتينية   v

للإشغال بمرافق الانتظار حيث المراقبة الموثوقة للمداخل 
والمخارج بواسطة نظام التحكم الطبيعى بالدخول والخروج.

وتوفر صورة أدق عى مر الوقت عن الحساب اليدوى بالمساحة   v
أو بالقطعة. وفى معظم دراسات الانتظار بالشوارع، تعد 

التغييرات الحيزية أهم أن تقاس عن التغييرات قصيرة المدة.

تقديرات الإشغال بأماكن انتظار المركبات المختلط:
إذا كان هناك مساحات أو أماكن منفصلة ومصممة لمختلف أنواع   n
المركبات مثل السيارات والدراجات البخارية، فسيكون من الأبسط 
لحساب الإشغال بالمساحة الحصول عى معدلات إشغال منفصلة 

لكل نوع مركبة.
وفى بعض الحالات يظهر توزيع غير رسمى لقطاعات منفصلة من 

مساحات الرصيف للسيارات والدراجات البخارية وأحياناً أنواع أخرى من 
المركبات.

وإذا كانت هذه القطاعات مستقرة نسبيًا فستستطيع تقديرات السعة 
والإشغال الشروع إذا كانت هذه القطاعات رسمية.

تتصاعد الصعوبة إذا اختلطت المركبات ذات الأحجام المختلفة   n
مثل السيارات والدراجات البخارية بطرقٍ صعب توقعها، كا 

يفعلون ببعض المدن.
وهذا مرتبط بشدة بمشكلة تقديرالسعة التى نوقشت فى قسم   n

قوائم الجرد 7.2 .
يعد تقدير مكان الإشغال المعادل للسيارة هو المنهاج الواضح   n

اتخاذه، وبالرغم من ذلك لا يوجد حاليًا طريقة شائعة أو أساسية 
مناسبة لهذا الموقف.

تمتلــك كل قطعة ســعة لانتظار توصف بمســاحات معادلة   v
للســيارة )لا يقل طول الرصيف عى ســبيل المثال عن 5.5 

متر(.
فتعطــى قائمة الإشــغال تعدادًا لجميــع المركبات المنتظرة   v

من كل الأنواع بكل قطعة فى وقت كل دراســة إســتقصائية 
للماحظة.

ويحول هذا التعداد إلى تعدادًا لمعادلات الســيارة للســاح   v
لتقدير إشــغال المعادل للســيارة والذى يعد ببســاطة عدد 

معادل الســيارة مقسوم عى ســعة معادل السيارة.
ولا يحبــذ أن يســتخدم هذا التحويــل قيم معادل راكب   v
الســيارة، حيث أنها معدة لحســابات قدرة حركة المرور 

وليس اســتهاك مساحات الانتظار.
بــدلاً مــن المراقبة الحريصة لعــدد المركبات من كل نوع   v

التى تســتطيع الوقوف فى مســاحة ســيارة تحت الظروف 

المحلية. عى ســبيل المثال، إذا ناســبت المارســة المحلية 6 
دراجــات ناريــة بالقدرة الكاملة عى الوقــوف فى مكان انتظار 

ســيارة موازى نموذجى بمســاحة 5.5 متر )أو ربما 5 متر عى 
أســاس الظروف المحلية(، إذًا يجب أن تســاهم كل دراجة 

نارية معدودة بالســدس مقابل تعداد المعادل للســيارة. 
ويجــب أن تنَُــص تلك الافتراضات بوضــوح عند تقديم هذه 

البيانات.
وتوفــر بيانات الإشــغال المعادل للســيارة معلومات مفيدة   v

وتســمح بتواصل ومسح بســيط لحالة الإشغال.
ومــع ذلك، تتغاضى هــذه البيانات عن اختاف أنواع   v

المركبــات. لــذا، دائماً ما تقدم فى ســياق الانتظار المختلط 
بيانات الإشــغال المعادل للســيارة مع معلومات عن نســب 
أنــواع المركبــات الموجودة بكل قطعــة. بطريقةٍ أخرى، قد 

تكــون المعلومات عن الإشــغال مضللة.
تتاءم نتائج مسح الإشغال مع الخرائط حيث:  n

تساعد خرائط الإشغال عى إرشاد إتخاذ القرار لدى إدارة الانتظار.  n
وتؤدى خرائط الإشغال دورًا هامًا فى تصميم المناطق لنهج   n

استهداف الإشغال فى المناطق الصغيرة لتحديد الأسعار )قسم 
.)5.5

ويجــب أيضًا أن تنظر المــدن فى ترويج مثل هذه الخرائط والتى   n
قــد يظن أنها »خرائط ضغط الانتظار«.

يمكن أن تساعد مثل هذه الخرائط الجهات الفاعلة ذات الصلة   v
فى المدينة عى الانتظار بشكلٍ أفضل.

ويمكن أن تساعد تلك الجهات الفاعلة عى حل المشكلة   v
بالعملية. عى سبيل المثال، يمكن أن يتجنب ماك السيارات 
الساعين للتنقل من منزلهم الأماكن السكنية ذات الضغط 
الليى بالانتظار. فسيغتنم السائسون أية فرصة فى المناطق 

الترفيهية والمطاعم ذات ضغط الانتظار؛ وهكذا.
يجب أن تتعن مثل هذه الخرائط عى المساعدة فى تبليغ   v
العامة بامكانات جهود إدارة الانتظار وسبب الحاجة إليها 

ببعض الأماكن والأوقات وليس بأماكن أو أوقاتٍ أخرى.

قياس نسبة الإشغال فى حالة الانتظار غير القانونى المتفشى:
تشــمل طرق مسح الإشــغال القياسية عدد السيارات المنتظرة   n

بشــكل غير قانونى، حيث يتم تضمن الســيارات المتوقفة بشكل 
غير قانونى في عداد حســاب الإشغال.

تنبهنــا أرقــام الإشــغال التى تزيد كثيراً عن نســبة ٪100 إلى   v
ارتفاع نســبة الإشــغال من حيث أماكن الانتظــار القانونية 

ومشــكلة قائمة بشــأن انتظارالســيارات غير القانونى.
ومــع ذلــك لا يمكننا أن نفترض ظهور مســتويات عالية   v

مــن انتظــار الســيارات غير القانــونى تلقائياً بما أن معدلات 
الإشــغال أعى من 100٪.

يمكــن فى حــالات معينة أن يكون انتظار الســيارات غير   v
القانــونى ملحــوظ حتى عندما يكون إشــغال الأماكــن القانونية 

منخفــض جــداً، فى مثل هذه الحالات فإن معدل الإشــغال 
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الشكل 94:  النتائج المحددة لمسح إشغال مواقف انتظار السيارات فى الشارع فى جزء من الأماكن التجارية 
الرئيسية فى سياتل فى أيام الأسبوع من عام 2013. © معهد سيتلن - صورة من تقرير صادر من وزارة النقل فى 

http://daily.sightline.org/2013/09/27/theres-a-place-for-us ،سياتل عن طريق معهد سيتلن

المقاس بنســبة ٪50 )عى ســبيل المثال( قــد يبدو عى ما 
يــرام ولــن يعلن تلقائياً عن مشــكلة انتظار الســيارات غير 

القانونى.
 

لذلك إذا كان هناك قدر كبير ملحوظ من انتظار الســيارات،   n
فيجــب أن تقــدم بيانات صريحة بصورة مســتمرة عن ذلك جنباً إلى 

جنب مع نتائج مســح الاشغال. 
لا تعتبر معدلات الإشــغال غير واضحة إلا إذا قدمت جنباً إلى   n

جنب مع المعلومات الخاصة بانتشــار انتظار الســيارات بشكل غير 
قانونى. 

 

هل نستطيع أن نصف نسبة اشغال القطع التى لا يسمح بالانتظار فيها 
على الإطلاق و لكن بها قدر كبير من انتظار السيارات غير القانونى؟  

نجد فى بعض الأحیان قطاعات شوارع بها کمیات کبیرة من أماكن   n
انتظار السیارات غیر القانونیة ولكن لیس بها مساحات لانتظار 

القانونى فى الشارع علی الإطاق.
سيكون معدل الإشغال القياسى لا نهائى!  n

ومع ذلك قد يكون من المفيد أن يكون هناك مقياس أقرب إلى   n
الإشغال لوصف التقدم المحرز فى إدارة أماكن انتظار السيارات فى 
هذه المناطق، وقد يكون هذا التقدم إما بإضفاء الصفة القانونية 

عى بعض المساحات أو عن طريق ردع أماكن انتظار السيارات 
بشكل غير قانونى.

يمكن تحقيق ذلك عن طريق تكييف النهج المستخدم في الشوارع   n
مع أماكن انتظار السيارات غير المميزة بعامات، بمعنى آخر 

قياس عدد المركبات المتوقفة بشكل غير قانونى لكل طول موقف 
للسيارات )5.5 م عى سبيل المثال( من مساحة الرصيف.

يمكن أن يسمى هذا »إشغال المساحات غير القانونية لانتظار«.  n
يعطى هذا الإجراء أرقاماً تعادل معدلات الإشغال التى يمكن الحصول   n

عليها إذا كانت جميع أماكن انتظار السيارات المذكورة قانونية.
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الوثيقة الفنية رقم )14( بشأن استدامة النقل فى المناطق الحضرية

عــى  الســابقة  السياســات  ركــزت  هــل   :26 المربــع 
الســيارات  دوران  بمعــدل  المتعلقــة  البيانــات 

فيــه؟ مبالــغ  بشــكل 

ــدى  ــن الشــك حــول م ــى القســان )5-5( و)8-5( بظــال م يلق
ــدف  ــيارات كه ــدل دوران الس ــى مع ــابق ع ــز الس ــة التركي أهمي
ــد  ــير تحدي ــد معاي ــيارات وكأح ــف الس ــداف إدارة مواق ــن أه م

لرســوم. ا

يســاعد معــدل الــدوران الأطــراف المعنيــة التــى بحاجــة للتيقــن 
مــن توافــر ســاحات انتظــار للــزوار ذوى الزيــارات القصــيرة.

ــل جهــود إدارة مواقــف الســيارات  ــا لا تكل ــا م ــك غالبً ورغــم ذل
ــاح  ــب بالنج ــيارات فحس ــدل دوران الس ــى مع ــد ع ــى تعتم الت
ــاح  ــا؛ إذ أن النج ــاحات مرتفعً ــك الس ــى تل ــب ع ــى كان الطل مت
فى تحقيــق معــدل دوران مرتفــع لا يســاعد بالــضرورة عــى منــع 
ــار  ــن الآث ــد م ــبع أو الح ــد التش ــار إلى ح ــن الانتظ ــاء أماك امت

ــبع. ــن التش ــة ع ــة الناتج الجانبي

وعــادةً مــا تتطلــب عمليــة رصــد معــدل الــدوران إجــراء مســوح 
حــن  وفى  للســيارات.  المعدنيــة  للوحــات  التكلفــة  باهظــة 
ــات  ــير البيان ــة توف ــوم الرقمي ــد الرس ــات تحدي ــكان آلي ــه بإم أن
معــدل  عــى  التركيــز  ولكــن  الــدوران،  بمعــدل  المتعلقــة 
ــا مــا يشــجع عــى الاعتــاد عــى  ــد غالبً ــدوران عــى نحــو زائ ال

الرســوم. وليــس  الزمنيــة،  القيــود 

ــة  ــة فى حال ــدوران مضلل ــات معــدل ال كــا يمكــن أن تكــون بيان
الإشــغال المنخفــض؛ إذ أنــه متــى كانــت معــدلات الإشــغال 
مرتفعــة، عــادةً مــا يبلــغ معــدل دوران الســيارات فى مســاحة مــا 
ــك،  ــاف ذل ــى خ ــا. وع ــار تقريبً ــدة الانتظ ــية لم ــة العكس القيم
ففــى حالــة معــدلات الإشــغال المنخفضــة، تنقطــع العاقــة 

ــار. ــدة الانتظ ــدوران وم ــدل ال ــن مع ــا ب ــة م الترابطي

وضــع  فى  تقــف  التــى  الســيارات  نســبة  تخفيــض  كان  وإذا 
ــية  ــداف الرئيس ــن الأه ــن م ــن الزم ــة م ــترات طويل ــار لف الانتظ
الأفضــل  مــن  ســيكون  بالشــارع،  الســيارات  مواقــف  لإدارة 
بالفــترات  المتعلقــة  البيانــات  عــى  مبــاشر  بشــكل  التركيــز 
الزمنيــة لانتظــار. ويعــزى ذلــك إلى إمكانيــة فهــم تلــك البيانــات 
ــر  ــا أك ــط ارتباطً ــا ترتب ــبر، فضــاً عــن أنه وتفســيرها بســهولة أك
وضوحًــا بهــدف عمليــة إدارة مواقــف الســيارات مقارنــةً بمعــدل 

الــدوران.

ولكن يجب الحرص عى عدم التسبب في الارتباك مع شغل   n
المساحات القانونية، تأكد من تسليط الضوء عى هذه المعدلات 

بعناية تحت مسمى »إشغال الأماكن غير القانونية«. لا تجمع هذه 
الأرقام مع معدلات الإشغال الحقيقية، وإذا تم تصميمها، سوف 

تحتاج إشغال المساحات غير القانونية إلى مخطط الألوان الخاصة.
بالرغم من خطورة إثارة الانزعاج بهذه الصورة، فإن البيانات   n
المتعلقة بإشغال الأماكن غير القانونية تسمح بإجراء مقارنات 
مفيدة ورصد التقدم المحقق فى المعركة ضد انتظار السيارات 

بشكل غير قانونى.

إتاحة بيانات إضافية عن طريق جمع بيانات الواح   4.7
أرقام السيارات 

تعتبر المسوحات المتعلقة بمكان الترخيص أكر تكلفة واستهاكاً 
للوقت من عمليات المسح أو مسوحات الاشغال، ومع ذلك فإنها توفر 

معلومات أكر تفصياً عن السلوكيات المتبعة فى انتظارالسيارات.  

هناك عدة أسباب مهمة لإجراء مسوحات لألواح أرقام السيارات:

الدراية بفترات انتظار السيارات هو السبب الأهم والدارج لإجراء   n
مثل هذا المسح.

أما متغيرات حركة دوران السيارات تعتبر فى الكثير من الأحيان من   n
أوجه الاهتام أيضاً، ولكن ينبغى ألا تكون مبالغ فيها )أنظر المربع 

.)26
يستخدم هذا النوع من المسح أحياناً لفحص سلوكيات انتظار   n

السيارات لمجموعات مختلفة من مستخدمى أماكن انتظار 
السيارات، مثل السكان المحلين والموظفن فى المنطقة 

والمتسوقن. وعادة ما يمكن تحديد تلك المجموعات من خال 
أنماط مميزة للوصول والمغادرة.

نظراً لأن أسلوب المسح القياسى لألواح أرقام السيارات مكثف من 
حيث الموارد،  يجب عدم تنفيذه إلا إذا كانت البيانات ضرورية 

بالفعل لاتخاذ قرارات رئيسية لإدارة أماكن انتظار السيارات. وينبغى 
أن تكون كثافة المسوحات هى الحد الأدنى الازم للإجابة عن الأسئلة 

ذات الصلة. 

تنطوى الفكرة الأساسية من مسح ألواح أرقام السيارات عى ماحظات 
متعددة عى مدار يوم كامل من كل مكان مخصص لانتظار السيارات 

وتسجيل أرقام اللوحات المنتظرة هناك.

يتيح ذلك إجراء تحليل بشأن المركبات التى لا تزال منتظرة بن كل   n
زوج من المسوحات.

أنه يوفر الحد الأدنى والعلوى للمدة )طول الوقت( أن كل سيارة   n
مسجلة كانت منتظرة هناك.

كلا كانت الماحظات أكر تواتراً، كلا كانت تقديرات المدة أكر   n
دقة. بعض المسوحات قد تمر في كثير من الأحيان مرة واحدة كل 
15 دقيقة، وهذا يتيح تقديرات المدة التى تكون دقيقة بما يكفى 

لمعظم الأغراض.

بالنسبة لبعض الأغراض وإذا كان من الضرورى أن تبقى التكاليف   n
منخفضة، يكفى أن تمر واحدة كل ساعتن، عى سبيل المثال 

سيكون هذا كافياً إذا كان الهدف هو تحديد عدد المركبات المتبقية 
لفترة أطول من 4 ساعات.

يمكن أن تؤدى مسوحات لوحات أرقام السيارات إلى إثارة مخاوف   n
تتعلق بالخصوصية، ومن المهم اتباع بروتوكولات لمنع إساءة 

استخدام أو سرقة بيانات تحديد أماكن انتظار السيارات المحتملة. 
عادة لا يتم تسجيل سوى الأرقام الأربعة النهائية من كل لوحة. 

ما يسرع أيضا من عملية إدخال البيانات.
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تتشابه التحضيرات لمسوحات انتظار السيارات حسب لوحات 
أرقام  السيارات مع مسوحات إشغال مساحات الأماكن الشاغرة أو 

مسوحات إشغال القطع  حسب القطاعات الشاغرة.

الطريقة المعتادة هى أن تجمع فرق جامعية البيانات يدوياً سيراً   n
عى الأقدام باستخدام الناذج الورقية. فى بعض الحالات )إذا 

كان اتجاه انتظار السيارات يسمح بذلك( تكون كاميرات الفيديو 
التى تم تركيبها لمراقبة المركبات عملية ويمكن أن تقلل من العمل 
المطلوب. وفى كلتا الحالتن سيكون إدخال البيانات مضيعة للوقت.

عادة ما تبدو نماذج المسح مشابهة لأشكال إشغال المساحات   n
الشاغرة أو القطاعات الشاغرة، ولكن مع توافر مساحة كافية 

لإدخال معلومات لوحة أرقام السيارات.
إذا كانت هناك مساحات ملحوظة، فتمثل الصفوف فى النموذج كل   n

مساحة متوفرة، مع وجود أعمدة لكل منطقة تم  مسحها بمنطقة 
الدراسة )الشكل 92(. 

إذا لم يتم وضع عامة عى المساحات المتوفرة فإن الصفوف فى   n
نموذج المسح عادة ما تمثل مساحات تقريبية للمركبات. ولتقليل 
الأخطاء قد يحتاج النموذج إلى مساحة لماحظة المعالم المجاورة.

إذا لم يتم وضع عامة عى المساحات ووجود مزيج من أنواع   n
المركبات ذات الأحجام المتنوعة، فسيحتاج كل صف فى النموذج 

إلى مطابقة جزء قصير من الشارع بن المعالم  وسيحتاج إلى 
مساحة كافية لإدراج أرقام لوحات أرقام السيارات لجميع المركبات 

فى ذلك القسم القصير، ما يعقد عملية إدخال البيانات ولكن 
يمكن التحكم فيها إذا كانت أقسام الشارع قصيرة.

يمكن أن تستخدم في بعض الأحيان لوحات أرقام السيارات الأخرى 
)أقل تكلفة( أو التقاط البيانات الخاصة بالمدة المستغرقة:

إذا کانت تكنولوجیا التعرف علی أرقام لوحة السيارة جزءاً من   n
عملیة تنفيذ القوانن، فقد یكون من الممكن »تحمل« عمل مسح 
استقصائى مفید عن طرق تنفيذ القوانن الروتینیة، أو علی روتین 

التنفیذ الذى یتم تعدیلھ مؤقتاً لإتاحة عملية جمع البیانات.
أجهزة الاستشعار وبعض عدادات انتظار السيارات الذكية أيضاً   n

بشكل روتينى تعطى معلومات دقيقة عن مدة انتظارالسيارات عى 
الأقل فى الأماكن القانونية أو المحددة قيمة الرسوم دون الحصول 

عى بيانات لوحة أرقام السيارة.
غالباً ما توفر آليات تحديد الرسوم الرقمية تدفق بيانات مستمر فى   n
الوقت الفعى عى فترات انتظار السيارات )وغالباً ما تكون لوحات 

أرقام السيارات إذا لزم الأمر بالنسبة لأنواع أخرى من التحليل( 
ولكن لا يتم ذلك سوى  خال الساعات محددة الرسوم وللمركبات 

التى تتوافق مع الرسوم المحددة.

استخدام منظور مساحة زمنية عى فترات للحصول عى نظرة ثاقبة 
بشأن حجم مشكلة طول مدة انتظار السيارات قد يكون:

غالباً ما تقتبس دراسات انتظار السيارات متوسط مدة انتظار   n
السيارات فى مواقع مختلفة. وهذا يمكن أن يكون مفيداً ولكنه يخفى 

معلومات هامة إضافية.

جدول 16:  المنظور الزمانى والمكانى حول فترات الانتظار فى مواقف انتظار السيارات فى الشوارع فى وسط باليمبانج، فى اندونيسيا
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)النسبة المئوية للساعات التى تزدحم بها اماكن الانتظار والمستخدمة فى كل فترة(
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عى سبيل المثال فى شارع يتميز بأنشطة التسوق قد يبدو متوسط   n
مدة 30 دقيقة فقط ممتازاً، ربما ٪20 من المركبات قد لا تزال 

موجودة لأكر من 4 ساعات. ومع ذلك فإن هذه المدة الطويلة 
٪20 سوف تحتل نسبة مذهلة من »ساعات توافر مساحة شاغرة« 

بحيث فى أى وقت محدد، فإن نسبة كبيرة من المركبات فى أماكن 
انتظار السيارات ستستغرق مدة انتظار طويلة. ومن شأن منظور 

الأماكن الشاغرة وعاقتها بالتوقيت الزمنى )42( أن يكشف عن هذه 
المشكلة. 

يكشف منظور الأماكن الشاغرة وعاقتها بالتوقيت الزمنى عن   n
حجم أماكن الانتظار التى تستخدمها السيارات من حيث 

مجموعة من المدد الزمنية لانتظار السيارات
ابدأ  ببيانات مســح لوحة أرقام الســيارة، أنشــئ جدولاً   v

يوضــح )لــكل قطعة من قطاعات الشــارع( مدى تكرار كل 
مــدة من المــدد الزمنية، ويبن هذا الجــدول عدد المركبات 

فى كل قطعــة عــى حدة لمدة تقــل عن 30 دقيقة، و 30 
دقيقة إلى ســاعة وســاعة أو ســاعتن وساعتن إلى ثاث 
ســاعات وثاث ســاعات إلى أربع ساعات وما إلى ذلك.

ثم قم بإضافة مجموعة أخرى من الأعمدة بمتوسط مدة كل   v
نطاق زمنى، فنقطة منتصف كل نطاق جيدة بما فيه الكفاية 
وتستخدم تقديراً متحفظاً لمتوسط مدة أطول ونطاق مفتوح 
)عى سبيل المثال 5 ساعات هو تقدير متحفظ لمتوسط مدة 

»أكر من 4 ساعات« متوسط المدى (.
في مجموعة أخرى من الأعمدة تدخل منتجات ضرب عدد   v

المركبات فى كل نطاق زمنى بمتوسط المدة لهذا النطاق.
ثم فى مجموعة أخيرة من الأعمدة تعبر عن هذه الأرقام   v

كنسبة مئوية من مجموعها. توفر هذه الأعمدة النهائية منظور 
»المساحة الشاغرة وعاقتها بالمدد الزمنية« من خال إظهار 
النسب المئوية لأماكن انتظار السيارات »الساعات الشاغرة« 

التى يشغلها كل نطاق من المدد الزمنية.
في الأمثلة الواردة أدناه لاحظ أن مركبات الانتظار الطويل تشغل نسبة   n

كبيرة من »الساعات الشاغرة« المخصصة لانتظار السيارات حتى فى 
المواقع التى تكون فيها مركبات الانتظار لفترة طويلة نسبة معتدلة 

نوعاً ما من المركبات المسجلة )الموقع »د« ضار بشكل خاص(.

الأنواع الأخرى من بيانات انتظار السيارات  5.7

بالإضافة إلى الأنواع الأساسية لبيانات انتظار السيارات المذكورة أعاه، 
تتضمن بعض الدراسات أنواعًا أخرى كا يى:

رأى الأطراف المعنية بخصوص المشكلة )أى نوع؟، متى؟، أين؟(   n
من خال المقابات الشخصية  أو الاستقصاءات أو مجموعات 

التركيز أو ورش العمل.

الاستقصاءات بشأن طريقة الوصول لمنطقة ما )تركز عادةً عى   n
العماء والموظفن(. تعنى تلك الاستقصاءات بتقييم الأهمية 

النسبية  لانتظار  السيارات فى الوصول إلى موقع ما. ومن النتائج 
المشتركة التى أسفرت عنها تلك الاستقصاءات أن الوصول إلى 
المكان باستخدام السيارة أقل أهمية وأن إمداد أماكن انتظار 

السيارات أقل أهمية كذلك وأن إدارة انتظار السيارات أكر نفعًا 
للمشروعات المحلية ما يتصور غالبية أصحاب الأعال.

الاستقصاءات الموجهة لمستخدمى موقف السيارات )عادةً ما   n
تكون استقصاءات فردية فى أماكن عامة ولها العديد من الأهداف(

الماحظات أو الاستقصاءات المتعلقة بالازدحام المرورى   n
الناتج عن بحث السائقن عن أماكن لانتظار. عى سبيل المثال، 

إذا تناولنا إحدى المناطق المزدحمة التى تمتلئ فيها مواقف 
السيارات بالكامل، ربما يكون من الضرورى تقدير نسبة المركبات 

التى تبحث عن مكان خالى لانتظار من إجالى الحركة المرورية فى 
أوقات مختلفة من الأسبوع أو اليوم. وهناك نهج بسيط يعتمد 

عى إجراء استطاع رأى لسائقى السيارات عند وقوفهم فى إشارات 

المرور فى المنطقة )43(، والذين يمكن طرح سؤال واحد فقط 
عليهم، ألا وهو:»هل تبحث الآن عن ساحة خالية لانتظار فى هذه 

المنطقة؟«

تقييــم التغيرات أو التجــارب المختلفة فى إدارة   6.7
السيارات انتظار 

يجب متابعة مبادرات إدارة انتظار السيارات وتقييمها من خال مقارنة 
نتائجها بأهدافها. ويعد جمع بيانات انتظار السيارات وتحليلها جزءًا 

مهاً من هذه العملية. ومن الأمثلة الجيدة عى ذلك التقييات التى 
 )EcoParq( أجراها معهد سياسات النقل والتنمية فى مبادرات إيكوبارك
التجريبية المبكرة فى مدينة المكسيك والتقييات التى أجرتها مدينة سان 

 .SFPark فرانسيسكو للبرنامج التجريبى

وعادةً ما ينطوى تقييم التغييرات فى إدارة انتظار السيارات إلى إجراء 
مقارنات بسيطة بن الوضع السابق والاحق. ويمكن أن يكون ذلك 

كافيًا لتقييم الاثّار المترتبة عى التغييرات فى انتظار السيارات فى حالة 
التغييرات البسيطة التى لها تأثير فورى. 

ومع ذلك، فإن إجراء المقارنات بن الوضع السابق والاحق فى حالة 
المبادرات المعقدة التى تستغرق وقتاً حتى تؤتى ثمارها لا يكون كافيًا 

فى الأغلب وقد تكون النتائج مضللة.

إن المدن معقدة وفيها الكثير من المتغيرات التى تتغير باستمرار.  n
قد ينتج أى تغيير محدد فى المخرجات بسبب عوامل أخرى خاف   n

التغيير قيد النظر فى سياسة إدارة السيارات.
بمعنى آخر، قد تؤثر المتغيرات الخارجية فى نتيجة التقييم.  n

.Eric C. Bruun and Vukan R. Vuchic, ‘Time-Area Concept: Development, Meaning and Application, Transportation Research Record 1499 )Washington D.C.: TRB, 1995(, 95-104  )42(

Transportation Alternatives, ‘No Vacancy: Park Slope’s Parking Problem And How to Fix It’, )New York City: Transportation Alternatives, Feb. 2007(. Vi  )43(

http://transalt.org/sites/default/files/news/reports/novacancy.pdf  
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ومن الحلول المتبعة لحل هذه المشكلة تصنيف المناطق إلى مناطق 
تجريبية ومناطق ضابطة

من الممكن مقارنة النتائج التى يسفر عنها التطبيق فى تلك المنطقة   n
التجريبية مع الوضع فى منطقة »ضابطة« ماثلة لا يجرى بها 

التغيير قيد الدراسة.
وتستخدم كلمة »ضابطة« هنا من حيث المعنى العلمى للكلمة، كا   n

يحدث فى اختبارات الأدوية عندما تمنح المجموعة الضابطة دواء 
وهمى بدلاً من الدواء الخاضع للدراسة.

ولعل المقارنات الأكر أهمية هى تلك التى تعنى بالاختافات   n
بن المناطق التجريبية والمناطق الضابطة، وليس بن الوضعن 

السابق والاحق للتجربة فى المناطق التجريبية. 
وعادةً ما تكون التغييرات التى توجد فى المناطق التجريبية ولا   n

توجد فى المناطق الضابطة، أو التى تظهر بوضوح أكر فى المناطق 
التجريبية مقارنة بالمناطق الضابطة، أو التى تسير فى اتجاه معاكس 

لما يحدث فى المناطق الضابطة نتيجة لحدوث تغير فى السياسة 
)إذا كانت هذه التغييرات جوهرية إحصائيًا(.

وحال لم تكن هناك مناطق ضابطة، لن يمكننا أن نكون واثقن   n
تمامًا من أن تلك التغييرات لم تكن لتحدث حتى فى حال عدم 

وجود تلك السياسات.
ولعل المناطق الضابطة أكر أهمية تحديدًا فى المدن التى   n

تتغير بسرعة أو المدن التى يزداد فيها معدل امتاك المركبات 
واستخدامها بصورة سريعة. و لكن لسوء الحظ، نادرًا ما يجرى هذا 

النوع من التقييم الحذر فى تلك المدن.
ويمثل التقييم الرسمى لمشروع SFPark التجريبيى فى سان   n
فرانسيسكو نموذجًا جيدًا لاستعانة بمناطق ضابطة ماثلة 

للمناطق التجريبية، والتى يمكن مقارنة الاتجاهات السائدة فيها 

بالمناطق التجريبية لأغراض تحديد الرسوم فى إطار تجريبى )44(.
يجب الانتباه إلى أنه لا يوجد تأثير لإدارة انتظار السيارات فى   n

المناطق الضابطة. وقد يحدث ذلك إذا كانت المنطقة الضابطة 
بتقع بالقرب الشديد من المنطقة التجريبية وانتقل الطلب عى 

ساحات الانتظار من منطقة إلى منطقة أخرى. 
ينبغى إجراء استقصاء حول أوضاع انتظار السيارات فى المناطق   n

المجاورة للحصول عى معلومات بشأن مدى انتقال انتقال الطلب 
عى ساحات الانتظار من موضع إلى آخر وما إذا كانت تلك المناطق 

تعانى من مشكات ظهرت حديثاً.

SFMTA, SFpark Pilot Evaluation  )44(
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