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KHAI QUAT VE TAI LIEU GOC
Giao thong van tai bén vitng: Tai liéu goc cho cac
nha hoach dinh chinh siach ¢ cac thanh phé dang
phat trién
Tai liéu goc la gi?
Day 1a tai liéu goc vé Giao thong Do thi Bén viing néu
céc linh vuc chinh vé khuén khd chinh sich giao
thong bén vitng d6i véi thanh pho dang phét trién. Tai
liéu goc nay gbm 20 mo-dun.
Tai liéu nay danh cho ai?
Tai liéu goéc duoc du dinh danh cho cdc nha hoach
dinh chinh sich & cdc thanh pho dang phat trién, va
cdc nha c6 van cta ho. Poc gid muc tiéu nay dugc
phan anh trong ndi dung ma cung cdp céc cong cu
chinh séch thich hgp cho su tng dung & mot loat cac
thanh pho dang pht trién.
Tai liéu nay duoc s dung nhu thé nao?
Tai liéu goc c6 thé duge sit dung theo mot s6 cach. N6
dugc luu git & mot noi, va cdc mo-dun khac nhau
dugc cung cdp cho cic vién chic lién quan dén giao
thong do thi. Tai liéu goc nay c6 thé duge 4p dung dé
dang dé phu hgp v6i mot khod dao tao ngin han chinh
thiic, hodc c6 thé dung 1am tai liéu huéng din dé xay
dung mot chuong trinh giang hodc cdc chuong trinh
dao tao khac & linh vuc giao thong do thi; cidc con
dudng GTZ dang theo dudi.

Mot s6 ddc diém chinh la gi?

Nhitng dic diém chinh cta ai liéu géc bao gém:

« Mot dinh hudng thuc tién, tap trung vao cédc thong
1¢ t6t nhét vé 1ap quy hoach va quy dinh va kinh
nghiém thanh cong & cdc thanh phd dang phat
trién.

« Nhiing ngudi cong tdc 1a cdc chuyén gia hang didu
trong céc linh vuc cta ho.

o Céch bo trf ¢6 mau sic, hip dan, d& doc.

o Ngon ngit khong k§ thuat (& mot chiing muc c6
thé) véi céc thuat ngit k§ thuat dugc gidi thich.

o Cap nhat qua mang internet.

Cdch dé c6 duoc mét bdn sao?

Hay vao trang web www.sutp-asia.org hoac
www.gtz.de/transport dé biét chi tiét vé céch xin mot
ban sao. Tai liéu géc nay khong dem ra ban vi muc
dich 1oi nhuan. Moi chi phi phéi tra chi dé hoan tra chi
phi in &n va phan phat.

Nhitng nhdn xét hodc cdc y kién phan hoi?

Chung t6i hoan nghénh bat ky nhan xét hoac dé xuat
nao cua cac doc gia vé bat ky khia canh nao cta Tai
liéu goc, xin glii qua e-mail tdi sutp@sutp.org, hodc
qua duodng buu dién t6i:

Manfred Breihaupt

GTZ, Division 44

Postfach 5180

65726 Eschborn

Germany
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giao thong do thi (GTZ)

Dinh hudng chinh sdach va thé ché

la. Vai tro cua giao thong vdn tdi trong chinh sdch
phat trién dé thi (Enrique Penalosa)

1b. Cdc t6 chitc giao thong do thi (Richard Meakin)
1c. Sy tham gia cua khu vuc tw nhdn trong viéc cung
cdp co $0 ha tdang giao thong (Christopher Zegras,
MIT)

1d. Cdc cong cu kinh té'(Manfred Breithaupt, GTZ)
le. Tcing nhdn thitc ciia dan chiing vé giao thong do
thi bén vitng (Karl Fjellstrom, GTZ)

Quy hoach s dung ddt va qudn ly nhu cdu
2a. Quy hoach sit dung ddt va giao thong do thi
(Rudofl Petersen, Vién Wuppertal)

2b. Qudn Iy su di lai (Todd Litman, VTPI)

Vién chuyén, di bé va di xe dap

3a. Cdc phuwong dn van chuyén khoi lugng lon (Lloyd
Wright, ITDP)

3b. Vdn chuyén nhanh béing xe buyt (Lloyd Wright,
ITDP)

3c. Quy dinh xe buyt va quy hoach (Richard Meakin)
3d. Bdo tén va md réng vai tro cua vdn tdi phi co gici
(Walter Hook, ITDP)

Xe ¢o va nhién liéu

4a. Cdc nhién liéu sach hon va cdc cong nghé xe
(Michael Walshl Reinhard Kolke, Umweltbundesamt
- UBA)

4b. Kiém dinh va bdo dudng va su phit hop chay trén
duong (Reinhard Kolke, UBA)

4c. Cdc xe hai banh va ba banh (Jitendra Shah, Ngan
hang Thé gidi; N.V. Iyer, Bajaj Auto)

4d. Cdc xe sit dung khi tu nhién (MVV InnoTec)

Cdc tac dong moi truong va sicc khoé

5a. Quan 1y chdt luong khong khi (Dietrich Schwela,
T6 chiic Y t€ Thé gi6i)

5b. An toan duong bo do thi (Jacqueline Lacroix,
DVR; David Silcock, GRSP)

5c. Tiéng on va su gidm bot tiéng on (Trao déi y kién
vGi cong dan Hong Kong; GTZ; UBA)

Cdc nguon luc
6a. Cdc nguon luc cho cdc nha hoach dinh chinh sdch
(GTZ)
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Pao tao ldi xe, Cdp von cho giao thong do thi; Bang
diém chudn, va Quy hoach chudn bi. Cic nguén b
sung dang dugc xay dung, va mot dia CD anh vé giao
thong do thi (GTZ 2002) hién da cé.



Pieu tiét va lap
quy hoach xe buyt

Tac gia: Richard
Ngudi quan ly: Manfred Breithaupt

Nhém Bi lai va Giao théng van tai GTZ, 2003

Nhiing phat hién, dién giai va két luan dudc néu
trong tai liéu nay dudc dua trén cac théng tin do
GTZ, cac tu van clia nhém, d6i tac va nhiing ngudi
cong tac thu thap tir cac nguédn tin cay. Tuy nhién
GTZ khéng dam bao dd chinh xac va tinh day du
clia cac thong tin trong tai liéu nay, va khong thé
chiu trach nhiém vé bat c(r nhiing sai sét hoic tén
thdt nao xay ra tir viéc st dung nhiing théng tin
trong tai liéu nay.

Anh ngoai bia: Diém diing xe buyt chinh  Nam
Kinh, Trung Quéc, thang 1 nam 2002. anh do Karl
Fjellstrom chup

This module is part of GTZ’s Sustainable Urban
Transport Sourcebook for Policy-makers in
Developing Cities, April 2003. The Sourcebook has
20 modules and can be obtained from GTZ through
email to manfred.breithaupt@gtz.de. This
translation has been carried out by the Transport
Development and Strategy Institute, Vietnam,
GTZ cannot responsible for this translation or for
any errors, ommissions or losses which emerge
from its use.

M6 dun nay la mét phan clia Tai liéu g6c clla GTZ
vé Giao théng D6 thi cho cac Nha hoach dinh Chinh
sach & cac Thanh phé dang phat trién, thang 4 nam
2003. Tai liéu g&c nay c6 20 mé-dun va cé thé dudc
GTZ cung c&p bang cach gitr yéu ciu vé dia chi e-
mail manfred.breithaupt@gtz.de. Tai liéu nay da
dugc Vién Chién ludc va Phat trién Giao théng
van tai Viét Nam dich, GTZ khéng chiu trach nhiém
vé ban dich nay hoac vé bat ky nhiing sai sét, tén
that hoic mat mat nao phat sinh tir viéc st dung
ban dich nay.

Richard Meakin c6 cac bang cdp vé luat, quy
hoach va khoa hoc chinh tri. Ong d& danh toan bd
35 nam cbéng tac vao linh vuc giao théng coéng
cong, ban dau 6ng la ngudi quan ly céng ty xe buyt
3 Anh, sau d6 20 nam lam viéc véi chlc danh 1a
nha quy hoach va diéu tiét giao théng & Héng
Kéng, va 10 nam cuéi 6ng lam tu van qudc t& &
Hong Koéng. Kinh nghiém chinh cla 6ng da dat
dudc 6 Hong Kong noi ma éng da dong vai trd chd
chét trong viéc phat trién hé thdng giao théng cong
coéng dé dap (ing cac nhu ciu vé nén kinh t& va
dan s6 dang tang nhanh cla thanh phé trong khi
duy tri ty phan clia giao théng cong cdng clia cac
chuyén di trén 80%.

Richard da thuc hién cac cong viéc tu van & cac
thanh phé 16n tai hon 20 quéc gia & Chau &, Chau
Phi, Trung Déng va Caribbean. Phan 16n 1a céac
nghién ciu lién quan dén tS chic, quy hoach va
quy dinh vé giao théng cong cdng. Céc khach hang
clia 6ng da bao gébm cac cd quan tai trg quéc té,
cac chinh phl va khu vuc tu nhan.






Asia Urbs

AN EUROPE-ASIA
Ty ban nhin din

Fiegien Braxelles Capital Fesion ile de France Thanh phd Ha Néi

Thanh ph6 Ha Noi rit han hanh d6n nhan hai cuon sich Van chuyén
Nhanh bang Xe buyt do ong Lloyd Wright viét va Nhitng Quy dinh
va Lap Quy hoach Xe buyt do 6ng Richard Meakin viét. C4c tic gia
da thuc hién mot cong viéc xuat sic dé thu thap va téng hop nhiing
kinh nghiém clia qudc t€ vé khai thac va 1ap quy hoach xe buyt. Toi
chac chan rang day sé 1a nhiing tai liéu rit hitu ich doi véi su phat
trién Giao thong Cong cong tai Ha Noi va cdc thanh pho khic & Viét
Nam. Thanh phd Ha Noi trong nam qua da dat duoc su cai thién 16n
lao vé hé thong giao thong cong cong. SO ngudi st dung giao thong
cong cong sé sém dat duoc 1000% cta con s6 da tung dat duoc.
Chiing t6i rdt vui mimg vi hién nay vé mat nang sudt van tai ching ta di dat cdc tiéu chuén
quoc té: cac xe buyt hoat dong 220km/ngay va c6 hon 1000 hanh khach/xe/ngay. Song hién
tai Ha Noi dang phai d6i mat véi nhiing thach thiic méi: su tham gia ctia cdc don vi khai thac
tu nhan trong hé thong, tao ra mot co quan giao thong cong cong c6 hiéu qua, ting nang luc
chuyén chd clia cdc xe buyt va niang luc clia co s& ha ting dudng bo. Do do kién thic ¢6 thé
truyén dat qua hai cuon sich nay diang duoc hoan nghénh va 1a cin thiét. To6i xin moi tat ca
céc doc gia, dac biét 1a nhitng ngudi chiu trdch nhiém vé quan 1y va khai thac giao thong cong
cong, hay nghién ctu ky ludng nhitng tai liéu nay. Toi ciing hy vong rang nhiéu sinh vién
thuoc Truong Pai hoc Giao thong Van tai clia ching ta s€ cé co hoi dugc nghién ciu nhiing
cudn sach nay, do ching toi can c¢6 nhitng cdn b c6 du trinh do cho su phét cac hé thong giao
thong cuia thanh phoé trong tuong lai. C6 thé trong lan tdi ban k& ti€p nhiing tai liéu nay 6ng
Lloyd Wright va dng Meakin ciing s& trich dan vi du ciia Ha Noi vé nhiing diém ndi bat trong
t6 chiic giao thong cong cong.

Toi xin tran trong gui 10i cdm on tdi céc tac gia, GTZ vé viéc cho phép xuat ban, téi nhém
dich tai liéu, va t6i Cong déng Chau Au va cic d6i tac ctia chiing toi 1a Regions Ile de France
va Bruxelles Capital vé su ho tro quy bau ctia ho trong viéc cap von va cung cip chuyén gia.

Pham Quéc Truong
Giam doc S& Giao thong Cong chinh Ha Noi
Ban chi dao Du dan ASTIA TRANS

Vi su cho phép quy bau cia GTZ cuén sdch nay dugc Trung tim Quan 1y va Diéu hanh Giao thong Do thi Ha Noi va
Du 4n Asia Trans trinh bay va xudt ban.

Chuong trinh Asia Urbs 12 mot chuong trinh dugc EC tai trg trong su cong téc duge phan cap. Chuong trinh ndy nhim
nang cao su hiéu biét va nhan thic 1n nhau giita Chau A va Chau Au bing cdch hé tro cdc du 4n phét trién do thi, vi
du nhu ASIATRANS, ma dang dugc trién khai trong su hop téc giita hai chinh quyén dia phuong clia Chau A va Chau
Au.

Bén dich sang tiéng Viét Nam do c4n bo thuoc Vién Chién lugc va Phat trién Giao thong Van tai Viet Nam dam nhan.
Tai liéu nay duge xuét ban véi su ho tro tai chinh clia Lién Minh Chau Au. Nhitng quan diém dugc néu ra
& day Ia quan diém ca cdc téc gia va do d6 khong c6 cich nao c¢6 thé dugc 1dy d€ phin dnh y kién chinh
thic cua Lién minh Chau Au.

Tai liéu do Trung tam Quan ly va Diéu Hanh Giao thong Do thi Ha Noi phan phat.

bia chi: 16 Cao Ba Quit, Ha Noi, Tel. 04 — 747 00 23, Fax. 04 — 747 00 24
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1. Giéi thiéu

1.1 PHAM VI CUA MO-PUN NAY

Chuong nay cung cép nhiing huéng dan cho viéc
1ap quy hoach va quy dinh cac hé thong xe buyt &
céc thanh ph6 16n ¢ thé gidi dang phat trién ma hé
thong giao thong clia cdc thanh pho nay con kém
phét trién kém.

Thuat ngit “xe buyt” bao ham tit ci cac dich vu
hanh khach theo tuyén c8 dinh, thuong xuyén trén
dudng bo, gdm tat ca cac cd xe buyt tir cac xe buyt
nhd 9 chd ngdi (6 Ba Li, Indonéxia) dén cac xe
buyt 16n hai tdng dai 12m (6 Hong Kong, Dhaka,
Mumbai) va ciac xe buyt ba khoang & Curitiba,
Brazil. Van tai xe buyt gom mot pham vi rong
nhitng co ché khai thac tir nhitng chi s& hitu c4 thé
& céc t6 chifc 16ng 180 (c4c thanh phd & Indonéxia,
Pakistan, Bang-la-dét, Phi-lip-pin) dén cac cong ty
xe buyt 16n thudc s& hitu tu nhan (& Sing-ga-po,
Hoéng Kong) va nhitng doanh nghiép s& hitu cong
cong (cac thanh phé & Trung Qudc, Bang Kdc,
Damri ¢ 14 thanh phd Indonéxia, Cong ty van tai
duong bo Bang-da-dét - BRTC & Dhaka) (xem
Hinh 1).

N6i chung, giai doan phét trién ctia hé théng xe
buyt d6 thi cia mot thanh phé s& phan dnh mdc
phat trién toan bo clia nén kinh t€, nhung ciing c6
nhiéu ngoai 1&. C6 céc truong hop ma hé thong xe
buyt tién ti€n hon so véi cac thanh pho khic cé céac
muc thu nhap tuong tu cling nhu cdc thanh phd
khac & cung mot quoc gia (vi du Curitiba ¢ Brazil,
va Botoga & Colombia). C6 cac vi du khéac noi c6
hé théng xe buyt tuong d6i kém phat trién so véi
cac miic phét trién chung c6 thé dé xuat (vi du nhu
Kuala Lumpur).

C6 nhiéu 1y do cho nhitng thay ddi vé cdc miic
dich vu xe buyt. Dién hinh trong nhiing 1y do dé la
& cdc thanh phd noi ma ciac xe buyt 1a hiéu qua
nhat (nhu Singapore, Hong Kong, Curitiba) thuong
tu cdc chinh phtt da cam két cdc chinh sach dai han
thich hop dé phat trién céc dich vu van tai cong
cong. Nhitng chinh sich nay thuong duoc 4p dung
cung véi su kiém soét sir dung dat va cdc bién phap
khuyén khich phat trién theo dinh huéng van tai
cong cong va cac bién phap han ché st dung cac
xe riéng. Su lién tuc cta chinh sach & cac thanh
ph6 nay thuong da phan anh su lién tuc va quyén
luc cua cdc chinh quyén thanh pho va qudc gia cua
ho. N6 ciing c6 thé phan 4nh 4nh hudng cua thanh
cong riéng (Botogd, Curitiba), clia cdc nhan t6 van
hod va lich su.

Mo-dun 3c: Diéu tiét va lap quy hoach xe buyt

Hinh 1: Doi tugng
diéu chinh xe buyt
ndm trong pham vi
tir vin chuyén bdn
cong cong
(paratranist &
Cairo, ‘camelio’ ¢
Havanda, cdc xe
buyt nho o
Surabaya, cdc xe
buyt hai khoang ¢
Bdng Koc dén cdc
xe buyt ba khoang
6 sitc cho 270
hanh khdch ¢
Curitiba

Karl Fjellstrom,
Manfred Breithaupt
(Cuba)




Giao thdong bén virng: Tai liéu géc cho cac nha hoach dinh chinh sach & cac thanh phd dang phat trién

1.2 CAC TIEU CHI PE XAC PINH MUC PO
PHAT TRIEN

Miic do phat trién ciia mot hé thong giao thong cong

cong do thi c6 thé dugc danh gid véi nhiéu tiéu chi

khac nhau. Céc tiéu chi sau day phan biét cac hé thong
giao thong cong cong khdc nhau & cdc miic phét trién

“thap hon” va “cao hon™:

«  khuon kho chinh sach chit ché ¢6 ton tai khong,

o hé thong giao thong cong cong (duoc quy dinh)
chinh thic c6 kha nang dap ung su gia tang nhu
céu khong hay l1a mot phan 16n nhu ciu duge cac
phuong thdc paratransit khong chinh thidc (phan
16n khong dugc quy dinh) ddp ting, va

« hé thong trg cép chinh thic c6 ton tai khong.

Ba tiéu chi nay dugc miéu ta dudi day. Chiing chi ra:

« chinh phu di dp dung cich tiép can chat ché dé
quan ly giao thong do thi nhu dugc dé xuat dé ddp
ung nhitng su viéc khi chiing phat sinh chua,

« chinh phi ¢6 du nang luc quan ly va nang luc
chuyén mon dé quy hoach va quy dinh mot cach
hiéu qua cédc dich vu khong, va

« ddcé y chi chinh tri d€ dua ra cdc quyét dinh kho,
vi du nhu duy tri gid vé & cadc mic cho phép céc
don vi kinh doanh khai thac bu dap chi phi, hoac
thuc hién cdc bién phap han ch€ slr dung céc xe tu
nhan chua.

Khuoén khé chinh sach va diéu tiét

Su ton tai chia cac chinh sach ro rang la dé hé trg giao
thong cong cong, thiét 1ap hé thong phan cép cho cac
phuong thic van tai khac nhau, va cho viéc xay dung
gid vé. Su binh ding quan trong 13 nang luc dé thuc
hién nhitng chinh sich do, va dé duy tri su thuc hién
tién bo ctia ho. C4c hé thong phat trién thudng néu ra
van dé khai thdc van tai cong cong theo hinh thic s&
hitu cong cong hoic tu nhan, hodc két hop ca hai.

Paratransit

Paratranist 12 mot linh vuc van chuyén cong cong
khong chinh thic. N6 bao gébm cdc xe nhd thuoc so
hitu quy mo nho hoic cé thé, thudng tu diéu tiét hoic
duoc kiém sodt boi cdc nhém bat hgp phdp, thuong c6
cac xe thué nguoi lai theo ngay. Paratransit thuong
phat trién tu phat dé 14p ddy nhitng khoang tréng trong
pham vi stic chd hodc chit lugng/gia ca cta hé thong
van tai cong cong chinh thic. Cic vi du bao gém
5.000 “xe nho chd khach vé thang” & Bang Koc, hang
ngan xe remise (cac xe 0-t6 con thué cung véi lai xe)
O Buenos Aires, cidc xe buyt nhe cong cong & Hong
Kong. Doi khi paratransit phat trién & noi khong c6 hé

thong giao thong cong cong chinh thic. S6 lugng 16n
cac xe paratransit dang hoat trong mot thanh pho cho
thdy rang hién dang thi€u hé thong giao thong cong
cong chinh thic. Su c6 mat clia cic xe paratransit cling
c6 thé chi ra su bat luc clia chinh pha dé diéu ti€t quan
Iy mot cach hiéu qua, thudng do khuon khé diéu tiet
khong phu hgp. Mot hé thong xe buyt thanh phd
“khong phat trién” c6 thé din dén cdc phuong thiic
paratransit chi€ém uu th€ (cdc thanh phé ctua In-d6-né-
xia va Pakistan). Khu vuc paratransit thuong s€ giam
stit vé quy mo, it nhat so v6i véi toan khu vuc van tai
cong cong do nhitng tién bo phat trién.

Tro cap chinh thic

Su ton tai ctia hé thong trg cap la mot chi s6 cua su
phat trién do né doi hdi mot co s& chinh séch (cic
khoan tro cap cong nhan tim quan trong vé mat kinh
t€ va x4 hoi clia van tai cong cong), mot nang luc quan
1y va phan tich kha cao, cling nhu cédc so liéu vé so
nguoi st dung giao thong cong cong, chi phi va doanh
thu chinh xdc. Do cdc khoan trg cip dugc tra tir quy
cong cong nén cic co quan quan 1y va cac don vi nhan
trg cdp c¢6 kha nang chiu trach nhiém vé mat chinh tri
dé sir dung cdc quy nay. Thong thudng mic do ngay
cang tang cua cic khoan trg cap - chit khong phai 1a su
thi€u hut vé cac dich vu duoc cung cap - dua hé thong
giao thong cong cong do thi 1én vi tri hang dau cla
chuong trinh nghi su chinh tri.

Nhiéu thanh pho dang phdt trién c6 mot cong ty xe
buyt s& hitu cong cong ganh chiu nhiing khoan thi€u
hut ma dugc “ngdm dinh” giai quyét tir cic quy cong
cong. Khoan nay khong duoc coi 1a khoan trg cép
chinh thdc trong dinh nghia hién nay. Thuc su, tinh
hinh nhu vay la tinh hinh chung & cdc hé thong kém
phat trién hon va phan 4nh khé khan vé thé tién thodi
ludng nan mang tinh chinh tri gifta viéc dam bao mot
dich vu cong cong va viéc tim nguén dé hoan trd von
dau tu. Tuy nhién phéi luu y rang nhiéu thanh pho
dang phat trién c6 cdc hé thoéng xe buyt hoat dong
khong ¢6 trg cip. Ngoai ra, nhiéu hé théng tién tién
nhu Curitiba va Botogd ciing hoat dong khong can trg
cap.

Ap dung ba tiéu chi & trén, cdc thanh phd 16n & Nam
A va Dong Nam A bao gdm Colombo, Jakarta va cic
thanh pho loai hai clia Indonéxia, Dhaka, cic thanh
pho & Pakistan, Thdi Lan, Philipin, (nhung ngoai trit
Singapore), Chau Phi, Nam My (v6i nhi€u ngoai 1é&
dang chi ) va mot s6 thanh pho 6 Trung Dong déu c6
thé dugc coi 1a cac hé thong dang phat trién.

T4t ca céc thanh pho tién tién ciia Chau Au, Nam My

vai Uc khong nim trong dinh nghia nay.
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Tham chi mot s6 thanh pho ¢6 mot hé thong dudng sét
van chuyén khéi lugng 16n nhu Bang Koc van ¢6 cic
hé théng xe buyt “kém phdt trién” theo dinh nghia &
tréen. Hong Kong va Singapore c6 thé di qua duoc
ngudng “phét trién” theo nghia ndy vao giita nhiing
nam 1970.

1.3 TRONG TAM CUA MO-DUN NAY

Muc tiéu ciia mo-dun ndy 1a nhim miéu ta cic nguyén

tdc va thli tuc dé hd trg cdc co quan c6 thim quyén &

cdc thanh ph6 cé cdc hé thdng xe buyt “kém phét
trién”. Cdc co quan c¢6 tham quyén nay can:

« nhan ra tAm quan trong va su can thiét duy tri mot
bo cac chinh sich chat ché,

« dat nén tang cho viéc quy hoach va diéu tiét giao
thong cong cong cé hé thong,

« mot khi céc nén tang dugc thiét 1ap, xac dinh cdc
bu6c theo d6 hé thong s& tiép tuc phat trién khi
céc chinh sdch trg nén tién bo, cdc nguodn nhan luc
va tai chinh b sung sin c6 va thu dugc kinh
nghiém.

Diéu tiét qua murc

Cac nhan té anh hudng dén khdi lugng
cong viéc diéu tiét

Nhiém vu cla viéc diéu tiét - Can bao nhiéu nd
luc diéu tiét dé thuyét phuc cac don vi khai thac
dap Ung cac muc tiéu phuc vu - dudc xac dinh
bai:

« Thanh phdn cuda nganh: Ai sé dudc diéu
ti€t? Bao nhiéu don vi khai thac? S& hiu
cbng cong hay tu nhan? Cac déng cd nao ho
dap (ng? Chinh sach diéu tiét c6 phu hap
vGi cac Igi ich clia cac don vi khai thac hoac
cb su phan déi va nhu cau theo sau déi véi
mdc theo ddi va cudng ché cao khéng?

« Pham vi va chiéu séu cua viéc diéu tiét.
Bao nhiéu tham s6 khai thac dugc diéu tiét
(tuyén, gia xe, lich trinh khai thac, sé va loai
xe, cac tham so khac)? Mic dé ro rang cla
su diéu tiét - tat ca cac tham s6 duoc xac
dinh chi ti€t hoic c6 mét pham vi trong d6
cac don vi khai thac tu do dap Gng thi trudng
ma khong can tim ki€ém su chap thuan?

Nguén: Dorsch Consult, 1999

IN

2. Cac yéu to vé to chire

C6 nam budc phan cdp thiét yéu trong viéc t6 chic
mot hé thong giao thong cong cong:

1. Chudn bi mot bdn thuyét minh chdt ché vé chinh
sdch giao thong do thi va phdc thdo cdc chién
luoc dé thuc hién chiing. Nhu duoc néu trong
Mo-dun la: Giao théng do thi va chinh sdach phdt
trién, co s& 1a mot thuyét minh rd rang vé chinh
sdch giao thong do thi d6i v6i thanh ph6é ma xac
dinh céc nguyén tic, cic muc tiéu va nhiing wu
tién cho viéc st dung cac tuyén dudng bo va cho
cdc phuong thic van tai cong coOng va tu nhan,
gom ca nguoi di bo va cdc xe tho so. Chinh sich
dé phat trién giao thong cong cong s& hiéu qua
hon nhiéu néu duoc hd trg boi cic chinh sdch
khac, dac biét 1a chinh sich st dung dat - khuyén
khich str dung v6i mat do cao trén cic hanh lang
van tai cong cong, va st dung cac bién phdp quan
ly di lai dé giam sir dung xe 6-t6 con.

2. Ap dung moét qud trinh quy hoach hiéu qud.

Diéu quan trong 1a chinh quyén thanh ph6 ¢6 kha
nang theo doi hé thong van tai, phan tich s6 liéu
dé du bdo cac xu huéng, va dua ra céc bién phdp
c6 hiéu qua dé tdc dong dén su phat trién twong lai
theo cdc muc tiéu chinh séch.

3. Xadc dinh ré co cdu va thanh phdan nganh giao

thong cong cong thich hop cé thé qudn ly duoc.
Thanh phan cua nganh c6 nghia la quy mo xe va
doi xe, su két hgp cac ca nhan va cac hinh thic
hop tac khéc, va c6 bat ky don vi nao la thuoc s&
hitu cong cong khong. Trong nhi€u trudng hop
thanh phan cltia nganh khong thé thay d6i mot
cidch dé dang do su ton tai cua cdc mdi quan tam
16n hon vé hién trang. N6i chung diéu kién tién
quyét dé diéu ti€t hiu qua 12 viéc s& hitu manh
mun phan tdn phai duoc hop nhét thanh cdc 6
chuic lién két ctia it nhat mot tuyén.

4. Phdt trién mot co ché diéu tiét thich hop. Co ché

diéu tiét phai xdc dinh cdc quyén luc, traich nhiém
va cdc quyén tu do clia ca co quan ¢ thim quyén
va cdc don vi khai thac. Su két hop céc quyén luc
vé chi dao va cdc dong co phai ¢6 hiéu qua trong
viéc thuyét phuc nganh van tai cong cong tuan
theo ding cic chinh sich va cic k€& hoach cuta
chinh pht (xem phan “Diéu tiét qua mic”).

5. Thanh ldp mét co quan cé chitc ndang quy hoach

va diéu tiét hiéu qud. Cic t6 chiic quy hoach va
diéu tiét phai dugc thanh lap va phai c¢6 dl nang
luc quan ly cdc qui trinh quy hoach va diéu tiét.
C6 nhiéu vi du V€ cic co quan
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Diéu tiét qua mirc - mot chién lugc khdi phuc su can bang

Muc tiéu Chién lugc

Giam s0 lugng khach hang

Gidm chiéu sau va pham vi cla
su kiém soat diéu tiét
khai thac.

Giam tinh phic tap diéu tiét

Nguon: Dorsch Consult, 1999

khong ¢6 kha nang lam quy dinh va diéu tiét, do thanh
phan qua manh min hoac 1a do cdc cong cu diéu tiét
khong thich hop v6i co cdu nganh va cdc muc tiéu
chinh séch. O mot s6 thanh ph6, hé thong diéu tiét da
dugc k€ thira tir mot thoi dai khac va khong con hiéu
qua nita trong viéc di€u ti€t co ciu nganh hién tai.
Trong nhitng trudng hop nhu vay mot co ché “diéu tiét
qua muic” phat trién cho phép cac nha diéu tiét thuc thi
cac quy dinh timg phan hoac c6 lua chon. Diéu nay
thuong dan dén céc thong 1& quan liéu va tham nhiing

a “su diéu tiét trong réng” dugc 14p ddy boi cic t6
chtc bat hgp phap.

“Nhitng nhuoc diém cua hé thong khong thé
duoc khdc phuc bdang mét loat cdc bién phdp
manh min. Cdu trd 10i ciing khéong nam & su
ddu tw vao ... trang thiét bi. Hon nita, su cdi to
vé té chirc ctia nganh kinh doanh giao thong
cong cong va hé thong quy ché ciia né la can
thiét cung voi cdc bién phdp han ché su tang
truong va su tic dong cua giao thong duong
bo”

Dorsch Counsult, BUIP, 1999

Nam buéc thiét yéu nay vé t6 chic hé thong xe buyt
do thi dugc xem xét chi tiét trong céc phan sau day.

Tac dong qua lai véi mot sé lugng giGi han cac co quan tuyén
(cac hiép hoi, hop tac xa hoac céng ty tuyén), khéng chi 5.600
cac don vi khai thac xe ca thé

Su diéu tiét phai tap trung vao quy hoach chién lugc va chinh
s4ch diéu tiét - vai trdo huéng dan - khong thién vé nhimng chi tiét

DPon gian su phan loai xe va tuyén.

Loai bd cac quy dinh thira.

Chon don vi khai thac t6t nhat bang cach ddu thau; diéu nay ¢
kha nang doi hai it sy can thiép sau dé cla co quan diéu tiét.

3. Chinh sach giao thong cong cong

3.1 PHAM VI VA NOI DUNG

Du thdo, 4p dung va duy tri chinh sich van tai cong
cong chat ché va hién thuc trong su han ché cidc nguén
luc sdn c6 12 co s& dé lap quy hoach va diéu tiét xe
buyt.

Chinh sach van tai cong cong sé 1a mot phan cua chinh
sdch giao thong do thi rong hon nham xdc dinh cdc
chinh séch phdt trién do thi khai quat hon, bao gém
céc muc tiéu vé kinh t€, xa hoi, moi trudng va st dung
dat.

Céc chinh sach van tai cong cong cta cac thanh pho
khac nhau trong cling mot quoc gia c6 thé dugc cin ci
vao cdc nguyén tac gidng nhau, ma c6 thé dugc xéc
dinh trong phap lénh quéc gia. Do d6 c6 thé chinh
sach quoc gla vé giao thong cong cong do thi nhim
xac dinh cac muc tiéu, cdc chién lugc, nhitng vu tién
va cac chuong trinh d6i v6i quoc gia. Mat khac, chinh
sach giao thong cong cong c6 thé khac nhau dang ké
gitta cac thanh pho khac nhau (vi du chinh sach su
dung dat va giao thong téng hop cuia Curitiba ¢ Brazil
khac véi chinh sdch sit dung dat va giao thong tong
hgp & Sao Paulo).

Ba nguyén tic chinh sich ma nham mang lai co s& cho
cdc chinh siach giao thong cong cong thanh cong &
Singapore va Hong Kong trén 30 nam cho thady mot
diém khoi dau tuyét voi va duge dp dung cho cdc
thanh pho dong dan:

« phét trién co sO ha ting giao thong van tai,

« cai tao hé thong giao thong cong cong,

e quan Iy nhu cau st dung dudng bo.



Mo-dun 3c: Diéu tiét va lap quy hoach xe buyt

O mot s6 quoc gia, uu th€ kinh t& va quy mo khong
can doi clia thli do c6 thé bdo dam céc bién phap chinh
sach dac biét, c6 thé nhim yéu cau viéc st dung cic
xe buyt 16n, phat trién van chuyén khéi lugng 16n t6c
do nhanh bang dudng sit, va han ché sir dung xe 0-t0
con tu nhan.

Mot chinh sich cho giao thong cong cong can duoc ra

trong s6 cdc van dé khéc:

« su can biang muc tiéu tuong lai gifta cdc phuong
thic van tai cong cong va tu nhan va mé rong téi
chimg muc ma cac chinh sich dau tu, tai chinh va
quan ly duong bo phai tién cho viéc sir dung van
tai cong cong so vdi cac xe tu nhan,

« mo rong t6i chimg muc ma thi trudng bat budc
(nhu duoc dé xuat v6i dinh huéng chinh phi) phai
duoc str dung nhu 1a mot dong co dé phét trién hé
théng giao thong cong cong,

o gi4d vé c6 phai duoc kiém sodt dé dam bdo kha
ning c6 thé chi tra dugc ctia cic nhém ¢6 thu nhap
thap hoac c6 diéu kién bt lgi khong, gid vé c6 nén
dugc giam bét bang cdc khoan trg cdp khong,
trong truong hop d6 1am cach nao dé dam bao tinh
hiéu qua va su ddp ing nhu cau.

“Chinh sdch giao théong cong cong chdt ché va
hién thuc ma trong su han ché cdc nguon luc
san ¢o la nén tang cho viéc quy hoach va diéu
tiét xe buyt”

Chinh sach giao thong do thi phai dugc phat hanh rong
rai dé trao déi y kién v6i nhitng ngudi tham gia va
cong dong, ké ca cdc cudc hop cong cong. Theo cac
nhan xét nhan dugc, chinh siach phai duoc sira d6i &
nhitng cho6 can thiét va xuét ban lai hai hoac ba nam
mot 1an. Qu4 trinh trao déi ¥ kién, dic biét néu mang
lai mot mitc do nhat tri ¢6 thé nang cao quyén luc clia
cdc co quan chinh phu trong viéc khic phuc su phan
doi cdc dé xudt. Trong nhiéu van dé giao thong van
tai, cdc loi ich cta thiéu s6 phai duoc tinh trong s6 so
véi céc loi ich d6i v6i cong dong ndi chung.

3.2 CAC CHIEN LUGC

Ban trinh bay chinh sich s& dugc hd trg bang cic

chién lugc. Céac chién luge 1a cac bién phap duoc tién

hanh dé€ thuc hién chinh sach. Cac chién luoc phai bao

gbm cdc muc tiéu va biéu thoi gian. G mot thanh pho

dang phét trién, cac chién lugc ¢6 kha nang bao gém:

o xay dung nhiing uu tién vé gianh khoang khong
duong bo giita cdc nhu cdu canh tranh vé cdc cong

trinh cong cong, cic khoang dat gan dudng, nguoi
di b, cac xe thd so, cac xe van tai cong cong va
céac diém dimg xe, cdc xe d6 va cdc xe dang chay;

« nang cao nang luc dudng bang céc bién phap quan
ly giao thong va cdc bién phdp cudng ché dé ting
toc do binh quan cha xe buyt t6i muc tiéu 15-
18km/h, dat duoc muc tiéu nay bang cdc bién
phép uu tién xe buyt & nhitng noi dugc dam bao;

« thanh lap cdc t6 chic c6 hiéu qua hon dé thuc thi
cac chinh sach va cac k&€ hoach;

« bao ham hoac giam vai trdo ctia cdc phuong thiic
paratransit t6i mitc muc tiéu, bang cdch han ché
chiing trén cac tuyén thit yéu boi mot chién lugc
tién bo tao ra su canh tranh, dat ra nhitng han ché
va hop nhat sy s& hitu manh mdn thanh céc cong
ty hodc cac hop tac xa dé tao thuéan lgi cho su diéu
hanh;

« sira d6i luat giao thong dudng bo va luat ¢ van tai
ciing nhu hé théng cip bing dé tao ra quyén han
thich hop;

« dam bao ring cdc dich vu van tai cong cong bao
pht trén toan thanh phd thich hgp va an toan va
chiing cung cadp mot pham vi chat lugng day du,
ké ca cdc dich vu cao (diéu hoa nhiét do, tat ca c6
ghé€ ngoi);

o dam bdo cung cdp du co s& ha ting xe buyt bao
gém cdc diém dimg, nha chd, nha dé xe, cdc bén
Xe va cdc co sG quay dau xe;

e ¢6 uu tién cho céac tuyén duong danh cho nguoi di
bo ti€p can t6i cac diém dimg xe buyt va céc bén
xe buyt.

Su két hop cac muc tiéu dugc chap nhan s€ phu thudc

vao hién trang va su thuc hién cuia hé thong xe buyt.

Két quéa c6 thé duoc danh gid v6i su tham khdo mot

loat c4c tiéu chi:

o két qua dat dugc & cdc thanh pho khac véi cac
diéu kién c6 thé so sanh,

e céc chi tiéu két qua khach quan (mét danh muc
day da duogc néu & dudi),

o su phan hdi tir nhiing ngudi st dung va nhiing
ngudi st dung tiém nang, hoac 1a nhitng 10i phan
nan va nhitng dé xuat tu nguyén hoac thong qua
céc cuoc diéu tra thai do c6 hé thong.
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4. Qua trinh quy hoach

Quy hoach tuyén va dich vu xe buyt khong chi can su
cong phu hoac phai ¢6 cdac ngudn luc 16n ma né phai
mang tinh tién bo, c6 hé théng va hién thuc. Nhiéu co
quan diéu tiét van tai khong tién hanh tham chi mot
qud trinh quy hoach don gian mang tinh hé théng do
khong c6 cic k§ nang co ban va c¢6 nhiing han ché
trong viéc thuc hién nhitng thay déi duoc ho hiéu la s&
rat khoc liét.

O noi ma nganh kinh doanh bao gém mot s6 lugng
nho cac don vi khai thac c6 quy mo 16n, dac biét néu
ho ¢6 cdc dac quyén thudoc quan hodc céc ving anh
hudng va khuon khé diéu tiét giao mot s6 trach nhiém
dé cung cdp mot dich vu thich hgp trong nhiing viing
do, thi khuon kho diéu ti€t c¢6 thé xac dinh rd rang
rang cic k€ hoach phai dugc cdc don vi khai thac
chuan bi.

O noi ma nganh kinh doanh bao gém mot s6 lugng 16n
cac don vi khai thidc c6 quy mo nhd, dac biét néu
nhiéu don vi khai thac chia sé ting tuyén thi viec dé
cho céc don vi khai thac chudn bi cdc k& hoach Ia
khong thé thuc hién dugc. Trong trudng hop nay co
quan c6 thim quyén phai tién hanh viéc lap quy hoach
mang luéi, xdc dinh cdc tuyén, tdn sudt phuc vu toi
thiéu, gid hoat dong va céc miic gid vé c6 thé. Khuon
khé diéu tiét s& cAn bao gébm mot co ché bang cach d6
céc tuyén mdéi va nhitng thay déi d6i vé6i cdc tuyén
hién c6 c6 thé dugc phan dinh gifta cdc don vi khai
thac, hoac dugc dat vao cac don vi khai thac. Nhu
dugc thao luan & phén sau, diéu nay trong thuc t€ khé
thuc hién.

Trong mot hé théng hoén hgp, chinh phli c6 thé tién
hanh quy hoach tuyén d6i véi khu vuc c¢é quy méd nhd,
trong khi cdc don vi khai thdc 16n gom ca cdc doanh
nghiép khai thac xe buyt quoc doanh tién hanh quy
hoach riéng ctia minh va dé trinh nhitng dé xuét cta
ho 1én chinh phi dé duoc thong qua. Sau dé co quan
c6 thim quyén cin xem xét cdc quy hoach do cic don
vi khai thac dé trinh dé ddm béo toan bo cac muc tiéu
duoc dap ung va dé gidi quyét bat ky dé xudt mau
thu&n nao.

Quy hoach dich vu xe buyt 12 mdt qua trinh theo chu
trinh, cép tién. Chu trinh quy hoach dugc minh hoa &
Hinh 2. Chu trinh ¢6 thé duoc lap lai hAing nim noi ma
kha nang t6 chic cho phép, hoidc noi hé théng van tai
dang trai qua su thay doi nhanh, hodc hai nim mot lan
noi ma hé théng 6n dinh hon va ning luc thé ché bi
han ché.

Pham vi hiéu biét quy hoach

Pham vi hiéu biét quy hoach phai 1a 2 hodc 3 nam d6i
v6i nhiing thay d6i nhu viéc mé rong céac dich vu t6i

6

mot khu d6 thi méi - noi can phai ¢6 co sd ha ting méi
nhu cdc bén xe va cdc tram bao dudng siura chita mdi.
Thoi gian ban ddu dé trung thu dit va xay dung mot
tram bao dudng sira chita xe buyt méi c6 thé la 2 nam.
Quan trong la nhu cau vé co s& ha ting giao thong
cong cong dugc cong nhan va sy cung cap duoc thuc
hién & giai doan ddu trong qua trinh quy hoach st
dung dat.

Pham vi hiéu biét hai nam 1a thich hgp dé thuc hién
nhiing mang lugi ma doi hdi viéc trung thu dat va cap
von cho mot s6 luong ddng ké cdc xe buyt 16n, hoic
noi mot qua trinh ddu thau cé lién quan. Thoi gian
cung cap céc xe buyt méi c6 thé t6i mot nam.

Noi ¢6 mang ludi nho, duoc khai thiac v6i nhiéu xe
nhd dugc san xuét, véi nhiéu don vi khai thac co quy
mo nho thi pham vi hi€u biét quy hoach sdu thing
hoac mot nam la da.

Quy hoach hang nam phai dugc xuat ban & dang ban
du thao. Su tham khao ¥ kién phai 1a mot phan ctia chu
trinh.

Muc tiéu téng quit vé quy hoach la nhim xdc dinh

bao lau nira thi cdc nhu cau ctia ngudi st dung van tai

cong cong va nhitng ngudi st dung tiém nang dugc

ddp tng va dé khép gan lai bat ky khoang cich nao

gifta cdi dugc cung cdp va céi can. Do d6 cé hai yéu

to:

o ddnh gid cac dich vu cung cap

« quyét dinh nhitng dich vu cin dé ddp ting nhu ciu,
hoac dap ung cac muc tiéu chinh sach.

Qua4 trinh quy hoach dugc minh hoa & Hinh 2 c6 thé

duoc xac dinh vé cdc dau ra, cdc qud trinh va cdc dau

vao, timg yéu t6 nay bay gio s€ dugc thao luan.

4.1 NHUNG PAU VAO CUA QUY HOACH

Nhiing dau vao cua qué trinh quy hoach la:

e cdc muc tiéu chinh sich,

o tinh trang va két qua thuc hién ctia hé thong giao
thong hién c6, nhu dugc do ludong boi nhiéu tham
s0, nhiéu tham s& xuat phét tir chuong trinh kiém
tra va su phan hoi tr nhiing nguoi su dung va
nhitng nguoi tham gia,

e €O sO ha tang khai thic (cdc dudong mdi, cic bén
xe, cdc chuong trinh quan 1y giao thong, nhiing
thay déi vé toc do giao thong, cdc bién phép wu
tién xe buyt),

« thi trudng (nhitng du bao vé téng nhu cdu van tai
thong cong cong, phan bo lai dan s6, cac khu dan
cu méi, cac khu thuong mai, ban 1€, gido duc hoac
cong nghiép, nhitng du bdo vé mic s& hitu xe 0-t6
con, chi phi nhién liéu va phi dang ky, phi db xe,
nhitng thay d6i vé cong suat hoac gid vé cla cdc
phuong thic canh tranh hgp phdp hoac bat hop
phap).
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S6 liéu phan hoi tir Céc cuoc diéu Nhiing khi€u nai va
céc don vi khai thac tra hoat dong dé xuat tir dan chiing

v

PANH GIA SU THUC HIEN
CUA MANG LUOGI GTCC

Nhitng thay d6i vé nhiing nhan to& Dich vu cu thé va Céc muc
anh hudng dén nhu cau: st dung nhiing diéu chinh vé tiéu van tai
dat do thi, mang duong bo hoac tuyén dé dap dng cong cong

duong sat, quan ly giao thong nhu cau t6t hon
DU THAO QUY HOACH PHAT TRIEN
Cac tuyén méi, Xdéc dinh nhitng diéu tiét doi vdi cac Cac don vi
co s6 ha tang tuy€n hién c6 (tuyén, nang luc chuyén khai thac
m&i (cac bén xe, | chd, tan suét, chat lugng, giai doan thoi méi
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Giao thdong bén virng: Tai liéu géc cho cac nha hoach dinh chinh sach & cac thanh phd dang phat trién

Nhirng xe
buyt nho c6
ning suat
thap 6 Bali
Thdi gian chd
doi 6 cac bén xe
c6 su tac dong
dang ké vao
nang suat xe. &
Denpasar, Bali
ngudi ta da
nhan thay réng
hau hét cac xe
buyt nhé chi
dugc van hanh
60-80km trén
dudng méi ngay,
vao khodng bén
chuyén. Xe
angkot &
Denpassar chi
dung khoéng 5
tiéng, 21% thoi
gian clia ngay
hoat dong trén
dudng va 5 tiéng
cha dai tai bén
nam trong hang
xuét phat (BUIP,
1999).

« céc mic thu nhap - mot nén Kinh t€ tang
truong nhanh s&é nang cao ty 1& nguoi
dung xe tu nhan néu hé thong giao thong
cong cong khong phét trién dé dép tng
mong mudn ngay cang tang vé su thoai
mai va tién nghi. Thi trudng van tai phai
bat ddu mo rong vdo cdc miic dich vu
khéc nhau ¢ giai doan dau,

«  moi trudng phdp luat va thé ché.

Do quy hoach 12 mot qud trinh lién tuc, theo
chu ky, cdc dit liéu vé tinh trang va su thuc
hién ctia hé thong giao thong van tai hién c6
phdi duoc kiém tra lién tuc. S6 liéu s& bao
gbm céc chi tiéu thuc hién dinh lugng ciing
nhu céc chi tiéu danh gid su mé rong tGi nhu
ciu vé 56 luong va chdt luong dich vu dang
dugc ddp tng. Nhiing s6 liéu yéu cau dugc
miéu ta dudi day.

4.1.1 Su thuc hién va céac tiéu chudn
cua cac chi tiéu phuc vu

Céc nguon luc st dung trong céc dich vu xe
buyt phai dugc dat vao su st dung c6 hiéu
qua va nang suat nhét. Vi muc dich can danh
gia két qua khai thac dich vu xe buyt va tiéu
chuén dich vu dang cung cép cho ngudi sit
dung. C4c tiéu chi thuc hién dugc lua chon
can than c6 thé néu bat nhitng thiéu hut vé
cac dich vu xe buyt va xac dinh noi nhiing
cong viéc cai tao can dugc lam.

Pugc st dung lam mot hé thong theo dai,
cdc chi tiéu thuc hién s& phdt hién ra nhiing
thay déi vé cdc xu huéng khai thac va dua ra
cdch danh gid cong téc cai tao va thay déi.
Viéc theo doi phai dua vao cac s6 liéu ma c6
thé dat dugc twong doi dé dang khong phai
dua qué nhiéu vao céc s liéu do cdc don vi
khai thac dé trinh. Céc cuoc diéu tra can phai
c6 dé c6 duoc mot vai so liéu. Céc chi tiéu
khai thiac chinh sau day dugc khuyén nghi.
Mot s6 cac tham s6 nay dugc 1dy tir Ngan
hang Thé gidi (1987).

Khoi luong hanh khdch

Mot chi tiéu co ban vé nang suét 1a s6 luong
hanh khach van chuyén trong méi quan hé
v6i cong sudt cua hé thong. Chi tiéu nay
duoc thé hién bing s6 lugng hanh khach
binh quan trén mdt xe buyt hoat dong trong
mot ngay. Chi tiéu ndy c6 thé duoc sir dung
& mang ludi, don vi khai thac hoac miic phuc
vu. Mot cong ty xe buyt dugc quan 1y t6t hop
ly phai dat dugc 1.000-1.200 hanh

khach/xe/ngay do6i véi xe buyt mot tang cé
stic chd t6i da 80 ngudi. So vdi cdc xe buyt
nho c6 stic chd 12-15 nguoi & Nairobi van
chuyén dugc khoang 100 hanh khach/ngay.
O Bali nam 1999 khéi luong hanh khéich
binh quan 1a khoang 70 hanh khach/xe/ngay.

Céc bién phdp khac vé nang suat la:

« 50 hanh khach 1én xe/luot/xe;

o 80 chuyén di thuc hién bsi mot xe trong
mot ngay.

“Do quy hoach la mot qua trinh lién
tuc, theo chu ky nén, cdc so liéu vé
tinh trang va két qud thuc hién cua hé
thong giao thong hién coé phdi duoc
theo doi lién tuc”

Su dung doan xe

Ty 1é xe cia mot doan xe ma ¢6 thé dua vao
phuc vu méi ngay cho biét hiéu qua cta viéc
mua xe buyt, su bdo dudng va s6 nhan vién
hién c6. Mot cong ty xe buyt hoat dong tot
s& dat duoc ty 1é sir dung doi xe 80-90%. O
nhiéu thanh pho dang phat trién cdc xe buyt
thudc s& hitu ctia cdc cd nhan hoac cac nhém
nho, nhiéu xe trong s6 d6 cht nhan thué 14i
xe. Do thi€u su theo ddi va cac ap luc chinh
tri s0 gidy phép tuyén thudng rat cao trong
mdi quan hé véi nhu cau hanh khach, cac xe
khong c6 gidy phép ciing c6 thé dugc hoat
dong. K&t qua cua su qué nang luc nay 1a cac
xe phai xép hang & céc bén dé c6 duoc diy
tai (xem ghi chid & 1€ sach).

S6 km hoat dong cua xe

Mot chi tiéu khac vé nang sudt cia doan xe
la téng s6 km chay cta cic xe buyt dang
hoat dong, thudng duoc thé hién bing s6 km
binh quén tinh trén mot xe hoat dong trong
mot ngay. Dich vu xe buyt hoat dong hop 1y
phai dat dugc khoang 210-260 km/xe/ngay.

Chiéu dai tuyén va s6 chuyén di cia mot xe
trong mot ngay ciing phai dugc kiém tra. N6i
chung, cac tuyén dai khé dat duoc bdi su
cham ché do tic nghén giao thong. Cic
tuyén dai ciing thé hién nhitng han ché vé bo
tri lich trinh.



Mo-dun 3c: Diéu tiét va lap quy hoach xe buyt

Hong xe trong khi phuc vu

Ty 1é xe buyt bi hong trong khi phuc vu la mot chi tiéu
vé céc tieu chudn tudi xe, bao dudng va l4i xe. Mot doi
xe dugc bao dudng tot hop 1y s€ cb ty 1€ xe héng &
miic khong 16n hon 8-10% s6 xe buyt hoat dong moi
ngay.

Tiéu thu nhién liéu

Tiéu thu nhién liéu phu thudc vao quy mo va tai trong
xe, loai nhién liéu va dong co va do doc va cic diéu
kién giao thong trén tuyén. Cac tiéu chuin bao dudng
va ldi xe ¢6 su anh hudng ddng ké. Tiéu thu nhién liéu
cia mot hé thong hoat dong tot phai la t6i da 20
1it/100km d6i véi cac xe buyt nho.

Ty lé nhdn vién

S6 lugng binh quan nhéan vién khai thac, quan 1y va
bao dudng trén mot xe buyt 1a mot chi tiéu quan trong
vé tinh hiéu qua tai cap cong ty. S6 luong nhan vién
du6i 4 nguoi/xe dugc coi 1a hiéu qua. Do tién trg cap
phai dugc tinh doi véi bat ky hoat dong nao duoc ky
két, vi nhu hoat dong bao dudng.

S0 vu tai nan

Ty 1¢ tai nan cung cap mot s6 ddu hiéu vé tieu chuédn
14i xe va bao dudng, nhung bi anh hudng 16n bdi cac
diéu kién giao thong, dac biét 1a khéi luong ngudi di
bd. Do d6 nhiing so sanh phai dugc thuc hién véi cac
loai xe khac trong cuing khu vuc. O mot cong ty hoat
dong tot khai thdc & cdc diéu kién trung binh, cdc tai
nan ¢6 kha nang nam trong khoang ti 1,5-3.0
vu/100.000 xe-km. O nhiéu nudc khong c¢6 co ché bdo
céo, phan tich va xut ban tin cdy vé tai nan nén kho
udc tinh ty 1é tai nan khi khong ¢6 cdc cuoc diéu tra
dac biét.

So km chét

S6 km chét - hay 1a s6 km khong phuc vu - duogc tinh
khi xe buyt dang hoat dong khong c6 hanh khach. Cac
luot di nay dién hinh Ia khi xe buyt di lai giita bén xe
va tram bao dudng stra chita t6i va tir chd d6 xe qua
dem. O cdc hé thong gém céc xe mini buyt don 1é -
céc xe c6 thé khong dd & tram nén kho phan biét dugc
cac chuyén di khong phuc vu.

Chi phi khai thac

Céc chi phi cua dich vu xe buyt chu yéu phu thudc
vao cic chi phi lao dong tai dia phuong, nhién liéu,
nhung phan 16n bi 4nh hudng bdi hiéu qua khai thac
va quan ly ciing nhu cdc diéu kién giao thong va

dudng x4. Tong chi phi cua cdc dich vu xe buyt (cdc
chi phi khai thac, khau hao va 13i suit) trong cic lan
giao thong hdén hop va céc lan chi c6 xe buyt phai vao
khoang 0,02USD/hanh khach-km d6i véi cac dich vu
do cht s6 hitu khai théc.

Viéc lua chon loai xe va stc chd phit hop nhat 1a mot
khia canh quan trong cla viéc lap quy hoach giao
thong cong cong va loai phan tich nay phai dugc ap
dung & cdp tuyén dé t6i uu céc chi phi. Dé 1am dugc
diéu nay can dénh gid va kiém tra:

« chiéu dai tuyén,

o céc loai xe va céc dac trung khai théc,

e 50 chuyén di thuc hién boi mdi xe trong mot ngay,
« 50 hanh khach/luot di/xe.

TY 1 khai thdc

Doanh thu c6 thé bu dap duogc céc chi phi va tao ra
mot khoang thang du nho dé cung cap cho diu tu va
su tang trudng. Ty 1é khai thac duoc dinh nghia 1a tdng
doanh thu chia cho cdc chi phi khai thdc bao gom ca
khau hao, va phai vao khoang 1.05 - 1,08.

O céc thanh pho véi ty 1é 16n 1a cdc chii xe don 1 hodc
cdc chu so hitu nho thi hé thong thong thudng 1a dé 14ai
xe thué xe trén co s6 theo ngay. Nguoi s¢ hitu nhan
mot mot khoan thu nhap ¢6 dinh va thuong xuyén
nhdm hoan von dau tu. Sau d6 l4i xe can t6i da s6
luong hanh kh4ch van chuyén duoc dé trang trai cc
chi phi thué xe va nhién liéu va tao mot khoan thu
nhap. Theo hé théng nay céc 14i xe c6 dong co dé 14i
nhanh va ché qud tai nham t6i da hod doanh thu. Déng
thoi cdc 14i xe c¢6 xu huéng mién cudng hoat dong vao
céc khoang thoi gian va cac dia diém noi ¢6 nhu cau
thap. Do ngudi s& hitu va lai xe khong chiu bat ky
trach nhiém nao vé tinh déu dan cta dich vu phét sinh
nén c6 cdc van dé nghiém trong vé duy tri su an toan
va chat lugng cta ciac dich vu. Hé théng thué theo
ngay da phat trién do su bo tri lam viéc don gidn vi n6
doi hoéi su quan 1y hodc trach nhiém it. Nguoi s& hitu
khong thé dénh gid dé dang ty 1é khai thac thuc cha
anh ta do khong biét dugc téng doanh thu. Vi du,
Cong ty Van tai Puong bo Bang-la-dét & Dhaka da
phai st dung dén viéc cho cdc 1di xe thué cac xe buyt
cta ho (nhiéu 14i xe khong phai 1a nhan vién cta cong
ty) trén co sd theo ngay hoac lau dai trong mot nd luc
giam cédc van dé€ quan ly su that thodt doanh thu va céc
moi quan hé nhan vién kho khan.



Giao thdong bén virng: Tai liéu géc cho cac nha hoach dinh chinh sach & cac thanh phd dang phat trién

Nhirng hiéu
biét vé cac
dich vu xe
buyt I16n &
Indonéxia

Céc két qué cla
mot cudc diéu tra
phdng van céc
xe chd khach
angkot (cac xe
buyt nh6 12 chd
ngdi) & Bandung,
Indénéxia da chi
ra méc thoa mén
thap vé mic do
thodi mai phuc
vu. Tuy nhién,
khi hi 1a ho c6
thich di trén moét
xe buyt théng
thuong, trong
khoang 70%
ngudi tra IGi thi
ngudi da tra Ioi
khong thich
(33%) hosc thich
cac xe buyt nhd
(37%). Két qua
nay phan anh
thuc t€ la nhiing
ngudi st dung
giao thong cong
cong khong lién
tudng cac xe
buyt 16n hon véi
dich vu t6t hon.
Chi cac xe buyt
|6n 6 Bandung 1a
cac xe thuéc don
vi khai thac quéc
doanh Damri.
Cac xe buyt
Damri dugc béo
dudng kém va
khong dang tin
cay, va luén luén
chd qua tai, dan
dén kém thoai
mai va tién nghi
rat thap. Nhiing
hi€u biét tuong tu
phd bién &
Surabaya,
Indénéxia nai
cling nhu cac
dich vu kém, cac
xe buyt 16n lién
quan dén viéc
thi€u an ninh ca
nhan.

4.1.2 Chat luong cua cac chi tiéu phuc vu

Cac muc dich vu c6 thé chap nhan dugc khac
nhau dang ké giita cac qudc gia va chiu anh
hudng 16n bdi cdc mic thu nhap, gia tri dat
dugc vao céc diéu kién thoi gian, dia ly va
khi hau, tinh sin c6 cdc phuong thiic thay
thé, céc tiéu chudn truyén thong va cdc thai
do cua dan ching (xem phan ghi chd & bén
18).

Maic dit khong c6 mot bo tiéu chudn nao ma
c6 thé dugc d4p dung chung cho chat lugng
cac dich vu xe buyt nhung moét s6 thudc tinh
c6 thé duogc do ludng:

Thoi gian cho doi

Thoi gian cac hanh khach phai dgi cidc xe
buyt 12 mot yéu t6 chinh trong chit luong
toan bd cua cédc dich vu. O cdc nude dang
phét trién thoi gian chd doi binh quan trong
khu vuc phai la 5-10 phut, v6i thoi gian cho
dgi lau nhat la 10-20 phut. Gidi han du6i clia
nhitng pham vi nay s€ duogc ap dung dé6i véi
céc luot di kha ngéan véi cdc dich vu ¢6 tan
suft cao va gidi han trén s€ duogc dp dung véi
cdc luot di dai va cdc dich vu c6 tin suat
thap.

Su thay thé cdc dich vu paratransit dugc t6
chiic 16ng 1éo bang mot dich vu phdi hop,
tham chi khong c6 céc xe bd sung, ¢6 xu
huéng lam cho cdc gidn cich thoi gian giita
cdc xe déu dan hon va giam thoi gian chd
doi binh quan, loai trir thoi gian chd doi qua
dai ma thinh thoang xuét hién trong cdc dich
vu paratransit.

Thoi gian cho doi khong can duge do ludong
truc ti€p va c6 thé dugc danh gid bang viec
kiém tra:

o gidn cdch thoi gian clia xe bdi su phuc
vu trong ngay dé udc tinh cac thoi gian
cho doi binh quan;

o tai trong xe va nhu cau hanh khich doc
tuyén dé xdc dinh céc tinh hinh qué tai
dan dén su cho doi lau.

Khodng cdch di bo dén cdc tuyén xe buyt

Khoang cdch ma cac hanh khach phai di b

t6i va tir cdc diém dimg xe buyt 1a cdc ddu

hiéu vé su bao phu ctia mang luéi dugc cung
cap boi cac dich vu xe buyt. Trong cic khu
vuc do thi dugc phuc vu kha t6t cac hanh
khach phéi du kién c6 thé bat mot xe buyt
trong pham vi 300-500m tur nha hodc noi
lam viéc ctia ho. Cic khoang cach qua 500m
c6 thé chap nhan duoc trong cdc khu vuc cé
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mat do thap nhung khoang céch di bo t6i da
khong dugc vuot qua 1km.

Thoi gian chuyén di

Cac hanh khiach khong duoc du kién hang
ngay danh hon hai hoac ba gio di tir va dén
noi lam viéc (tir clra t6i clra) & khu do thi 16n
nhat, va thap hon nhi€u & thanh phé nho hon.
T6c d6 binh quan cla xe buyt khong dugc
giam xuong dudi 10km/h & cac khu do thi cé
mat do cao c6 giao thong hdén hop va & cac
khu vuc ¢c6 mat do vira va thap phai dat dugc
toc do 1t hanh vao khoang 25km/h.

S6 ldn chuyén doi giita cdc tuyén va cdc
dich vu

Su can thiét chuyén déi giita cdc tuyén hodc
gita cidc phuong thic lam tang thém thoi
gian ch¢ doi va su bat tién ma cdc hanh
khéach phai trai qua. N6 cling lam tang thém
céc chi phi truc ti€p clia hanh khach do tién
vé c6 thé phai tra cho timg phuong thitc hodc
timg dich vu khi Ién xe. O thanh pho I6n
nhiéu ngudi di lam bang vé thang c6 thé du
kién chuyén d6i mot Ian nhung dudi 10%
hanh khich phdi dugc yéu cau chuyén doi
hon mot 1an. Diéu quan trong 1a dédnh gid va
4p dung nhitng thay déi vé cdu tric tuyén dé
gidm s6 1an chuyén déi.

Su cén thiét chuyén déi duoc hanh khach
hi€u nhu 1a su bat 1oi da thé lai con thoi gian
thuc t€ chuyén phuong thic hoac tuyén du la
6 cdac hé thong giao thong cong cong tot
nhat. Trong thuc t€ s& khong thé loai bod
dugc su chuyén tuyén, nhung tit ca céc
tuyén mong muon chinh - nghia 1a cac tuyén
noi cic diém di va diém dén chinh - phai
dugc dép tng truc tiép khong cé su chuyén
tuyén.

Chi phi di lai

Trong khi tinh tin cdy dugc dat dugc trude
sau nhu mot 1a chat lugng quan trong nhat
ctia dich vu van tai, thi chi phi di lai duogc
hiéu 1a rat quan trong trong viéc lua chon
phuong thitc bdi cdc nhdém c6 thu nhap thap.
Gid vé cao c6 thé 1am nhiéu ngudi chon di
bo. Kha nang c6 thé chi tra vé gid vé xe buyt
phu thuéc vao mitic thu nhip cta nhiing
ngudi st dung. O céc nuéc dang phat trién
muc chi tiéu vira phai cta ho gia dinh vao
viéc di xe buyt da dugc khuyén nghi khong
vugt qua 10% thu nhap cua ho gia dinh.
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Gia vé xe buyt binh quan ctia mot luot di s€ tang theo
ty 1& cua cdc chuyén di va c¢c6 mot hay nhiéu lan
chuyén tuyén, va viéc tra hai hodc hon hai 1an gid vé 1a
can thiét. Viéc giam gia bang “vé su6t”, hodc nhing
lan chuyén tuyén mién phi chi c6 & cdc hé thong van
tai hop nhat, chinh thic hién dai. Ty 1& chuyén tuyén
binh quan (duoc dién dat 1a s6 1an 1én xe trén mot
chuyén di) s€ phu thudc vao s tuyén trong mang luégi
va su md rong téi cdc tuyén ndi phu hgp theo mo hinh
céc chuyén di clia hanh khdch. Viéc bé trf lai tuyén dé
phtt hgp véi nhu cdu, nang cao céc dich vu va su canh
tranh c6 thé gidp 6n dinh hodc tham chi gidm gia vé.

4.2 QUA TRINH LAP QUY HOACH

Bién phdp chinh v€ tinh hiéu qua cia mot mang luéi
xe buyt 1a sy md& rong t6i mic mang lugi dap tng duge
cdc nhu cau di lai cua cong dong. Mot mang lu6i
tuyén dugc quy hoach hiéu qua lam co s& cho két qua
tai chinh cta nganh kinh doanh néi chung va quan
trong do6i v4i hé thong dau thau canh tranh. Quy hoach
mang ludi c6 hé théng mang lai hiéu qua chi phi toan
bd clia mang ludi.

O nhiéu thanh pho dang phét trién mo hinh di lai dang
thay déi nhanh do c6 céc vi tri lam viéc méi va cdc
khu dinh cu phét trién. B6 tri cdc loai xe phu hop véi
cdc mic nhu cdu trong khi duy tri cac tan suat thu hut
1a c4n thiét dé nang cao tinh canh tranh.

Mic du su hiéu biét vé hé thong va kinh nghiém c6 thé
cung cap co s& cua mot qud trinh quy hoach so bo va
no6 sé tot hon la khong c¢6 quy hoach nao, song trong
mot hé thong 16n hon mot thi tran nhd, chi mot phan
tich chi tiét ¢6 thé tao ra mang ludi t6i uu, cdc mic
dich vu va sitc chd ctia xe nham dép ting nhu ciu. N6i
chung, cdc nguén luc va cong nghé danh cho viéc thu
thap va phan tich s6 liéu cang 16n thi mang luéi c6
duoc cang c6 hiéu qua 16n vé mat chi phi 16n hon.

Dit liéu chi tiét vé diém di/diém dén clia hanh khdch
can thiét cho viéc lap quy hoach mang ludi. Khoi
luwgng dit liéu 16n va nhitng tinh todn phtic tap c6 nghia
la chi v6i cdc cach thuc t€ nhdm phan tich dir liéu
chuyén di va danh gia cac chién lugc mang lu6i thay
thé€ 1a nham st dung mot trong s6 nhiéu gbi phan mém
phan tich mang luéi tuyén bang mdy tinh. Phan mém
nhan dién cdc tuyén mong mudn chinh va du bao khoi
Iugng hanh khdch ma cho phép xdc dinh loai dich vu
va loai xe thich hgp nhat.

Két qua tai chinh co ban c6 thé dugc danh gid viéc sir
dung qud trinh phan tich ndy. Péng thoi ¢ thé kiém
tra cdc chién lugc gid vé thay thé dung co s& dit liéu
ndy bang cach st dung phuong phdp dan héi gid vé
phtt hop.

Nhiing udc tinh chinh xdc vé€ nhu cdu va tinh kha thi
thuong mai cta tuyén la can thiét d6i v6i qué trinh

thiét k€ cac tuyén duoc quyét dinh do cdch nha dau
thau canh tranh. Nhitng uGc tinh nay ciling can thiét
cho su phat trién cdc tiéu chudn ddu thu: vi du, nhitng
tieu chi nao phai dugc diing dé dénh gid mot cudc dau
thAu ma dinh 6 mot dich vu tin suit cao véi cdc xe
nho v6i mot cudc ddu thau dua ra dich vu tan suét thap
véi cac xe buyt 16n.

Dé c6 dugc bién phdp ding vé mau nhu ciu thi cin
ti€n hanh céc diéu tra ho gia dinh. Gidi han cac cudc
diéu tra v6i nhitng nguoi st dung mang luGi giao
thong hién c6, khong tinh dén nhiing ngudi khong st
dung dich vu. Thay cho viéc tién hanh mot cuoc diéu
tra ho gia trinh trén toan thanh phé - véi quy mo cua
cong viéc gay ra nhitng kh6 khan vé hau cin - ¢6 thé
dat dugc muc tiéu hon khi ti€n hanh cic cuoc diéu tra
chi tiét chon loc & cdac khu ngoai thanh va khu thuong
mai mdi.

S6 liéu tir cdc cudc phong van ho gia dinh sé duoc thay
thé€ bang cdc cuoc diéu tra khac.

Cdc cuoc dém theo tuong bao thuong xuyén 1a hitu
ich. Gi4 tri cia cudc dém theo tudng bao riéng 1é dugc
gi6i han do né 1a “su d€m nhanh” don 1é nhung dém
nhiéu 14n tao ra céc s6 liéu theo chudi thdi gian rat
hitu ich cho viéc kiém tra tic dong vé nhitng thay déi
ctia mang luéi méi duge dua vao st dung. Gia tri cua
dir liéu tang néu céc vi tri dém theo tudng bao dugc
thuc hién tai cdc diém chat tai t6i da doc hanh lang.
Tuy nhién, dé lam duoc nhiéu tuyén hon ¢ thé cin
lua chon cdc vi tri ma khong phai 14 cdc diém chat tai
t0i da. Cdc cuoc dém cordon hodc céc cudc diéu tra
khac c6 lién quan kiém tra mot cdch don thuan su thuc
hién va khong thay thé cho cdc dit lieu diém di/diém
dén.

Diéu tra trén xe c6 thé chi ra mic thay déi va hiéu qua
toan bo cta mang ludi. Cac cudc dém s6 hanh khich
1én xe va s6 hanh khach xu6éng xe c6 nhiing thanh tra
vién ghi chép su 1én va xudng clia cac hanh khach doc
theo tuyén dua ra mot ho so téng qua vé su chat tai.

Céc cudc diéu tra thdi do cua cac hanh khéch cé gia tri
trong viéc ddnh gid két qua cua toan bd mang ludi.
Cic cuoc diéu tra c¢6 gi6i han ¢6 thé dugc diung dé
kiém tra nhitng thay d6i cia mang luéi dia phuong.

Cdc hé thong vé dién tir dua ra tiém nang kiém tra
khéi luong hanh khach trén co s6 theo ngay. “Cac
cudc diéu tra” dang tién trién vé tinh chat nay la vo gia
va cho phép cdc mau theo miua dugc theo ddi chi tiét.
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Dat duoc ndng luc quy hoach

It co quan nha nuéc hodc cic don vi khai thic qudc
doanh & cdc thanh ph6 dang phét trién c6 kha nang
tién hanh viéc quy hoach mang 1uéi c6 hé¢ théng. Dién
hinh nhiing sdng kién vé thay doi tuyén nay sinh tir
nhiing phan nan cta khach hang, thong qua cac kénh
chinh tri hoac tir chinh nhiing don vi khai thac. Nhiing
chd trong c6 thé duoc 14p ddy dan dan bing viec md&
rong tuyén hodc it phd bién hon bing viéc m& mot
tuyén mdi. Co quan giao thong van tai cta thanh pho
s€ ti€p can dén don vi khai thic, ¢6 1€ don vi khai thac
quoc doanh hodc mot trong nhing t6 chitc kiém so4t
céc dich vu paratransit. Co s& dé lua chon don vi khai
thac thuong khong r6 rang va cac don vi khai thiac nao
d6 c6 thé dugce doi xir uu dai hon cdc don vi khai thdc
khéc.

Qua trinh quy hoach mang ludi lién tuc c6 tiéu chuédn
chuyén mon cao duge doi hoi & cac thanh pho 16n hon
dé c4c nhu cdu cha cong dan phit hop véi cdc dich vu
van tai thich hop.

Chi phi thué cdc tu van nuéc ngoai (Hinh 3) dé tién
hanh nghién cttu quy hoach mang luéi la khong 16n so
vGi chi phi cho mét thanh phd c6 mang lugi tuyén
khong hiéu qua. Dong thoi diéu can thiét 1a cic ky
nang dé tién hanh sy d4nh gid mang luéi chi tiét dat
dugc tai d6. K§ nang nay c6 thé dugc thic ddy bang
nhitng ngudi tham gia clia dia phuong hoc tir su thé
hién thuc t€ ‘tham gia’ trong khi su phan tich dang
duoc tién hanh dudi sy huéng dan cia mot ngudi nude
ngoai dang thuc hanh. Khi k§ nang chuyén mon trong
nudc tang thi k¥ nang d6 c6 thé dugc sir dung dé t6i da
hod hiéu qua néu né dugc tip trung vao “trung tdm s&
truong” nhu cac “nhém chuyén gia ¢ van”, nha tu van

Hinh 4: Dai xe buyt lon dang
duoc phit trién ciia Ha Noi da
la mot nhdn té' mang lai két
qud 56 nguoi di xe lon
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hodc truong dai hoc va sau dé c6 thé st dung cho
nhiéu thanh phd trén co s& tu vén.

Khong may 1a nhi€u nghién cttu mang luéi da dugc
tién hanh nhung nhitng 1gi ich chua bao gio trd thanh
hién thuc do nhitng han ché& vé thuc hién thudng xudt
phat tir khuon khé diéu tiét khong du, va nang luc t6
chitc thap.

4.3 CAC SAN PHAM CUA QUY HOACH

Sén phadm cla qud trinh quy hoach s& 1a mot quy
hoach phit trién dich vu v6i muc tiéu 2 hodc 3 nim ma
phai dugc cap nhat hang nam hoac it nhat hai nam mot
lan. Quy hoach s€ bao gom cac phan sau day:

« ban thuyét minh vé nhu céu sé& dugc dép Gng nhu
thé nao;

« ban tém tit vé cdc tuyén méi dugc dé xuat va
nhitng thay déi vé cdc dich vu hién c6: mang ludi,
stc chd, chat luong dich vu, gid vé, theo phuong
thiic, theo don vi khai thac, hoac theo khu vuc va
theo tuyén. Nhiing thay d6i duoc dé xudt trong
pham vi muc tiéu mot nam s& cu thé ¢6 thoi diém.
Nhimng thay ddi trén mot nam phai duoc néu khai
quat theo quy hodc nlra nam;

« ban thuyét minh vé su thuc hién tai chinh cua cac
khu vuc khdc nhau trong nganh véi viéc chi ra thoi
diém va quy mo cla su tang gid vé du béo.

Can c6 su trao d6i y kién rong rdi nhit vé quy hoach
phit trién dich vu. C4c nhém quan tam cong cong, dia
phuong, céc t6 chiic chinh tri va cac don vi kinh doanh
van tai cong cong phai tham gia vao qué trinh quy
hoach hang nam va dugc khuyén khich dé trinh nhiing
dé xuat vé cdc tuyén méi hoac nhitng thay ddi trén cic
tuyén hién cé.




Cai t6 giao thdng coéng cong 6
Ha Noi, Viet Nam*

Bugc cung cép bdi TS. Walter Molt, ¢6
vén clia Chinh quyén thanh phé HaNo6i

B&i canh chung

Giao théng cong cong do thi & Ha Noi
hau nhu khdng ton tai trong vai nam
tru6c day. S6 ngudi s dung van tai
cdng cdng 2% s6 hanh khach st dung
xe c6 dong co. Vai nghién cliu da dudc
tién hanh bdi cac nha tai tro song
phuong va da phuong bao gém ca
nhimng dé xuét, nhung khéng c6 nhiing
dé xuat nao dudc trién khai thuc hién.

Vai nam truéc day Chinh pht Blc da
cung cap mét chuyén gia téng hdp cho
Phong Quy hoach Giao thong D6 thi Ha
N6i. Sau khi chuyén gia bat dau dam
nhan cong viéc clia 6ng vao mua hé
nam 1999, mét tdm nhin da hinh thanh
dé lam song lai van tai xe buyt db thi.

Su gia ting dang ké vé sé ngudi di
xe buyt

Trong khi ban dau hang ngay chi c6
1.700 hanh khéach trén mét tuyén trong
nhimng céac tuyén xe buyt chinh ma da
dugc chon 1am tuyén mau, thi hién nay
(thang 9/2002) da tang Ién 32.000 hanh
khach. Trong khi 2 nam tru6c day trén
tat ca cac tuyén xe buyt cla thanh phd
chi ¢6 30.000 hanh khach dudc van
chuyén trong moét ngay thi con s& nay
da tang Ién 189.000. Hai nam truéc day
khéong c6 mét tuyén nao c6 dich vu
thudng xuyén; ngay nay co6 dich vu xe
buyt thuong xuyén véi gidn cach 10

Mo-dun 3c: Diéu tiét va lap quy hoach xe buyt

phat trén mot s6 I6n cac tuyén va trén
mot tuyén da co gian cach phuc vu 5
phat/chuyén. Hai nam truéc day chi co
500 hanh khach s dung vé thang; vao
thang 9/2002 da c6 39.000 vé thang
dudc phat hanh, luén c6 gia tri trén 1
tuyén. Mot loai vé thang mdi cb gia tri
trén ca mang IuGi bat dau dugc st dung
tu thang 10/2002. 14.000 vé da dudc
phat hanh trong ba tuan dau. Hai nam
tru6c day hau hét cac xe buyt trén 20
tudi; trong khi ngay nay trén tat ca cac
tuyén chinh c6 cac xe buyt Daewoo mdi
va 50 xe Renault cii - dugc thanh pho
Paris tang (Hinh 4).

Cac bién phap cai té chinh di dudc
ap dung

Nhiéu bién phap cé thé dudc nhan biét
su déng gbp vao nhiing thanh qua nay,
tat nhién ting bién phap lién quan dén
su thay ddi dang ké clia cac quy trinh
quan ly.

1. Dich vy déu dan va thuong xuyén
(Hinh 5).

Su hoat dong truéc day bi ket trong
vong cung-cau dién hinh. Do dau
nhiing n3m 1990 s6 xe may & Ha Noi

Hinh 4:
Doan xe buyt
lon dang
phat trién
cia Ha Noi
la mot yéu to
lam ting so
hanh khdch
di xe

Walter Molt
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O Phuc vu khéng

thudng xuyén

m Phucvu 10
i phut/chuyén

O: Phuc vu 5-10

t phut/chuyén
m: Phucvub
phuat/chuyén

=

S6 hanh khach/ngay

Hinh 5: Su tang hanh khdch trén Tuyén 32 véi cdc
miic dich vu khdc nhau

da tang tir gan con s6 khong 1én t6i hon 1 triéu
chiéc v6i dan s6 khodng 2,5 triéu. Xe may & Viét
Nam thudng chd t6i 3 ngudi; ty 1 chiém dung
binh quan 1a 1,34 ngudi/xe. Déng thdi chinh ph
da gidm trg cdp cho giao théng céng cong. Cac
lai xe buyt dugc khoan van chuyén mot sé luong
hanh khach nhat dinh trong mét ngay va nép mot
khodn tién nhéat dinh vao cong ty. Ho c6 thé gil
phan tién con lai. Trong khi k& hoach da dugc
hoan thanh vé nop tién khoan vao cong ty, da cé
su canh tranh dif doi dé cé khach tai cac bén xe
gilta cac xe buyt clia nhiéu tuyén thudng trung
nhau. Viéc van chuyén trén thuc t& da riéng biét
tir bén t6i bén voi hau hét hanh khach khéng 1én
xe tai bén doc theo cac tuyén xe buyt hoat dong
véi thai gian khong thé du doan dudc. Viéc phat
hanh vé thang hoac vé viéc théng bao cho hanh
khach biét noi ho c6 thé mua dudc vé thang
khéng dudc quan tam. Xe buyt da dugc coi la xe
riéng cla lai xe. Hau qua cuda hinh thiic khai thac
nay la giao théng céng céng hau nhu bién mat
khoi cac tuyén dudng clia Ha Noi.

. Nguoi quan Iy tré va mdi clia cong ty xe buyt

nhd nhat da déng y thay déi hinh thiic hoat dong.
Anh da c6 cach bé tri cla minh chi véi 15 xe buyt
Renault ci, trong d6 12 xe dua vao hoat dong.
Anh d3a quan ly cac xe buyt cla minh dé chay
trén tuyén 19km trong 55 phat. Do d6 véi 12 xe
buyt cong véi hai xe du phong anh cé thé bat
dau khai thac dich vu véi tan suét 10 phat. Anh
thué moét sé thanh nién phd bién, tuyén truyén
cho vé thang. Khi s6 ngudi di xe ti€p tuc tang va
cac xe buyt da thuang xuyén qua tai, cac xe buyt
méi da dudc thanh phé cung cdp va dua vao
phuc vu. Vao cac gid cao diém phuc vu véi tan
sudt 5 phat da dugc thuc hién; 19.000 hanh
khach-ngay 1a két qua ban diu ciia su thay déi.
Khi dudc quyét dinh khai thac cac xe buyt véi
cac gian cach nhu vay trong suét ca ngay va
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trong nhiing gid budi tdi rat thanh cong, sd luong
hanh khach da lén t6i 32.000. Trén tuyén th( hai
cling da c6 nd luc tuong tu song c6 su thanh
coéng dé thuyét phuc su quan ly clia mét cong ty
khac ciing ap dung dich vu thudng xuyén véi cac
xe buyt 16n. Chi khi sy quan ly cla tuyén nay
dudc chuyén sang cong ty thi nghiém dau tién
s6 lugng hanh khach da tang lén 14.000 hanh
khach/ngay, duong nhién hién nay cong ty nay
s dung cac xe buyt I6n. Hai tuyén nay hién
dang van chuyén 37% téng s6 hanh khach di xe
buyt cla thanh phé. Hién tai théng thudng doc
cac hanh lang nay co thé thdy cac nhém hanh
khach dang dimng doi chuyén xe buyt ké tiép.

3. Trong ltc &y thanh phé da sat nhap cac cong ty

xe buyt thanh mét cong ty ma da ap dung mé
hinh hoat dong ti céng ty th(r nghiém cda ching
toi. 250 xe buyt méi da dudc dua vao phuc vu,
tat ca déu la cdc xe buyt tiéu chudn 12m hodc
it nhat 9m. T4t nhién cac xe buyt I16n 1a diéu kién
tién quyét dé van chuyén sé luong 16n hanh
khach, va cac xe buyt phai di ché tién Igi cho
nhiing ngudi ding. Trong cac xe buyt nho, dudc
st dung trén nhiéu tuyén truéc day, thi tat nhién
khoéng phai 1a trudng hop nay.

4. Khoéng dudc chu y bdi cac nha hoach dinh chinh

sach, viéc thiét ké cac tuyén da thay déi. S6
lugng 16n hanh khach dudc van chuyén trén cdc
tuyén dai ¢ cdc hanh lang chinh. Cac tuyén
dang hoat dong trén cac dudng phu hdp véi gian
cach phuc vu 15 phut va véi cac xe buyt nhd
hién chua thanh cong. Cac tuyén di qua thanh
phé thanh céng hon nhiéu so véi cac tuyén cb
bén cubi & trong thanh phd. Mang Iudi thanh
cong tréng giéng nhu mét mang Iudi cla hé
thong xe dién ho&c metro!

. Cdc loai vé tién loi cho nguoi str dung. Muc

tiéu chinh cla viéc chuyén sang vé thang la dé
gidm that thu do nhan vién xe buyt thudng thu
tién tr hanh khach ma khéng dua vé cho ho.
Muc dich th( hai 1& dé gianh dudc cac hanh
khach thudng xuyén. Trong ltc &y véi cac loai vé
m&i c6 gia tri trén toan mang Iudi, viéc di xe buyt
la rat ré d6i véi khach hang. Nhan vién dudc
hudng luong cao hon dé dén bu cho ho viéc
khong gilr lai tién vé.



6. Théng tin cho cdc hanh khach. Lan dau tién
trong lich st cla Ha Néi, ban dé xe buyt da dudgc
xuét ban va dudc dan tai cac diém diing xe buyt
trén toan thanh phd. Pay 1a mot tién trién tot, du
la théng tin con chua hoan hdo vi hanh khach
khong thé tim thdy cac cac diém diing xe buyt
trén ban d6. Su thay ddi cac xe buyt van la mot
nghé thuat déi vGi chinh ban than ho vi chua c6
khai niém vé chuyén tuyén cho cac hanh khach.

Su cong nhan cia URBS Chau A

Gan day Lién minh Chau Au da théng qua du an
URBS Chau a (mo6t chuong trinh hgp tac gitra cac
thanh phé Chau Au va Chau a va cung cap su ho
trg vén) vGi cac thanh phd cla Bru-sen va Phéap
dang la cac déi tac. Muc tiéu 1a nham nang cao
chat lugng méi trudng va an toan dudng bo, va dé
tao cudc séng dé dang hon cho nhiing ngudi c6
diéu kién bat Igi clia xa hoi ké ca nhiing ngudi tan
tat bang cach thic ddy giao théng cong cong va
nang s6 ngudi di xe Ién 500%.

Du &n sé tap trung vao viéc dao tao quan ly, giao
duc lai xe, thanh 1ap mét tram va phan xudng mau
dé bao dudng cac xe buyt va thiét ké lai ciing nhu
t& chiic ba tuyén xe buyt mau. Trong thuc t&, qua
trinh thao luan va chuan bi du an da khdi dau nhiéu
su d6i méi ma lau nay da dudc thdo luan trén
chuong trinh nghi su.

Trong khi mét s6 cai tién da dudc hiéu nhanh thi
van sé can mot thdi gian dai dé cai tao tat ca cac
khia canh vé khai thac xe buyt. Mét vi du 1a nang
luc khéng gian dudng han ché. Pua nhiéu xe buyt
hon Ién trén dudng cudi ciing sé dan dén xudng cap
su thuc hién. Do d6 nhimng diéu tiét co s ha tang
phai dugc thuc hién. Cac muc dich vu tuong tu nhu
dudng sét c6 dinh c6 thé dat dudc néu nhu cac xe
buyt dugc cung cap co sé ha tang riéng trén cac
hanh lang chinh. Ngay nay thanh phé phéai déi mat
vdi nguy cd dau tu thai qua vao cac xe buyt va dau
tu qua it vao co sd ha tang. Nhiing van phai dudc
hiéu réng khia canh quan trong clia viéc khai thac
tot hon 1a van dé cQa su quan ly lién quan dén viéc
dao tao & moi cép.

& Ha No6i giao thong dé thi cong cong dang phat
trién nhanh, bat c( ai quay tr6 lai Ha No6i sau mot
thai gian nhat dinh sé& nhan thdy diéu d6. Doi voi
nhiéu khach di vé thang, xe buyt hién tai la moét
phuong thic thay thé thuc su cho viéc di xe may
nguy hiém va thudng khong thoai mai.

& TP. HCM van tai xe buyt chua trai qua su phat
trién giéng nhu vay trong nhilng nam gan day du
cac bién phap ban dau da dudc thuc hién dé hoc
hoi tir vi du clia Ha Noi.

Mo-dun 3c: Diéu tiét va lap quy hoach xe buyt

5. Co cau va thanh phan cua nganh

kinh doanh

Co cdu va thanh phan ctia nganh kinh doanh xe buyt
s€ gidi han pham vi clia cic phuong 4an d6i v6i co ché
diéu tiét. Vi du, xdc dinh xem bao lau nita su canh
tranh c6 thé duoc st dung 1am dong luc cua su phét
trién dich vu.

Nhung co cdu cta nganh kinh doanh c6 thé khong
duoc thay déi mot cdch dé dang. Cic don vi kinh
doanh van tai paratransit va khong chinh thic c6 xu
huéng dugc phong thu t6t, ngay ca khi ho khong dugc
cép gidly phép. Ho c6 nhitng méi quan hé véi céc co
quan thi hanh luat hoac diéu tiét. Ho ciing c6 s6 luong
nhiéu va ¢6 kha niang huy dong mot cich hiéu qua
bang viéc st dung cac cuoc dinh cong cling nhu dp
luc chinh tri dé bao vé cac loi ich clia ho.

Hop nhat cdc don vi khai thac riéng 1é thanh cac hop
tdc xa hodc céc cong ty dé lam cho ho chap hanh hon
nita cac quy dinh va giao cho ho moét s6 trach nhiém
dé phoi hop cic tuyén cua ho 1a muc tiéu chinh tri
quan trong nhung c6 nhiéu han ché. Nhiéu ngudi s&
hitu xe buyt nho va cic ldi xe khong quan tam dén
viec bo quyén tu quan cta ho dé déi lay uy tin cha
ngudi lao dong hodc nhitng ri ro clia viéc 1a mot ¢
dong. Ho con thi€u nhiéu su gido duc chinh quy va it
hiéu biét vé y nghia clia viéc tré thanh mot bo phan
ctia doanh nghiép hop nhat. Nén viéc cdi t6 va té chic
lai khu vuc khong chinh thitc 1a mot nhiém vu kho
khan.

Cic cong ty xe buyt quoc doanh ciing da thé hién su
phan doi viéc cai té do ho c6 mot s6 quyén dugc mién
khoi nguyén tic phd san co ban. Cic cong ty nay
thuong lién tuc tao ra nhiing khoan 16 gia tang cho dén
khi khoan ng tich tu ctia ho trd thanh mot van dé chinh
tri. Sau d6 ho bi suy thodi, kho céi t6 va hoic la d6 vd
hoac bi chdm dit hoat dong. Ho thudong cé cidc muc
tieu t6 chic mau thuin, dudng nhu nhiém vu dugc
cong bo mo hé dé duy tri mang 1u6i co ban vé6i gia vé
thap, dé dam bao su di lai cho c4dc nhém c6 thu nhap
thap Diéu nay ngay cang trd nén kém tin tudng do cac
chi phi tang, cic hoat dong va do tin cay bi giam st
bbi su xudng cdp cua doan xe (xem doan viét trong
hop & trang sau).

Su thuc hién ctia cdc cong ty Nha nude ciing ¢6 thé ¢
vai tro trong viéc tao cong an viéc lam. Nhitng nguoi
lao dong cta ho thudng thich diéu khoan dich vu dan
dung ¢6 uu tién hon cic diéu kién lam viéc trong khu
vuc tu nhan. Nhiéu cong ty nhu vay da bi d6 vd trong
nhitng nam gan day (xem doan viét trong hop & trang
sau) nhung van con nhiéu. Cic cong ty nay thudng la
su can trd d6i véi viée tao ra su canh tranh binh
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Hinh 6: Cdc xe buyt ciia cong ty Damri thuong duoc bdo
duong kém, mdc du khong toi hon cdac don vi khai thdc tu
nhdn & Surabaya, Indonéxia

GTZ SUIP, 2001

Hinh 7: Cdc
don vi khai
thdc tu nhdn
0 Belgrade
hoat dong
khong cé tro
gid. Nguoc
lai don vi nha
nudc chi
trang trdi
duoc 35% chi
phi tir vé
Karl
Fjellstrom,
thang 9/2002

ding va “mot san choi cong bang” trong
nganh kinh doanh xe buyt, ca khi canh tranh
dé c6 thi truong (ho ¢ thé bo thau ré dudi
muc céc chi kinh doanh tu nhan dé gianh
dugc céc quyén khai thdc) va trong thi
truong (ho ¢ thé cung cap cdc dich vu véi
céc miic dich vu hoac gid vé khong c6 13i, va
chiém thi phan tir cdc don vi khai thac tu
nhan va ho thuong hudng su ti€p can dac
quyén dén cac tuyén ¢6 1ai nhat).

D¢ tao ra “san choi cong bang” can dat toan
bd don vi quoc doanh vao cdc dp luc thi
trudng bang su cong ty hod va dam bao ring
muc vé phan anh toan bd chi phi cua viéc
cung cdp dich vu. Sau d6 bat ky su trg cip
nao phai san c6 cho ca cac don vi khai thac
tu nhan va cong cong. Su trg cap c6 thé dugc
giao truc ti€p cho nhiing nguoi st dung nhu
la su giam gid di lai hoac thanh todn phic
loi.

16

Su uy nhiém khéng ré rang va nhimg
khoan trg cdp I6n cho cac don vi khai
thac qudc doanh

Indonéxia, Pakistan,
Lanka va Bahrain
Perum Damri (Hinh 6) & Indénéxia la mot
cong ty quéc doanh do Bd Giao théng va
Buu dién giam sat truc ti€p. Damri khai thac
cac dich vu xe buyt dé thi théng qua cac
cong ty thanh vién & 14 thanh phé 16n nhat
4 Indénéxia. Nhiém vu chinh ctia Damri theo
quy ché la cung cép céac dich vu van tai cho
con ngudi va hang hoa, nhung céng ty ciing
dugc du ki€én hoat dong nhu 1a mot “ngudi
can can ndy muc” va ‘ngudi thic day” trong
khu vuc van tai hanh khach. Tro cap la dé
bd cho nhiing khoan 16 trén “cac tuyén tién
phong”. Nghi dinh cla B6 Giao théng va
Buu dién nam 1987 trao cho Damri toan
quyén trén cac tuyén chinh dé thi, v6i cac xe
buyt tu nhan hoat dong trén cac tuyén
nhanh hodc tuyén nhanh phu. Mac du nghi
dinh khong con hiéu luc, Damri van hudng
su tiép can doc quyén t6i cac hanh lang
chinh @b thi.

o} Bang-la-dét cong ty xe buyt quéc doanh
BRTC dudc mién tat cd cac quy dinh cap
gidy phép va dudc tro cdp rat nhiéu. Cong ty
dudc tu do hoat dong trén bat ky tuyén nao
trong su canh tranh véi khu vuc tu nhan.
Ban Van tai Trung udng Sri Lanka dudc “tu
nhan hoa” nam 1993 sau khoan 16 tich tu da
trd thanh mét van dé chinh tri. Céng ty Van
tadi Pudng Punjab & Pakistan bi chdm dit
hoat déng nam 1998. Vao thoi gian d6 céng
ty c6 10.000 nhan vién va c6 thé van hanh
27 xe buyt trong ddi xe 850 chiéc. Ban giam
déc Van tai hanh khach Bahrain da giai thé
nam 2002 khi mdc hoan tra chi phi t vé da
gidm xuéng chi con 20%.

Bangladét, Sri

Cac don vi khai thac cong cdng va tu
nhan & Belgrade

o] Belgrade, Nam Tu (Hinh 7) don vi khai
thac quéc doanh GSP c6 doc quyén kinh
doanh cac dich vu xe dién va xe banh I6p,
va s6 luong xe buyt tuong tu (khodng 700
chiéc) 1a clia cac don vi khai thac tu nhan.
Thi phan phuong thiic ctia van tai cong cong
la 55%, nhung da gidm nhanh trong thap ky
qua. Cac gia vé dudc quy dinh chat ché va
rat thdp v6i mlc déng hang 10 dinar
(khoang 0,16 Euro).

Don vi kinh doanh quéc doanh chi trang trai
dudc 35% chi phi, va su trg cdp nay dang
tién hanh chi@m t6i khodng 70% tUr ngan
sach phat trién hang nam cta chinh quyén
thanh phd. Trong khi d6 cac don vi kinh
doanh tu nhan hoat déng véi cac muic gia vé
tuong tu va khong nhan trg cép t& chinh phu
(GTZ, Hoi thdo vé Hé théng giao théng do
thi bén vitng cho Belgrade, thang 9/2002).



Mo-dun 3c: Diéu tiét va lap quy hoach xe buyt

6. Cac nguyén tiac diéu tiét

6.1 Cac chién luogc diéu tiét

Nguyén tic co ban 1a co ché diéu tiét phai phit hop véi
co cdu nganh.

“Su diéu tiét” bao gbém tit ca cdc cach thic theo d6
mot co quan c6 thdm quyén chi dao va tdc dong dén
céc don vi khai thac tuan theo ding cdc tiéu chudn,
chinh sach va cdc k€& hoach. Diéu tiét c6 thé bao gém
céc quyén luc giao cho co quan c6 thdm quyén theo
luat cling nhu céc tiéu chudn, dinh mic va thu tuc. Cac
cong cu cua su diéu tiét s€ 1a phap lénh ma sé dé ra
céc nguyén tc va thu tuc, va céc diéu kién vé gidy
phép hoic diac quyén duoc giao cho timg don vi khai
théc.

Hai théi cuc vé chién lugc diéu ti€t c6 thé dugc cong

nhan:

1. Chinh pht xay dung cdc quy hoach cu thé vé
mang ludi tuyén va dich vu ciac don vi khai thac
duogc chi dao hoac moi khai thiac nhiing dich vu
nay (vi du Singapore, Luan Don, cac thanh pho &
Trung Qudc, Bogota).

2. Chinh phu tao ra moi trudong khai thic noi ma cac
don vi khai thic dugc tu do diéu tiét cdc dich vu
dé canh tranh cho c6 hanh khdch va c6 cic dong
co dé lam vay (vi du Srri Lanka sau nam 1995,
Anh ngoai trir Luan Don).

Gitra hai thai cuc nay dat ra su lién tuc clia cac phuong
an chinh sich diéu tiét:

Lap quy hoach «<—> Canh tranh
(Pinh huéng) (cac ap luc thi truong)

Trong thuc t&€, hau hét cic hé théng roi vao giita hai
thai cuc, va cdc don vi khai thac dap lai su két hop cac
chi thi va cac dong co thi truong.

Su Iwra chon chién lugc diéu tiét sé thay déi theo:

= Cdc muc tiéu chinh sich van tai, vi du liéu su md
rong hodc hgp nhat c6 phai 1a muc tiéu chinh,

* Vai tro0 cla giao thong cong cong (mic do phu
thudc ctia nhan dan vao cac dich vu xe buyt),

* Vin hod (truyén thong, lich st dac biét cic diéu
khoan luat va quy dinh thira huéng tir mot thoi dai
truéc),

* Heé thong da c6 tai chd (tién trién vé chinh tri dé
hon mot hé thong méi),

* Co célu nganh (mic do phan tdn, quy mo va quyén
sG hitu hé thong),

= C4c nguon lyc sin c6 d6i v6i quy dinh.

Su két hop cdc chi thi va cdc dong co diéu tiét sé thay
déi gitta cadc phuong thic giao thong cong cong khac
nhau. Vi du, “diéu tiét toan dién” thuong duoc ap
dung vao céc cong ty kinh doanh xe buyt t6 chiic 16n,
dic biét néu ho c6 quyén doc quyén, c6 nghia 1a ho c6
thé duoc kiém sodt vé tuyén, gid vé, céc lich chay xe
co ban, va loai xe, cho phép don vi khai thac mdt chiit
tu do diéu tiét giad vé hoac cdc dich vu ma khong cin
¢6 su chép thuan clia nha chiec trach.

Xe buyt nho khong chinh thic va cidc phuong thiic
paratransit c6 thé phu thuoc vao “su diéu tiét tu do”
cho phép ho su tu do khai thac trén bat ky tuyén nao
v6i bat ky mic gid vao tuy thudc vao nhiing quy dinh
cam va nhitng han ché.

Cac xe buyt nho, dic biét thuoc s& hitu c4 nhan, thé
hién nhiing kh6 khan vé quy dinh. Nhitng cht khai
thdc 12 ngudi phu trdch don vi va s& tim cach dé t6i da
hoéd doanh thu tham chi bang cach vi pham céc diéu
khoan cap gidy phép va céc quy dinh & nhitng noi diéu
khoan va quy dinh nay khong duoc cudng ché c¢6 hiéu
qua. Nhitng dong co nay lam cho cidc phuong thic
paratransit va cidc phuong thiic duge néi long quy dinh
dap tng t6t vdi nhitng thay déi vé nhu ciu, nhung véi
céc ly do tuong tu thi ho s& bi tén thuong doi véi su
kiém sodt bat hop phap boi cdc t6 chitc toi pham. Su
ti€p can cua cac don vi khai thac nay téi cic tuyén c6
14i c6 thé bi kiém soat, va cdc phi bi tinh bdi “céc nha
diéu tiét” tai cdc bén cudi cung va qud tai, thuong di
kém véi nhitng moi nguy vé su de doa. V&i ban chat
ctia ho, nhitng thir thich nhu vay 1a rat khé dé 10 ra va
theo dudi.

Dai véi cac phuong thitc ma phu thudc vao su diéu tiét
tu do, hodc dugc néi 1ong quy dinh hiéu qua, nhiém vu
ctia nha chiic trach 1a t€ nhi: dé theo dai céc hoat dong
va dé dung quyén han ma dam bao chit luong, an
toan, va dé c6 gang ngan chan céc thong 1¢ han ché, su
kiém soat trai phép c6 thé 1am han ché su canh tranh.

6.2 CAC CONG CU PIEU TIET

Khuon khé diéu tiét s&€ ban cdc quyén han cén thiét
cho nha chic tridch dé thuc hién cdc chinh sich giao
thong cong cong cling nhu cdc quy hoach chién luge
va s& xdc dinh cdc quyén va nghia vu cta cic don vi
khai thac. Khuon khd diéu tiét bao gém 2 thanh phan:
*  Phép luat (vi du nghi dinh hodc sic 1énh, va cic
quy dinh trg gid rang budc tit ca cac don vi khai
thac)
» Céc gidy phép hoac dac quyén (riéng doi véi tiing
don vi khai thac)

Pham vi clia ting tai liéu nay duoc xem xét sau day.
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6.2.1 Phap luat

Dién hinh 1a cdc hang muc sau day s& dugc quy dinh

trong phap luat:

= Hién phép va cdc quyén han ctia co quan diéu tiét,

*  Céc thl tuc va tiéu chi dé trao cdc quyén loi (céc
gidly phép, cdc gidy phép hoic dic quyén) dé khai
thac dich vu xe buyt,

» C4c tiéu chudn dé c6 du tu cdch ndm quyén khai
thac,

» Khoang thoi gian t6i da cta thoi han dac quyén,

*  Ci4c diéu kién co ban c6 thé dugc 4p dung d6i voi
cdc quyén khai thac,

* Dia diém ctua yéu cdu chéng lai cidc quyét dinh
ctia co quan diéu tiét,

* Cic tiéu chudn xay dung v bao dudng cic xe
phuc vu cong cong.

6.2.2 Cac giay phép va dac quyén

Cdc dinh nghia

99 (¢

Céc thuat ngit “gidy phép”, “bing, ching chi” va “dac
quyén” khong rd rang. D6i v6i cdc muc dich cua
chuong nay ciac dinh nghia sau day s& duoc dung:

Bdng, chitng chi hoic gidy phép néi chung s& trao
quyén dé khai thic mot xe xac dinh trén mot tuyén
xdc dinh. Céc diéu kién cap bang co ban 1a giong nhau
doi v6i tidt ca nhitng ngudi ¢6 bang, ching chi, va
thuong dugc néu ra bang cdc quy dinh. Mot bang,
ching chi hodc gidy phép duoc 4p dung mot cach phd
bi€n cho mot xe riéng 1é nén nguoi s& hitu - ngudi ¢
mudi xe s& c6 mudi gidy diang ky. Cdc bang, chiing chi
no6i chung khong dat ra bat ky su bat buoc dich vu nao
vao ngudi gitt bang, vi du dé phéi hgp céc xe cd nhan
vao mot dich vu.

Ddc quyén (dic quyén) c6 thé duge dua ra khi Chinh
phli ¢6 quyén cung cip nhung giao cdc quyén dé dé
cung cdp cdc dich vu cho mdt don vi khai thic tu
nhan. Pon vi khai thac ganh chiu mot s6 rui do thuong
mai va c6 thé mot so chi phi dau tu. Cac dich vu dugc
xdc dinh bdi co quan c6 diac quyén - ngudi c6 thé (&
Chau Au va M¥) van duy tri su kiém sodt va chiu trich
nhiém d6i véi cdc chic nang chung nhu tiép thi va vé
pho thong.

Pic quyén trao quyén dé khai thac mot tuyén xe buyt,
mot nhém cdc tuyén hoac tat ca cdc tuyén trong mot
khu vuc cu thé. Pon vi co ban clia dic quyén 1a tuyén
chit khong phai xe. Khong giong nhu béang, chiing chi
diac quyén bao gébm mot s6 xe, c6 thé hang tram. Dic
quyén c6 thé trao mot quyén riéng nén nha chic trich
bi can tr& tr viéc quyét dinh cdp (cac) tuyén gidng
nhau cho mot don vi khai thac khac trong thoi gian
dac quyén. Dac quyén nay thudng dugc can déi bing
nghia vu clia ngudi nam giit dé khai thac mot dich vu
thich déng trén tuyén. DPac quyén thudng linh dong
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trong diéu kién ctia nd, cho phép céc khia canh cu thé

nhu cdc gia vé, nhitng thay déi doi véi cac tuyén, hoic

céc tuyén méi d€ duoc dam phan theo chu ky.

Dic quyén c6 thé bat gdnh vac nghia vu dé thuc hién

quy hoach, va dé phuc vu ca cdc tuyén c6 1ai va khong

c6 1di. Pac quyén c6 thé lién quan dén su tré tién hoac:

o Tich cuc, noi dac quyén tra tién cho chinh phu doi
vGi cdc quyén loi dac quyén, hoac

o Tiéu cuc, noi chinh phu tra tién dic quyén cho céc
dich vu n6 cung cép.

diac quyén thuong s€ rd rang d6i v6i mot don vi khai

thdc, thudng mot co quan té chiic nhu cong ty hoac it

nhat mot hop tic xa. Cac dac quyén chita dung cdc
diéu khoan ma:

« dugc hop dong vé ban chat,

« ¢6 thé duoc thay déi bang thoad thuan l4n chung
gitta Co quan c6 thim quyén va cdc don vi khai
théc riéng 18,

« khong duoc néu trong phédp 1énh.

Can khuyén nghi l1a khong nén dua cic diéu khoan

vao thoa thuan dic quyén ma da néu trong phép lénh

do diéu khong nhat quan va su 1an 16on ¢6 kha nang
nay sinh. Noi ¢6 bét ky su khong nhat quan nao gitta
dic quyén va phép luat thi phdp luat s& thing thé.

Pé dép ting cac nghia vu do mot dic quyén dat ra, don
vi khai thdc thudng cin su dau tu dang ké vio phuong
tién va c6 thé ca co s& ha ting. Tudi tho clia mot xe
buyt méi 1a 10-15 nam nén diéu khoan dac quyén sé
can lau dai, it nhat 7 nam dé gidm ri ro cta don vi
khai thac. Pac quyén c6 thé duoc kéo dai véi diéu kién
dich vu thoa dang.

Do dac quyén 1a mot cam két lau dai v6i don vi khai
thac riéng 1€, diéu quan trong 1a thi tuc lua chon 1a ¢6
hiéu qua trong viéc xdc dinh don vi khai thac c6 kha
nang nhat dé diéu hanh mot dich vu hiéu qua. Vi muc
dich nay tha tuc ddu thau canh tranh dugc khuyén
nghi.

Doi khi can chuidn bi mot diéu khoan ma cin dic
quyén phai dugc ddu thau lai sau mot thoi gian xac
dinh, c6 thé 10 nam hodc 15 nam, dic biét néu dic
quyén la riéng biét hoac khong ¢6 su canh tranh c6
hiéu qua trong thi trudong. Trién vong cua canh tranh,
du Ia trong twong lai, tao ra mot dong co dé nguoi
hudng dac quyén tré nén hiéu qua.

Bang chitng 1a mot thanh phd 16n ¢6 thé dugc héi phuc
boi mot s6 lugng nho nhitng co quan hudng dac quyén
(2 & Singapore, 5 & Hong Kong, 10 & Curitiba, 39 &
Luan Don), trong khi néu céac gidy phép riéng 1é dugc
cdp cho ting xe, s6 lugng “khach hang” do6i vé6i hé
thong diéu tiét sé€ 1a hang nghin. Vi du & Indonéxia c6
5.500 cac xe buyt nhod (angkot) chay trén tuyén co
dinh & Bangdung, 5.600 & Denpasar, va 4.600 &
Surabaya bé sung vao cdc dich vu xe buyt 16n.



Theo hé théng di€u ti€t hién nay, ting xe
riéng 1é vé mat ly thuyét phu thudc vao quy
dinh riéng va dugc trao gidy phép tuyén
riéng. Diéu nay dat mot ganh nang qué déng
lén co quan diéu tiét. Ngugc lai hé thong
TransMilenio & Botogd hoat dong chi véi
bon don vi khai thac khach hang ma c6 thé
lam cho co quan diéu tiét (TransMilenio
S.A.) dé lap quy hoach va diéu tiét hé thong
trong hop dong chat ché - bao gom thong
qua cac cudc hop va ban bac chinh thiic va
bén chinh thic hang tuén - chi v6i bon khach
hang, hon 1a c6 dé diéu ti€t & mic cic xe
riéng 1é.

Tam quan trong cua su canh tranh

Dic quyén ¢6 thé cho phép céic don vi khai

thac canh tranh theo hai hinh thiic:

o frong thi truong noi dic quyén khong
danh riéng hodc cac tuyén trung véi mot
s0 chiéu dai cta ching. Céc don vi khai
thdc canh tranh trén dudng dé c6 hanh
khéch, tuy thuoc vao mot s6 quy tac.

e doi vdi thi truong (tham tri néu khong c6
su canh tranh trong thi trudng) bang qua
trinh d4u thau dé trao dic quyén ban
diu, va sau d6é dé trao quyén dugc md
rong. Di€u nay lién quan dén su cung
cap dich vu hodc trang thiét bi & mot
hinh thdc riéng (vi du mét don vi khai
thdc duoc trao “doc quyén” dé cung cip
dich vu trén mot tuyén) trong mot giai
doan 4n dinh thong qua su canh tranh
cong khai.

Mot hoac hai hinh thdc nay cta sy canh
tranh 1a can thiét dé dam bao riang hoic thi
truong hodc chinh phtt hoat dong vi cong
ching, c6 thé Iva chon don vi khai thac hiéu
qua nhat va don vi khai thic c6 dong co
manh mé dé dung cdc k& hoach khai thac c6
hiéu qua chi phi nhét. Su de doa cua su canh
tranh trong tuong lai d6i v6i mot dic quyén
duy tri 4p luc canh tranh trong ca giai doan
tham chi noi mot quyén danh riéng duoc
giao cho.

Néu quyén khong phai 1a 1a danh riéng thi co
quan chic trach c6 thé cidp gidy phép cho
don vi khai thac thit hai trén mot doan hoac
cé tuyén dé duy tri su lién tuc, cung cip su
canh tranh truc ti€p hoac dua ra su lua chon
cho hanh khach.

Mo-dun 3c: Diéu tiét va lap quy hoach xe buyt

Trao diac quyén cho hon mot don vi khai
thdc c6 thé dugc sir dung 1am chién lugc dé
tao ra su canh tranh trong thi truong (Hinh
8). Diéu nay da 1a muc tiéu rd rang cla cac
don vi khai thac hudng dic quyén bé sung &
Héng Kong va Singapore dé pha v& céc
quyén doc quyén lau dai trong cdc thap ky
dugc nam giir boi Cong ty Xe buyt Kowloon
va Cong ty Xe buyt Motor Trung Qudc &
Hong Kong, va Cong ty Dich vu Xe buyt
Singapore & Singapore.

Su canh tranh cong bang c¢6 kha nang dugc
tao ra nhat khi tit ca cac don vi khai thac
tuan thu cdc tiéu chudn va céc quy ché diéu
tiét nhu nhau. D€ tao ra moi trudng khai théc
canh tranh, pham vi déi véi nhitng thay doi
gitta do6i tugng hudng dic quyén phai dugc
giGi han doi véi cac van dé khai thac chi tiét
lién quan.

Nhiing diéu khoan ma sé& duoc sta doi
thuong xuyén nhu quy mo gid vé va danh
muc cdc xe hoat dong trén tuyén phai duoc
néu trong cdc phu luc cta céc dac quyén.

Chudn bi thi truong cho su canh tranh

Trong nhi€u b6i canh ctia mot thanh pho
dang phét trién, nhitng sang kién dé cai t6
giao thong cong cong thuong mang hinh
thic dp dung “su canh tranh cé quan 1y” vao
mot nganh ma bao gdbm mot s6 lugng 16n céc
xe buyt nho thudc s& hitu cd thé va c6 thé la
mot doanh nghiép doanh quéc doanh 16n.

Trong nhitng hoan canh nay, cdc budc sau
day da duoc khuyén nghi (Gwilliam va dong
nghiép, 2000) dé hop nhat va tdi thiét lai khu
vuc va cai tao cdc diéu kién dan dén su canh
tranh.
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Hinh 8: Pdc
quyén da duoc
dung thanh
cong trong cdc
dich vu xe buyt
0 Hong Kong
Karl Fjellstrom,
thang 6/2001
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Nhitng dic quyén xe buyt 6 Hong Kéng

Trang web clia chinh phi Hong Kéng cung cap
cai nhin tdng quan vé hé théng dac quyén giao
thong cong cong & Hong Kéng.

Trich tor www.info.gov.hk/infor/franchise.htm, céap
nhat thang 10/2002

Nhiing d&c quyén xe buyt dudc giao thdéng
qua d&du thau tor nam 1991. Céac cong ty xe
buyt hudng dac quyén phai déi mat véi su canh
tranh dir déi tir cac phuong thic khac ké ca
dudng st va cac xe buyt nhe coéng cong.
Trong nita nam dau 2002, cac cong ty xe buyt
hudng d&c quyén da van chuyén duoc 39,1%
s6 chuyén di béng giao théng cong cdng mai
ngay. C6 nam cong ty xe buyt va mét cong ty
pha dang khai thac theo hé théng hudng dac
quyén - KMB, NWFB, Céng ty TNHH Xe buyt
Méi Lanto (1973) (NLB), Céng ty Xe buyt thanh
phé (khai thac hai mang Iuéi hudng dac
quyén), Coéng ty TNHH LW va “Star” (SF). Hai
giam déc dudc chinh phd bd nhiém 1a thanh
vién cla ban quan tri cGa tiing cong ty nay.

D& lam cho hoat ddng cla cac cong ty nay
minh bach hon ching t6i yéu cau cac don vi
khai thac hudng dac quyén xudt ban dinh ky
cac cudn sach nhd cdng bé cac théng tin tai
chinh va khai thac cho céng chung. Cac céng
ty hudng dac quyén ciing dudc yéu cau hang
nam dé trinh cac chuong trinh quy hoach theo
huéng 5 ndm I1&én Uy vién hoi dong GTVT dé
dudc thong qua. Déi véi cac cong ty xe buyt
nhimng chuong trinh nay bao gébm céac chuong
trinh phat trién tuyén trong hai nam dau va
nhiing chuong trinh nay sé khéng dudc hoan
thanh cho dén khi cac gidm doéc cong ty da
dudc trao ddi y kién. Cac don vi hudng dic
quyeén ciing dudc khuyén khich xuat ban nhimng
cam doan thuc hién va cac ban bao céo dich
vu, cai tién nhiing thong tin vé tuyén ctia ho va
nang cao nhiing dich vu lién quan dén khach
hang. T4t ca cac cong ty xe buyt hudng dic
quyén da thanh lap cac nhém van phong cong
tac hanh khach dé tac déng qua lai truc tiép véi
cong ching cho muc dich danh gia va cai tién
céc tiéu chuan dich vu.

Khi diém khéi dau 1a su doc quyén nha nuéc, su
canh tranh that dé hudng cdc dic quyén va nhiing
loi ich ma né mang lai s& chi dat duoc bing cam
két chinh tri quan trong v6i mot chuong trinh cai
t6 toan dién. St dung dau thiu trong khi bao vé hé
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thong truyén thong sé khong thé hoat dong tot va
c6 thé tang cudng mot cach don gidn su doc quyén
khong hiéu qua va phi thuong mai.

2. Trach nhiém chinh tri va diéu ti€t phai luon duoc

tach riéng khdi trach nhiém khai thac;

3. Cin mang lai su khuyén khich va cic dong co dé

phat trién mot khu vuc tu nhan doc lap, bao gom
cac hiép hoi ctia cac don vi khai thac nho;

4. Nhiing cai ti€n vé cdc hoat dong clia doanh nghiép

nghiép xe buyt doi hoi: (a) su gido duc quan 1y vé
k& todn thuong mai va thong tin quan ly; va (b)
ddy nhanh qu4 trinh tu nhan hod dé c6 ca co hoi
va dong co tai chinh thuc su cho su thay déi;

5. Viéc t6 chic cdc don vi khai thdc tu nhan vao cdc

hiép hoi phai dugc nhan thiic 1a qua trinh hoc hodi
dan dan va 1a cich tao thuan lgi cho su gia nhap
vao viéc kinh doanh. Nhiing nd luc phai dugc thuc
hién dé: (a) tang su tu tin clia cic don vi khai thdc
tu nhan vé tinh khach quan ctia cic k&€ hoach dau
thdu; va (b) pho bién thong tin dén cdc don vi khai
th4c va toan thé cong chiing thong qua céc phuong
tién thong tin dai ching hoac cac chuong trinh
khac;

“Thay doi tir hé thong cdp gidy phép sang hé
thong cvia nhitng ddc quyén la mdu chot dé
dat duoc su kiém sodt mang ludi xe buyt’

6. Dam bao su ti€p can cong bang t6i su canh tranh

cho nhiing dic quyén béng tat ca céac hinh thic t6
chiic, dac biét thong qua su loai bd nhitng dac 1gi
hoac nghia vu phét sinh tlr s¢ hitu nha nudc;

7. C4c tiéu chi danh gia thau phai dugc loai bd chi

doi v6i nhitng tiéu chi ¢6 thé dugc tuyén bé khiach
quan vé mat dinh lugng, trong khi tdt ca nhiing
pham vi khac phai duoc xtr 1y nhu 1a cdc diéu kién
c6 du tu cich;

8. Nhitng nha chic trach thanh phd phai thanh lap

céc t6 chitic quy hoach va quén ly ddu thau hiéu
qua;

9. Theo ddi cdc hoat dong xe buyt hudng diac quyén

can duogc tién hanh mot cich hé thong va ding
muc nham phat trién phuong dién cdc hop dong
dac quyén va su tin cay vé tinh khong thién vi clia
viéc sap xép;

10. Thiét k& ding vé dic quyén 1a quan trong, ké ca
viéc can doi quyén loi gitta cdc nghia vu dich vu
va su tu do dé€ khai thac va phat trién thi trudng.
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Nhiing uu diém ciia ddc quyén

Uu diém quan trong nhat clia dic quyén la né dat
nghia vu d6i v6i mot dich vu phéi hgp riéng biét vao
nhitng ngudi hudng dac quyén cho nhitng tiéu chuin
duoc co quan c6 tham quyén xac dinh. Trong hé thong
gidy phép ma c6 nhiéu hon mot don vi khai thac duge
cap gidy phép dé cung cdp dich vu trén mot tuyén cu
thé, khong mot ngudi duoc cip gidy phép riéng nao ¢
thé chiu trach nhiém vé toan bo mic dich vu trén
tuyén.

C6 thé duoc chitng minh & cdc thanh pho dang phat
trién 1a khong thé dé mot co quan c6 tham quyén phoi
hop mot hé thong duoc t6 chitc 16ng 1éo bao gom hang
nghin nhitng ngudi so hitu c4 thé, va hang nghin 14i xe
thué cdc xe trén co sd theo ngay. Trong mot hé thong
noi tung xe 12 mdt trung tam loi nhuan va tung 14i xe
phu thudc vao tién thu hang ngay doi véi phuong tién
ki€m s6ng cla anh ta, khong mot xe nao s€ khai thac
cdc chuyén di vao budi sdng sém ciing nhu budi t6i
muon khong ¢6 14i, hoidc duy tri tAn suét thuc hién t6i
cac khu vuc héo lanh. Thong thuong trong cic tinh
huéng nhu vay co quan c6 thim quyén giao lai quyén
kiém soat cdc tuyén nay cho nhitng ngudi kiém so4t
cdc tuyén bi cam, va thuong st dung ho lam phuong
tién trung gian dé kiém soat cdc dich vu. Nhu dugc luu
¥ & phan khac trong mo-dun nay, thong thuong nhiing
ngudi kiém sodt ¢6 thé dung nhiéu céch thic hon co
quan c6 thim quyén.

Vi nhiing 1y do nay, su thay déi tir mot hé thong gidy
phép sang hé thong cdc dic quyén la chia khod dé dat
duoc su kiém soat mang ludi xe buyt. Ddp lai su thay
déi nay, nhitng ngudi s& hitu c4 thé va cic 1di xe phai
hgp nhét thanh ciac cong ty hoac cac hgp tac xa. Su
chuyén déi nay s& lam giam s6 lugng khéch hang clia
co quan c6 thdim quyén tir hang nhiéu nghin xudng
con mot ta hodc it hon.

6.3 CAC THU TUC PIEU TIET

Cic thu tuc diéu ti€t phai o rang va duoc sap x€p mot

céch uu tién trong s6 tay thu tuc diéu tiét dé:

o Giam pham vi tu quyét (va tham nhiing) cho muc
dich nay cic hanh dong quan ly dé dim bao su
lién tuc thong 1é diéu tiét theo thoi gian khi thay
déi nhan su,

o Xac dinh cdc nhiém vu cua nhitng nha diéu
ti€t/nha quy hoach, dam bao chiing nhéit quan véi
cdc muc tiéu chinh sich rong rai va tao ra nghia
vu dé sa thai ho. Piéu nay dac biét quan trong &
noi chinh phu ¢6 it kinh nghiém vé dicu tiét nhay
bén theo nhu cau,

o Boc 10 khong thuc hién va khong chap hanh cac
nha diéu tiét, bang cach dé dua ra cdch xu ly doi
v6i cdc nha lam luat va cdc khich hang,

« Dit ra nhitng tiéu chuén thi tuc cao,

« mang lai su tin cay trong qud trinh quy hoach d6i
v6i khach hang (nhiing nguoi st dung, nhitng don
vi khai thac va cong dong),

« lam cho cdc nguén nhan luc khan hi€m trong co
quan diéu tiét duoc st dung mot cach c¢6 nang sudt
hon.

Céc thi tuc dugc x4c dinh ¢6 thé bao gém su du thiu,
ting dung va van dé gidy phép, quyén lgi va nhiém vu
cua cic don vi khai thdc va co quan c6 thaim quyén,
nhiéu tng dung va cdc diac quyén theo cédc gidy phép
va dic quyén bao gém nhiing diéu ti€t doi véi cdc
tuyén, cac quy ch€ danh gia gid vé va cac tiéu chi xac
dinh gia vé.

S6 tay huéng din mang tinh it quyén luc hon va dé
dang thay déi hodc di léch hon nhitng diéu khoan theo
luat dinh hoac nhitng hiép dinh dic quyén. S6 tay sé
can dugc stra doi dinh ky theo kinh nghiém va nhiing
thay déi trong moi trudng khai thac va chinh sdch.

6.4 NANG LUC TO CHUC

Trong khi co ché diéu tiét phai phit hop véi thanh phan
nganh kinh doanh xe buyt, thi s& 1a cin thiét khi nang
luc chia co quan diéu ti€t phai du dé quéan ly cdc thi
tuc diéu tiét va lap quy hoach.

Diéu chinh tham chi chi mot vai ngudi hudng dic
quyén lau dai s& dat cdc nhu cAu mdi vao co quan chic
trach. Giai quyét véi cdc nha quan 1y xe buyt chuyén
nghiép - ngudi chiu dp luc tir nhitng nha dau tu dé tao
ra doanh thu, can cdc ky nang khdc nhau tir viéc xur ly
céc don vi khai thdc xe buyt nho dugc t6 chiic 16ng 1éo
va khong dugc dao tao trong mot thoi gian ngan. Co
quan chic trach phai c¢6 cic k§ nang quan ly va
chuyén mon c6 chét lugng cao va phai rit c6 hé thong
doi v6i cdc nha quan 1y cdc dac quyén thanh cong.

Khong ¢6 nang luc nay, co quan diéu tiét ¢6 xu hudng
chi phan tng lai trong khi cdc don vi khai thac c6 xu
hudng tao ra va bao vé nhiing quyén doc quyén theo
phuong thic va khu vue. Quyén luc cla cdc don vi
khai thac lién quan sau d6 cho phép ho thach thic
hoac phli quyét bat ky nhiing sang kién nao bdi co
quan c6 thdm quyén ma ho hiéu la di nguoc lai nhiing
lgi ich cta ho. Xu huéng nay lam cho mang luéi va
cac phuong thic khong linh dong va tao ra mot khoi
luong nhu ciu ngay cang tang khong dap tng dugc.
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Yéu to dic quyén

Théng s6 dich vu

1 -3 nam d6i véi cac xe buyt nhd
t6i 10 nam doi véi cac xe buyt 16n
20 nam ngi CSHT dudc ngudi hudng

Bai chinh phl: Mdc d6 theo d6 dich vu dudc xac dinh (tuyén, sé lugng, loai
va chét lugng xe, gia vé ti da, giai doan khai thac, tan suét, v.v...) sé thay
déi

Thudng khong phai tré

Kiém tra su thuc hién
Phu thuéc vao tinh phlc tap
clia thoa thuan va cac diéu

Quy hoach mang luéi
Phu thudc vao co cau thi trudng

khoan ihat

= Chuong trinh do chinh ph kiém tra
*= Ché& d6 bao cao

= Chinh phi néu nhiéu ngugdi hudngdac quyén quy mé nho
= Cac don vi khai thac néu chinh phd khéng cé nang luc hodc cac don vi
khai thac c6 quy mé 16n va it vé sé luon

Cac tiéu chi va tha tuc dé doi
mdéi hoac gia han

Muc tiéu l1a nhdm dam bao dich
vu, chét luong dich vu sé dudc
duy tri truéc sau nhu moét toan
bd va gilra cac dac quyén

D6i mdi hodc xoay chuyén tu dong. Giai doan hudng dac quyén dudc

gia han mét cach tu ddng, co6 thé trudc khi hét han, néu su thuc hién

dudc thod man. Theo cach nay, cong ty duy tri muc tiéu dau tu hop ly
va cac chi phi dau thau lai dugc loai tru.

= Su xoay chuyén dudc dam pham. Diéu nay cho phép chinh pha duy tri
su lién tuc cla dich vu va ap luc vao ngudi hudng dac quyén cb hiéu
qua. N6 tranh qua trinh dau thau lai ma c6 thé tén kém, mic du su
dam phan ciing 1a dd manh nguén luc.

*  P4u thdu lai. Néu ngusi gilta trach nhiém khong thanh cong dé dap

{mng cac diéu kién hudng dic quyén, hoac né dudc quyét dinh dé

khuyén khich su canh tranh, tuyén c6 thé dudc nhiing don vi khai thac

khac dua ra bang ddu thau. Piéu nay tao ra su rli ro vé tinh khong lién

tuc cla dich vu trong qua trinh thay thé.

Khi quy mo clia nhiém vu diéu tiét duoc dat ra boi
chinh sdch, khuon khé diéu tiét hoac bdi mot s6 qué
nhiéu nhiing nguoi cé gidy phép thuc hién quy dinh
vuot xa nang luc cua co quan, “khoang tréng nguoén
luc” c6 thé dugc tao ra. Diéu nay 1a mot tinh hinh
chung. Vi du: & Indonéxia hé thong cép gidy phép
tuyén da duoc thiét k& dé diéu tiét cac don vi khai thac
quy mo 16n va dé phoi hop cdc don vi khai thac nho
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vao cdc t6 chic tuyén. Co quan c6 thidm quyén c6
quyén phoi hop tat ca cac don vi khai thic trén timg
tuyén vao mot lich chay xe. Nhung trong thuc t€ &
Bandung hon 1.000 gidy phép tuyén da duoc cap cho
1.000 nguoi s hitu khac nhau.

Quy dinh hoac kiém tra s6 luong 16n “khdch hang”
nhu vay doi hoi cdc nguédn luc chuyén mon nhiéu hon
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cai da c¢6. Nhu la mot két qua cac quy dinh duge ap
dung timg phan, chon loc hodc gidn doan. Céc chién
lugc di€u tiét c6 xu hudng ddc biét, thiét thuc, va
khong nhat quan véi cac muc tiéu cua chinh sach.

Trong truong hop nhu vay tét hon la rit lui khoi hé
thong cap gidy phép ma dat ra nhitng nghia vu khong
hién thuc trén nhitng nha diéu tiét. T6t hon la don gian
hod hé théng diéu tiét dé né nim trong pham vi niang
luc ctia co quan hon 1a ¢6 géng ¢6 dugce du céc ngudn
luc dé€ quan ly mot hé thong khong pha hop.

Do do, chién luge diéu tiét gan day duge khuyén nghi
cho céc thanh ph6 Indonéxia la dé:

= hop nhit nganh kinh doanh,

= Cai cach hé thong cap giap phép,

* nang cao nang luc diéu tiét.

Do d6 quy mo va su da dang cuia khu vuc tu nhan 1a
mot yéu t6 quyét dinh chinh vé nang luc va két hop
cac k¥ nang can cho quy dinh. Nhiéu dich vu dugc
giao pho cho khu vuc tu nhan, thi cdc chién lugc diéu
ti€t cta chinh pht phai dugc xdc dinh rd rang hon.
Nhiém vu quan 1y hé thong gidy phép, giao va quy
chinh nhitng hop dong cta khu vuc tu nhan, nhiing dac
quyén va su uy thdc, va kiém tra su thuc hién va cic
diéu kién thi trudng doi hoéi khuon khé phép 1y va
quan ly kha hién dai.

Nha diéu tiét gidm sét toan bd hodc phan I16n cic don
vi kinh doanh van tai cong cong dudi quyén sd hitu
thanh ph6 hoac nha nuéc (nhu & cac thanh phd Trung
Qudc) s€ 1a mot co quan “1ap quy hoach va ban hanh
céc tiéu chudn” vai trdo chinh clla co quan nay sé
chuyén céc muc tiéu dich vu dugc chinh quyén thanh
pho chap thuan vao cdc k&€ hoach khai thac va céc
tham s6 thuc hién. Mot co quan nhu vay s€ khong tién
hanh nhitng cudc kiém tra chuyén sau dé dénh gia su
thuc hién khai thac va ciing khong c¢6 kha nang vién
dén cac quyén luc vé su ép budc hoac trimg phat cac
t6 chic khai thac cua chinh pha. Khong can nhiing
quyén luc m& rong hodc xdc dinh ddy du vé dinh
huéng.

Nguoc lai, noi ¢6 su canh tranh hiéu qua gitta cdc khu
vuc tu nhan trong thi trudng, chién lugc diéu tiét phai
duy tri su can bing cdc dong co va nhitng chi thi dé
dam bao ca mic hoan von hop 1y d6i véi cac don vi
khai thac va dich vu dt va hiéu qua d6i vé6i nhiing
nguoi sit dung.

6.5 GIA VE

Chinh sach gid vé 1a khia canh di€u ti€t quan trong
nhung khé do tdc dong xa hoi va do nhay cam chinh
tri cua chinh sach. Chinh sach giao thong cong cong
phai néu van dé liéu toan bo chi phi vé cung cip dich
vu xe buyt c¢6 phai duogc hoan tra tir gia vé hanh khach
hoac tit trg cdp chung hay trg cép clia nhitng nhém
nguoi st dung nao dé6 khong.

O nhiéu thanh phé cic diéu khoan luat xdc dinh cic
thl tuc quan 1y doi véi su can nhic c4n than nhiing 4p
dung tang gid vé (xem phan ghi chi bén 1€ sich),
nhung thuong khong cé tiéu chi nao dugc xac dinh rd
rang dé danh gi4 nhiing 4p dung gid vé va dé quyét
dinh gia vé. Phap luat hi€ém khi quy dinh ring mot don
vi khai thdc c6 quyén tinh gid vé ma c6 thé hoan tra
toan bo chi phi. Trong nhitng trudng hop dé diéu
khong thé né tranh dugc 12 cin kiém soat gid vé véi su
tham khao su xem xét mang tinh chit chinh tri. Gid vé
xe buyt 12 mot van dé nhay cam & céc thanh phd cé
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Rui ro diéu
tiét va thiét
lap gia vé
Tang gia vé cb
thé trang trai
dudc cac chi
phi khai thac da
tang khéng?
Thiéu co ché
chinh thirc dé
kiém tra cac chi
phi khai thac va
dé xem xét cac
giavélard
rang tu cudc
tranh luan gitta
nam 2001 &
Jakarta,
Indénéxia (hinh
4 trén). Cac
don vi khai thac
da s dung dén
cac cudc dinh
cbéng va tang
gia vé ma
khong c6 su
chap thuan dé
ép chinh pht
giai quyét van
dé. Chinh phu
da dap Ung lai
bang viéc giam,
va tri hoan viéc
tang gia ve,
nhung da
khéng c6 ca sd
khach quan
cho quyét dinh
cla ho.

Khéng chac
chan vé kha
nang ctia chinh
pht dé nang
gia vé nhu la
mot khia canh
cd ban cta “rai
ro diéu tiét” va
la mét yéu to
quan trong
trong “vong
lu&n quéan” chat
lugng t6i thiéu,
t6 chic i
thiéu, chi phi toi
thiéu (Hinh 9).
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ty 1& nguoi thu nhap thap cao. Cac nha chinh
tri ¢c6 xu huéng dat chinh phl vao vai tro
“bao v&” cong chiing chong lai sy tang gid
vé, nhung chinh pht thuong khong c6 s6 liéu
thi trudong hodc cdc bang diém chuén chi phi
va dam phén tr mot vi tri khong cé thong
tin. Di€u nay dan dén méu thuan ba bén gitta
dan chdng, chinh pht va nhitng don vi khai
thdc ma c6 thé dé dang trd thanh trong tam
clia sy bat man phé bién. Trong nhitng tinh
huéng nhu vay c6 thé 1a than trong doi véi
chinh phu dé tir bé nghia vu xay dung gid vé,
va chdp nhan cic tiéu chi khiach quan.
Nhitng han ché khoc liét vé gid vé thudng
dan dén su giam sit cac dich vu va do an
toan ma tac dong tiéu cuc vao su ngheo doi
ctia do thi, bao gébm han ché su tiép céan cla
ho t6i cac co hdi cong an viéc lam.

Nghién citu thi trudong trude sau déu chi ra
rang tinh tin cay va chat lugng 1a cdc khia
canh quan trong nhét cta dich vu xe buyt;
quan trong hon ca mic gia vé d6i v4i hau hét
nhiing nguoi st dung (xem phan viét trong
hop).

Rui ro ma chinh phu s& khong cé quyén luc
chinh tri dé nang gid nham dé trang trai su
gia tang v€ chi phi khai thac phai dugc cdc
don vi khai thac génh chiu. Diéu nay dan
dén su ludng lu dau tu va su xudng cip
nhanh chéng cta dich vu hién xay ra ¢ nhiéu
thanh pho dang phat trién.

O Pakistan gid vé xe buyt nho paratransit da

dugc gitt 6 cac miic rit thdp trong nhiéu

nam. Cac don vi khai thac da thich tng vé6i
24

= Governor OKs lower bus fare
" rise, delays lmplementatlon

gid vé thap bang cach chip nhan su cung ing
“chi phi t6i thi€u, chat luong t6i thi€u va

cong suat t6i thiéu”. Cdc xe 1a cdc loai xe
nho 1 tan da qua st dung nhap khau tir Nhat.
Chdng 1a xe vo chu va bi quéd tai nhiéu.
Mang luéi thua thét. Cac don vi khai thac
tuyén bo rong rai rang trong khi viéc khai
thdc xe buyt nho c6 thé trang trai cdc chi phi
cta ho tir doanh thu vé6i su can bang thap
gitta chat lugng dich vu va gia vé, thi xe buyt
tieu chudn dugc san xuét trong nuéc khong
thé trang trai cdc chi phi tdi chinh va khai
thac (chi phi 2.800.000 Rs = 61.000 bang)
v6i cdc mic gid vé hién tai. Chinh sich “gid
vé t6i thiéu” ctia chinh phii da khong dap
tng nhu ciu cong cong doi véi su van tai an
toan, thich hgp va c6 kha nang chi tra, khong
dap tng nhu cdu cua cac don vi khai thac d6i
v6i doanh thu tai chinh hop ly du dé trang
trai cac chi phi khai thac va bao dudng ciing
nhu viéc cung cép su thay thé xe.

Chinh sach han ch€ gia vé tuong tu da duoc
duy tri & Indonéxia, véi su thich nghi tuong
tu tr cdc don vi khai thac, ngoai trix rang do
co ché thi hanh yéu, cdc don vi khai thic
tinh gid vé cao hon gid vé quy dinh, va
nhiing nguoi sit dung chip nhan gia vé nay.
Do dé, co quan diéu tiét da khong can thiép.
Cac gid vé van thap do chiing bi han ché bai
cac diéu kién thi trudng - kha nang chi tra
thap va su canh tranh véi chi phi thép tir cac
xe may. Khi khong c6 su phan d6i ctia cong
chiing, cdc co quan diéu tiét khong tién hanh
mot hanh dong nao dé thuc thi cac gia vé
hop phap. Tinh hinh giong nhu vay phé bién



hon & Dhaka, Bang-la-dét nam 2002. Cac gia
vé chinh thitc da khong tang tir nam 1997, mac
du gid nhién liéu tang va gia cdc bo phan nhap
khdu tang. Céc don vi khai thdc da don phuong
nang gia vé 1én gap doi miic chinh thic, nhung
tir khi d6 khong c6 su phan d6i kich liét tir
nhitng ngudi st dung, khong c¢6 hanh dong
cudng ché nao dugc tién hanh. Hién nay chinh
phtt d6i mat véi tinh thé tién thodi ludng nan:
thuc hién cac gid vé thuc chinh thitc, va ruai ro
khang cu chinh tri hoac khong 1am gi va su tin
nhiém ctia nha diéu tiét bi x6i mon.
Can khuyén nghi rang:
*  cdc don vi khai thiac dugc cho quyén tinh
gid vé ma c6 thé trang trai toan bo chi phi
- hodc theo phdp luat hoic 1a mot diéu
kién clia gidy phép hoac diac quyén cua ho.
»  Viéc dp dung tang gid vé dugc giai quyét
béng céc tieu chi khidch quan, va duoc loai
b6 khoi ddu truong chinh tri, hoac
* Noi su canh tranh ton tai gid vé dugc néi
16ng quy dinh.

C6 nhiéu cdch 1am dé xdc dinh ngudng ma s&

dua ra sy dp dung dé tang gid vé, mic du

khong mot ciach lam nao lai khong cé nhiing

nhugc diém, va tit ca déu doi hdi mot s6 cong

viéc thu thap s6 liéu cling nhu kha nang phan

tich trong pham vi quyén han:

i. nhitng chi phi thuc phai cong vé6i “phi quan
1y hop 1y,

ii.mdt cong thic can ct vao nhitng dich
chuyén trong cac chi s6 clia cdc chi phi dau
vao dé khai thac xe buyt,

iii.ty 1&¢ hoan von c6 dinh trén cdc tai san dugc
dau tu,

i.v ty 1é hoan von cd dinh trén doanh thu.

Do hau hét céc thanh phé dang phét trién c6
mot s6 lugng 16n cdc don vi khai thac nho hoac
su két hgp cac don vi khai thac vira va nhd,
moi don vi lai ¢6 kha ndng, c6 co céu chi phi
khéc nhau, tng dung ctia co ch€ diéu tiét gid
vé ¢6 thé din dén hoidc quy mo gid vé, hoic ty
1& hoan von khac nhau déi véi timg don vi khai
thdc. Quy mo gid vé khdc nhau dugc ua
chudng do nhitng co s doi véi viéc an dinh chi
0 gid vé dugc néu & trén, chi (iv) mang lai cho
don vi khai thac dong co dé nang cao hiéu qua
vé mit chi phi. Nhitng chénh léch nho vé gid
vé gilta cdc don vi khai thac c6 thé ch4p nhan
duoc va s& thiic ddy su canh tranh noi c6 su lua
chon cua cac don vi khai thac. Cac diéu khoan
duoc céan trong khung phdp 1y diéu tiét dé dam
bao ring su canh tranh gia vé khong lam céc
don vi khai thac ha thap cdc chi phi bang céch
thoa hiép céc tieu chudn dich vu co ban hoic
an toan.

Noi co quan c¢6 thidm quyén thi€u kha ning
phan tich, mién 12 moéi trudng canh tranh cé
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thé dugc duy tri thi viéc loai bo su kiém soét vé
gid vé 1a mot phuong dn chinh séch c6 thé thuc
hién duoc.

6.6 KHONG CO PIEU TIET

Néu chinh phu khong cé cac chinh séch, su uu
tién va cac nguyén tac ro rang thi viéc ra quyét
dinh cé xu hudng tré nén khong du tinh trucc
dugc, v6i moi van dé dugc dam phén, thoa
thuan véi cdc nhém cé céc lgi ich khdc nhau.
Su thi€u ving céc nguyén tic huéng dan tao ra
“su khong c6 diéu tiét” trong dé cac don vi
khai thac c6 thé nim 14y va c6 dugc céc quyén
lam ho trd nén c6 thu va duoc ho bao vé. Tham
chi néu cac don vi khai thac bat hop phap da
1ap day cac khoang chénh léch trong thi truong
duoc tao ra bdi su khong linh dong cta hé
thong nham ddp lai nhitng thay déi vé nhu cau,
yéu cau quyén loi.

“Khong c6 diéu tiét dén dén sw doi dau
thuong xuyén, cd giita co quan cé thdam
quyén va nganh, va giita cdac nhom don vi
khai thdc khdc nhau”

Khong ¢6 diéu tiét cling khuyén khich cdc don
vi khai thic c4c phuong thitc giao thong khic
nhau hgp nhat thanh céac hiép hoi thuong mai,
thuong dan dau boi “ngudi manh mé” c6 thé
luc, muc tiéu chinh cta hiép hoi 1a nhdm béo
vé nhiing lgi ich cta cdc thanh vién chdng lai
nhimg dé xudng khong dugc tdn thanh. Ho
ciing c6 xu huéng dat ra su kiém soat va nhitng
phi bat chinh 1én cac don vi khai théc.

Céc co quan nhu vay c6 thé yéu cu trinh bay
mot cach hgp phdp nhitng lgi ich cta cdac don
vi khai thac, va & mot s6 phuong dién (vi du
bang cdch kiém soat su tiép can dén phuong
thic, tuyén hoac khu vuc) ho lam. Do s6 hoi
vién 16n cua ho va cdc xu hudng hudng theo
tinh dau tranh, cdc co quan nay thuong cé
quyén luc 16n va rot cudc cé thé c6é nhiéu
quyén luc hon nha diéu tiét. Quyén luc nay ¢
thé duoc nang cao bing cdch “ndm giit diéu
ti€t” (vi du noi c6 mot s6 doanh thu tir phi bat
hop phdp va tong tién cdc nha diéu tiét, sau d6
ho ¢6 quyén loi duge bao dam bat di bét dich
trong viéc duy tri hé thong bat chinh). Cudi
cung, cdc nha khai thac c6 thé c6 quyén phu
quyét, c6 thé dung thong qua cdc cudc dinh
cong hodc dau tranh. St dung quyén phl quyét
ndy, hoic du dodn ring né cé thé dugc sir
dung, c6 xu huéng tao ra su thi€u quyét doan
bdi co quan c6 thim quyén hoic su mién
cudng dé nhan bat ky dé xudng nao.
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Thiét 1ap gia vé

6 Pakistan

Phap Iénh &

Pakistan (45 Nghi

dinh vé Xe Cd gi6i

1965) quy dinh

rang Ban Thu ky

GTVT tinh c6 thé

an dinh cac gia vé

t6i da va t6i thiéu
d6i vGi cac xe buyt
bang su thong bao
trong Gazette. Ong
dudc yéu cau lang
nghe nhiing y kién
phan d6i, tu van Sé

GTVT Tinh va S6

GTVT Khu vuc va

ghi chép lai nhiing

ly do clia 6ng.

Céc quy trinh sau

day dudc xac dinh

ré dé quyét dinh
cac gia vé:

e Cac don vi khai
thac nép don xin
Ban Thu ky
GTVT dé tang
quy mo gia vé
t6i da;

e Ban Thu ky tién
hanh phan tich
tai chinh xét dén
nhiing chi phi du
toan va doanh
thu;

e (ing dung dugdc
xuét ban va
nhiing nguoi
phén déi dugc
mdi va lang
nghe y kién;

Ban thu ky dua ra
quyét dinh, ghi
chép nhiing ly do
clia anh ta. Khong
mot tiéu chi nao
dudgc xac dinh rd
rang déi véi viéc
tang gia vé va cac
don vi khai thac
khéng c6 quyén doéi
véi cac mic gia vé
ma c6 thé lam cho
ho hoan tra cac chi
phi.



Giao thdong bén virng: Tai liéu géc cho cac nha hoach dinh chinh sach & cac thanh phd dang phat trién

Khong c6 diéu tiét mang lai hau quéa doi ddu thudng
Xxuyén ca giita co quan c¢6 thim quyén va nganh, va
gifta cdc nhém don vi khai thac khac nhau. BPam phéan
hodc tranh nhitng mau thudn nay c6 thé ding nhiéu
nguén luc nhan vién diéu tiét sin c6, chuyén ho sang
tr viéc theo doi va 1ap quy hoach c6 hé thong. Dong
thoi c6 nghia nhitng quyét dinh nho (vi du nhu thay
déi mot tuyén ma anh hudng dén céc tuyén khéc) co
xu huéng bi dun day theo cdc cap co quan chic trach
cao nhat. Sy dam phén cua céc van dé giita co quan
chiic trach va cdc don vi khai thac ¢6 xu hudng chiém
it 19i ich ctia nhiing ngudi su dung.

Diéu chinh ddc biét phan ting lai mot cach thiét yéu.
Céc vén dé dugc quan tam chi khi ching du 16n, hoac
dl gay ra tranh ci, dé dua lén chuong trinh nghi su.
C6 xu huéng can dung dén céac giai phap thiét thuc va
thoa hiép - dé xir 1y céc triéu ching - ma duy tri diéu
tiét ddc biét. Diéu chinh ddc biét dan dén mot miic
thay déi rat nho. Thuong thudng “su can bang quyén
luc” gilta don vi khai thac va chinh phu la & thién chi
ctia cdc don vi khai thdc. Chu trinh thi€u moét chinh
sach diéu tiét ro rang, quy dinh khong thich hop, su
kiém soat bat hop phdp, din dén nhu cdu khong duoc
thod man, tao ra cdc mo hinh bat hop phdp, va duy tri
cac dich vu kém, dau tu thap dugc minh hoa & Hinh 9.

Thiéu chinh s&ch lién két

\ 4

Céc muc tiéu diéu tiét khong rd rang

v

Diéu chinh thu déng
khong thich hgp

L 4

_—

Nhiing rdi ro

Kiém soat khéng

hop phap

PAu tu va té chic t6i thiéu

— . Mang luéi
Chét luong dich khona linh déna

ha o
vu thap NHUNG DAC
TRUNG MANG

. LUGI
Nhu cau khéng
duoc thod méan

v

Céc phuang thic bat hgp
phap, khong chinh thiic

SU DAP UNG
cUA CAC PON
VI KHAI THAC
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7. Phan chia giay phép/dac quyén thong qua

dau thau canh tranh
Trich dan tw GTZ SUTP, 2001

7.1 CANH TRANH: MOT PONG LUC CHO SU
CAITAO

Su phat trién doi hoi mot su két hop giita canh tranh va
diéu tiét. Su diéu tiét phai thiét 1ap cdc quy tic co ban
cho su canh tranh. Su canh tranh 14 nhitng dong luc
hoiac dong co dé cdc don vi khai thiac cung cép cic
dich vu tot hon (cho nhiéu hanh khidch hon va céc
nhom c6 thu nhap cao hon) va ca dich vu hiéu qua hon
(cac chi phi thap hon).

Hién duoc ching minh rang khu vuc tu nhan c6 kha
nang cung cap cac dich vu xe buyt rat hiéu qua va dap
ting nhu ciu véi gid vé cé kha nang chi tra duoc néu
nhu cdc don vi khai thdc ¢6 cdc dong co nham dép tGng
cac nhu cdu cua nguoi st dung. Su canh tranh 1a mot
hinh thic hiéu qua nhit vé khuyén khich va ¢6 xu
huéng duy tri chat luong dich vu, gid vé thap. Cac
dong co phai dugc “diéu tiét” can than dé gilt nguyén
tinh hiéu qua.

“Thiéu khuon kho chinh sdch va lo so suw
khang cu dd lam té liét qua trinh quy hoach
mang ludi & nhiéu thanh pho dang phdt trién”

Su canh tranh xay ra déi vé6i cac dich vu hd tr¢g nhu
gitta cdc nha thdu bao dudng; trong pham vi cong ty
gifta cdc don vi cong tdc khic nhau va gilta cidc nha
quan ly; dé c6 loi nhuan; va dé ting ho thong qua danh
tiéng hodc bang diém chuén.

Cac dang khic nhau cta canh tranh dugc liét ké &
Bang 2 cling vdi céc dac diém chinh ctuia ching.

Tai sao hién nay canh tranh xe buyt lai khong hiéu
qud ¢ cdc thanh pho dang phit trién?

Céc diéu kién can cho canh tranh bao gom:

«  Chinh séch hd trg ctia chinh phu

o C4c muc tiéu van tai ro rang

« Khuon khé phdp luat dé nang cao su canh tranh
binh déng

« Nang luc thé ch€ dé khuyén khich, chi dao va
canh tranh.

Céc diéu kién nay chua ton tai diy di & nhiéu thanh

pho dang phat trién. O nhiéu thanh pho dang phat trién

chinh phti da dva vao quy dinh hon 1a su canh tranh dé

phét trién giao thong cong cong do thi. Nhung quy

dinh ma khong cé cidc quy hoach, chinh siach va nang

luc thé ché s& khong hiéu qua.



Cai td viéc cap gidy phép va diéu tiét
Trich dan to GTZ SUTP, 2001

Hé théng cép gidy phép hién nay & cac thanh
phé dang phat trién, ndi khéng mét ai va té chiic
nao chiu trach nhiém dam bao dd dich vu giao
thong cong cong trén mot tuyén cu thé 1a mot van
dé co ban cla giao théng céng cong.

Nhiing nha diéu tiét phai hodc ndi 16ng quy
dinh dich vu xe buyt (ma khéng dudc du doan la
ho sé& lam), ho&c 1ap ké hoach va quy dinh né6 mot
cach hidu qua. D& tién hanh ké hoach va diéu tiét
ho can c6 ddi ngii nhan vién va nhiing kj ning dé
theo doi su thuc hién clia giao thong céng cong.
Néu dich vu cung cép cho dan ching khong thé
chap nhan dudc thi ho phai dudc chuan bj dé thuc
hién nhiig thay d8i. Xét vé van dé nay rd rang la
th( tuc chung ma theo dé nhiéu don vi khai thac
nam céac gidy phép tuyén déi véi cing mét tuyén,
va theo do6 gidy phép phan cho cac xe buyt cu thé
cho cac tuyén xac dinh trong thoi han gidy phép
cla tuyén phai dudc cham dat. M6i tuyén phai co
mot don vi khai thac - ngudi chiu trach nhiém dam
bao thuc hién mét dich vu c6 thé dudc chap nhan
trén tuyén do6. Diéu nay doi hoi mét su thay déi co
ban déi véi cac quy ché cap gidy phép trong do6
moét don vi khai thac - nghia la mét ca nhan, mét
céng ty, mét lién hiép cac cong ty hoac moét co
quan chiu trach nhiém phap ly khac - phai la
ngudi c6 gidy phép.

DPon vi khai thac tuyén sé dudc yéu cau cung
cap mét dich vu ‘thod man” va c6 thé tham gia
vao viéc xac dinh moét s6 cac tham sé dich vu
chinh ma cé thé bao gém nhu sau:

« Thai gian xuat bén cla nhiing xe buyt dau
tién va cudi cling

« S6 ludng t8i thi€u xe buyt phuc vu trong gid
cao diém

« Cong suét xe buyt dugc sir dung

« Gian cach thoi gian dugdc cung cép theo thai
diém trong ngay

« Cong suat t6i thiéu trong gid cao diém theo
huéng

« Téng sd chuyén di hang ngay

o Su chiém dung xe buyt t6i da trong gid cao
diém

« Cac thdéng s0 ky thuat xe bao gobm vi tri dong
co, chd ngdi, may diéu hoa nhiét do, chiéu
cao san xe, cdng suat hop phap déi da ké ca
ngudi diing, chiéu réng 18i di gilta cac ghé,
chiéu cao budng lai va s6 lugng clra Ién
xuéng.

Tat ca cac bién phap nay lién quan dén chat
lugng dich vu tf quan diém cla hanh khéach.
Nhiing diéu kién chinh xac c6 thé thay ddi theo
thod thuan chung gitta don vi khai thac va co
quan chtrc trach cap glay phép cung v6i nhiing
hoan canh thay déi. Piéu nay rat quan trong. Do
muc tiéu la nham tang sé luong hanh khach trén
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cac tuyén, nén diéu can thiét 1a hoac b6 sung
thém xe buyt hodc dung cac xe buyt I6n hon khi
s6 luong hanh khach tang. Trong khi don vi khai
thac phal dugc tu do b sung thém xe cling véi
cac diéu kién t6i thiu dudc dap (ing, cd quan cap
gidy phép ciling phai gilr nguyén quyen dé nghi
déi voi dICh vu dudc nang cédp néu cd quan nay
tin tudng rang don vi khai thac khéng dap Gng dd
véi nhu cau da tang.

Trong khi cac bién phap trén dudc quan tam
véi cac nghia vu cla don vi khai thac, diéu quan
trong 1a su thoa thuan lam cho don vi thdy ré rang
cac gia vé néu dudc co quan diéu tiét kiém soat
thi phai dugc cho phép tang 1én t6i miic ma don vi
khai thac c6 thé trang trai toan bd cac chi phi khai
thac hap phap bao gébm khau hao, phi lai suét, va
dong thai ¢6 su hoan vén dau tu hap ly.

“Thu tuc chung theo do nhiéu don vi khai
thac nam cdc gidy phép tuyén doi vdi cung
mot tuyén, va theo do gidy phép duoc cdp
cho cdc xe buyt cu thé trén cdc tuyén cu thé
trong thoi han gidy phép tuyén phdi duoc
chdm dit.

Moi tuyén phdi c6 mot don vi khai thdc chiu
trach nhiém ddm bdo thuc hién mot dich vu
6 thé chdp nhdn duoc trén tuyén dé”

DPon vi khai thac cling phai dudc yéu cau bao
cao két qua vGi ca quan chic trach thudng xuyén.
Thod thuan gitra don vi khai thac va co quan diéu
tiét phai chira dung mot sé diéu khoan dé co quan
diéu tiét cd6 hanh déng déi v6i don vi khai thac
néu dich vu khéng dudc cung cap nhu da dudgc
xac dinh. Sé la ly tudng néu diéu nay tang dan,
nhiing vi pham dau tién phai ndép nhimg khoan
tién phat nhd, con khi vi pham luat dai dang va
nghiém trong so v&i thoa thuan cé thé dan dén su
mat tuyén.

Khéng can mét gidy phép dac biét nao déi véi
xe buyt, va khéng thu mét khodn tién nao ngoai
phi d&ng xe théng thudng. Moi nd luc phai dudc
Chinh pht thuc hién d& dam bao chi phi cla dich
vu dugc gitr 8 miic nhdé nhat. Su danh thué vao
dich vu giao théng céng coéng thong thuang phai
dudc gilr 8 mlc tuyét déi nhé nhat.
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Nhirng rdi ro diéu tiét
Nhimng ri ro diéu tiét c6

Bang 2: Pham vi rong vé nhimg thoa thuan mang tinh canh
tranh c6 thé déi véi cac dich vu xe buyt

thé dugc dinh nghia Ia Thoa thuan

Nhing dac trung

nhiing rdi ro thuong mai
do cac daon vi khai thac
ganh chiu ma bi tac déng
bdi viéc st dung cac
quyeén luc diéu tiét, vi du

Ddc quyén céng cdng
Hgp dong quén ly

Hagp déng dich vu:

nhu han ché cac gia vé téi - tong chiphi
cac mic khong kinh té, o
ho&c duy tri cac mic dich - chiphithuc
vu ma khéng dudc nhu 5 .

cau dam bao. Bang 3 néu bac quyén

ra su tém t&t nhimg rdi ro

diéu tiét va nhimg rdi ro Cap gidy phép chat

khac ciing nhu cac chién lugng
lugc dé khac phuc nhiing Cép giay phép s6
rdi ro nay. luong*

Thi trudng mdé

Co quan ch(c trach sé hiiu va khai thac hé théng
Ca quan chirc trach s hiu hé théng, thué quan
ly

Doanh thu nép vao co quan chuc trach, cac nha
thau canh tranh chi phi san xuét

Doanh thu nép vao don vi khai thac, cac nha thau
canh tranh chi phi va doanh thu

Co quan chic trach cé thé xac dinh mot s6 tham
s6 dich vu

Bat ky don vi khai thac nao dap (ng tiéu chi chat
lugng c6 thé khai thac

Han ché vé s6 lugng, di dé tao ra canh tranh

Tu do gia nhap, v6i vai quy tAc co ban

Su di€u tiét khong hiéu qua (nghia 1a sy dp dung diéu
ti€t timg phan, khong nhat quan, vo dodn, cic quy
dinh khong thich hop) tao thuan lgi cho su quy dinh va
nhitng phi khong hop phdp, vi du béi canh sét, “t6
chiic t0i pham quéc t€”, va cac hiép hoi nhitng don vi
khai thac. Nhiing 1oi ich bat hop phap nay cé xu hudng
lam han ché€ su phat trién GTVT.

Trong mot hé thong nhu vay, cdc van dé chinh sich
van tai cong cong duoc nha diéu ti€t cia chinh phu
giai quyét véi sy khong du tinh trudc va vé dodn theo:
« Tiéng ndi to nhit,
« Anh hudng I6n nhét (méi lién hé véi nha chinh tri,
canh sat, quan doi)
« Don bdy I6n nhat (nghia 1a su de doa biéu tinh boi
cac nhitng nguoi 1di xe buyt nho).
Nhitng ngudi st dung c6 xu huéng khong dugc t6
chiic, nén nhiing 1oi ich cta ho 1a nhiing xem xét thit
yéu.
N6i tém lai, viéc thi€u khuon khé chinh sach va su lo
so su phan khang da lam té liét qua trinh quy hoach
mang lu6i xe buyt & nhiéu thanh pho dang phat trién.
Dé hoan thanh mot cach hiéu qua can phai cé kién
thic/biéu biét t6t vé cung va cdu thi trudng. Tuy nhién
theo hé thong ky quy (trong d6 céc ldi xe tra tién dat
coc theo ngay/tuan/thang cho ngudi so hitu xe buyt dé
thué xe buyt) phd bién & nhiéu thanh phé dang phét
trién, cdc l4i xe va nhitng nguoi khong c6 gidy phép
(nhitng nguoi s hitu) c6 kién thiic vé thi trudng.

7.2 TAO CANH TRANH BANG PAU THAU

7.2.1 Cac nguyeén tiac dau thau

Ban chat cua qua trinh ddu thau Ia tao ra su canh tranh
vé quyén cung cip céc dich vu xe buyt. Qué trinh phai
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c6 kha nang phan bé cdc tuyén mot cich cong bing va
khach quan gitta cac don vi khai thac v6i cac hinh thic
t6 chic khdc nhau. Su phan bd phai cong bing va
minh bach & miic ¢6 thé v6i quy ché dinh gid dugc
tién hanh véi su ¢6 mat cua cac nha thau, phuong tién
thong tin dai ching va nhitng ngudi ching kién cac
két qua phai dugc cong bo.

Chuong trinh tinh diém (cac tiéu chi ddnh gid va cdc

trong so clia cac tiéu chi) phai dugc an dinh trudc cong

b6 mai ndp cdc hd so thau. Tat ca cdc tiéu chi danh

gid phai c6 thé dinh lugng duogc, phai c6 mot pham vi

toi thiéu dé sir dung su danh gid chii quan clia cic

thanh vién ctia hoi dong ddu thau. Viéc xac dinh ngudi

bd thau phai khong dugc biét hoac cho biét cho dén

khi sau khi ngudi thing thdu da duoc lua chon. Pau

thau s€ chon thiu wu viét nhat do dugc do bdi chuong

trinh tinh diém s& duoc cap Gidy phép Tuyén.

Céc tiéu chi danh gi4 s€ la:

« gid vé (néu chinh sach cho phép céc gia vé c6 thé
duoc thay déi) va/hoic

« muc dich vu: tinh déu dan cla tin suat, cong suat,
thoi gian khai thac hang ngay

o chéit luong dich vu: cong suét, thong s6 k§ thuét,
tudi, diéu kién, trang thiét bi clia cdc xe buyt dugc
str dung

« cdc tieu chudn moi truong: tiéu chudn khi thai cua
céc xe buyt.

Nhiém vu clia ngudi diéu tiét 1a huéng dan su phat

trién clia khu vuc xe buyt, quan 1y qua trinh d4u thau,

kiém tra su thuc hién clia cdc don vi khai thc, va ddm

bdo s6 lugng xe t6i thiéu va cac mic dich vu tuan theo

v6i va ring su canh tranh 12 cong bang va binh dang.

“Nhimng rui ro diéu tiét” (xem phan ghi chi & 1€ sach)

do cac don vi khai thac ganh chiu phai dugc giam bdét
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bang cdch giGi han nhitng quyén luc can thiép ti mic

o rang céc quyén loi va nghia vu ctia nha chuc trach
va nguoi cé gidy phép.

Viéc cap gidy phép vé van tai cong cong & nhiéu thanh
pho dang phat trién bi anh hudng 16n bdi cdc moi quan
hé gita nhitng ngudi s& hitu xe va cidc vién chic -
ngudi cap gidy phép, hoac duge cap véi s6 luong 16n
bdi nhitng ngudi budn xe, nhu vay ngudi budn ban xe
c6 thé ban xe c6 day du gidy phép. Tinh hinh nay c6
xu huéng din dén su thi€u kiém sodt vé s6 luong gidy
phép dugc cap. “Phi” ctia cic gidy phép nhu vay thay
déi theo khu vuc, va tiém ning ki€m doanh thu cla
tuyén. La k&t qua cla cac phi bat hgp phap, cac chi phi
dau tu c6 xu hudng tang, v6i cac chi phi cao lai
chuyén t6i nhitng ngudi st dung, hodc dian dén thi€u
von dau tu va su ridt lui khoi dich vu.

Nang cao hiéu qua cua giao thong cong cong c6 thé
duoc lam bang cach thay déi phuwong phat cap phat
gidy phép tlt su cap phat can cit vao cac tiéu chi khong
rd rang sang cap phéat can ct vao quy ché€ dau thau
cong bang va cong khai. Theo céch nay, khong chi cac
don vi khai thac than véi cdc vién chic s€ c6 su ti€p
can dén céc gidy phép, ma tit ca cac don vi khai thac
c6 trién vong s& c6 cac co hoi nhur nhau.

7.2.2 Cac diéu kién dé dau thau thanh cong

Cdc diéu kién thi truong dé ddu thau thanh cong
Céc diéu kién dé ddu thau thanh cong bao goém:

e cdc tiéu chi dau thau (bao gébm céac thong s6 ky
thuat tuyén) phai c6 lién quan dén cédc diéu kién
thi truong, dac biét loai va s6 luong xe dugc cung
cép, va gid vé c6 thé chi tra duoc

e ¢ nhiéu xe hon nhu cau

e uy tin cta nhitng nguoi bd thau (cac don vi khai
thac) phai giong nhau (van dé vé€ “vi tri dac biét”
ctia cac don vi khai thac cua khu vuc cong cong)

o dé gia nhap/ra khoi nganh kinh doanh xe buyt ma
khong c6 céc chi phi khong can thiét

e cac tuyén dugc coi 1a c¢6 13i véi cac gid vé xac
dinh (su chi dinh gid vé linh dong hon cho cic
tuyén co 1ai).

Su canh tranh hiéu qua doi hoi ring nhiéu ngudi bo

thau tim ki€m gifly phép hon s6 nguoi da c¢6. Néu chi

¢6 céac don vi khai thac hién la nguoi bo thau thi qua

trinh ddu thdu c6 thé chi dan dén su phan chia lai va

hop nhat cac don vi khai thac giita cac tuyén véi dong

co nho bé dé nang cao dich vu. Qué trinh dau thau cin

duoc st dung dé thu hiit sy ddu tu méi vao khu vuc xe

buyt.

Dua ra cdc g6i thau nho véi 1 hodc 2 tuyén véi mdi

mot nha thau s€ nang cao miic canh tranh. Cac géi

t0i thiéu, dic biét trén cdc gid vé, va xac dinh
thau nho s€ cho phép céac cong ty va cac lién hiép cong
ty nho tham gia dau thau, trong khi su ké ti€p cac cudc
ddu thau s€ cho phép cdc nha thau thua tham gia dau
thau lai. Hiéu qua tiéu cuc cua su tham gia ké ti€p cla
céc nha thau nho c6 thé ngan can nhitng nha diu tu
16n trén 100 xe buyt, va chia vun mang ludi.

Yé&u t6 co ban nhit trong viéc tang thu hidt cua cac
cuodc dau thau 1a tang su tin cay gitta cdc nha thau tiém
nang vé tinh liém chinh va tinh cong bang cta cac thu
tuc.

Phai dugc lam rd rang trong 1an cong khai va ban bac
ban ddu ring cudi cung tit ca cdc gidy phép tuyén sé
tuy thudc vao qua trinh dau thau. Su luu ¥ phai néu ra
ring sau giai doan uu dai c6 thé 6 thdng sau lan dau
thau thit nhat thi khong mot gidy phép nao sé dugc cap
mdi trén cic diéu khoan “chung” hién hanh (nghia 1a,
nhiéu don vi khai thac trén cting mot tuyén). Di€u nay
s& cung cap mot dong co dé cac don vi khai thic xe
buyt hgp nhit thanh cdc cong ty hoac cac hgp tic xa
véi quy mo yéu cdu dé dau thau cdc tuyén. Nhitng
ngudi s& hitu xe buyt cling s&€ c6 luu y rong rai dé
tuyén dung cdc 14i xe va nhitng ngudi soat vé lam
nhan vién (do day s& 1a mot diéu kién dé tham gia vao
céc cudc dau thau) va dé phat trién nhitng k& hoach
quan 1y ndi bo.

Cdc diéu kién diéu tiét dé ddu thdu thanh cong

Céc diéu kién diéu ti€t dé dau thau bao gom:

o céc don vi khai thdc phai c6 su tin tudng vé tinh
liém chinh cta quy ché dau thau

o toan bo chuong trinh diu thau phai duoc thong
bdo cung lic

o nhiing rhi ro d6i v6i don vi khai thiac (xem Bang
3) phai dugc gidm thiéu.

Co s6 phdp ly dé ddu thdu tuyén xe buyt

Dé dép ting yéu cau vé x4c dinh quy ché rat cao va su

diing dan clia qua trinh d&u thiu, cdc yéu t6 chinh phai

dugc xay dung trong quy dinh. Quy dinh phai tao ra
mot co s& phap ly dé dau thiu cdc tuyén xe buyt. Quy
dinh sé:

+ tao ra nghia vu phdp Iy d6i véi Ngudi c6 thim
quyén dé chuan bi va thuc hién chuong trinh dau
thau,

« xdc dinh quy ché, céc tiéu chi va k& hoach danh
gid ddu thau,

« uy thiac Ngudi c6 thim quyén 4p dung céc quy ché
dau thau va diéu tiét theo cdch 1am minh bach,
cong bang va nhat quan,

« xéc dinh cdc diéu kién cua cdc gidy phép duoc
cudc dau thau dua ra,

o dua ra cho nhiing nguoi bd thau cach giai quyét
hanh dong trong truong hop quy ché diu thau
khong cong bang hoac khong ding.
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Bang 3: Nhirng rui ro cua nhitng don vi khai thac va cac chién ludc giam bét

?
rui ro

Rui ro
P&u thau khéng cong bang, khong
dung

Nhiing tadc dong x8u cla cac hanh
dong diéu tiét sau khi cap gidy phép

Viéc tang gia vé bi gii han

Nhu cau giao théng céng cdng giam
sut
Cac diéu kién khai thac yéu kém

Nhimg phan (ng khéng doan trudc
dudc clia cac don vi khai thac xe buyt
nhd va cac don vi khai thac khac

Tréa tién khéng hop phap

Chién lugc giam rai ro

Minh bach

Theo ddi chat ché cac quy ché dau thau

Dia diém thinh cau két qua

Gidm dén mc t6i thiéu pham vi can thiép clia co quan diéu tiét
Quy dinh trong pham vi khuén khé chinh sach

Nhiing nghia vu va quyén tu do dudc néu rd rang trong gidy
phép

Qua trinh xem xét lai gia vé dudc néu trong gidy phép

Tha tuc can ¢ chi phi cht khong dudc chinh tri hoa

Chinh séach ctia chinh phl dé thic day su phat trién van tai cong
codng

Quan ly giao théng dé gitp dé giao théng cong cong

Quén ly bén xe t6t hon

Trao d&i y kién véi cac don vi khai thac khac

Sau d6 mé réng cac cudc dau thau déi véi cac tuyén khac

Phai dudc loai bd, hodc chinh thic hoa minh bach

« _Quy dinh chinh thiic dé thay thé quy dinh khéng chinh thiic

Dé hudng moét trién vong thanh cong thuc su k& hoach
dau thau phai duoc dua vao sl dung, khéng trong moi
truong co6 1ap, ma trong méi trudng dudc Ung ho cla
chinh sach va nhim thay ddi vé thé ché&. Su lién tiép
sau day, trudc cudc ddu thau thur nhéat, duoc dé xuat:

Chinh Pat dudc su nhat chi chinh tri vé cac muc

sdch tiéu chinh sach, bao gém cac don vi khai
thac va nhiing Ioi ich khac cé kha nang bi
anh hudng

Pon vi Xac dinh cd ché diéu tiét

co Xac dinh cac quyén han diéu tiét va lap ké

tham hoach can thiét

quyén Ban d4u trao cac quyén cap gidy phép cho
nha diéu tiét cap thanh phé hodc khu d6 thi
Don vi c6 thdm quyén dudc hinh thanh sau
Trao quyén cho Bon vi c6 thdm quyén Vi
cac quy dinh dé mién tri cac chlic nang cla
minh

Céc Pam bdo van phong giao théng va van tai,

nguén va céac phong ban khac cla chinh quyén

luc thanh phé cé cac ngudn luc dd (tai chinh va

d6i ngt nhan vién c6 dd kha niang) dé cung
cap su hd trg cho Bon vi c6 thdm quyén
Ké Soan thao ké& hoach giao théng céng cong 3

hoach nam vGi mét ban thuyén minh chinh sach
Soan thao céac thd tuc lap k& hoach, d4u
thau, kiém tra dé Bon vi c6 thdm quyén
tuan theo

Chuong Xac dinh cac tuyén dugc dau thau, chuong

trinh trinh d4u thau.

Thuc Hoan tat chuong trinh d4u thau chi tiét.

hién Cung cap su hd trd ky thuat cho cac don vi

khai thac xe buyt vé cac ky thuat quan ly.
Bat diu cac thi tuc lap ké& hoach, dau thau,
ki€ém tra
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7.2.3 cac khia canh thuc té ctiia cudc dau thau

Nhiéu khé6 khan thuc t€ phai duge d6i mat lién quan
dén cudc dau thau nhu duge néu ti mi trong Bang 4.

Nhitng nghia vu dat vao gidy phép trong mét hé thong

duoc cai tao s€ la:

« Duy tri mic do va chat luong dich vu t6i thiéu
duoc xdc dinh rd rang trong cudc thau thanh cong,

« Ddp ting nhu cau trén tuyén,

« Dam bao trdch nhiém tap thé déi véi tat ca cic xe
buyt trén tuyén,

« Dam bao toan bo doi ngii nhan vién cé hop dong
tuyén dung.

Giay phép s€ ban cho:

« mot s6 quyén tu do vuot qua dich vu t6i thiéu,

« muic do an ninh vé thdi gian chi€ém hitu néu su
khai thac dap tng,

« quyén d6i v6i khoang khong bén duge giao,

« quyén vién dan cdc thi tuc dé khoi phuc céc gid
vé kinh t€ Ién c4c mifc cho thé hoan tra chi phi.

« mot s6 quyén tu do dicu tiét cac gid vé “phi kinh
t&” dé ddp ting cdc diéu kién thi trudng.

Chi mot cong ty, lién hiép cac cong ty hoic hop tiac xa

v6i co cdu quan ly va trach nhiém 16 rang da tu

cdch/diéu kién tham gia ddu thau.

bai v6i vi du vé nhiing huéng dan ky thuat vé dau

thiu duwoc phdt trién cho Surabaya nhung ma vé

nguyeén tac s& thich hop vé6i nhiéu thanh phé dang phat

trién, xin Xxem www.sutp.org.



Bang 4: Nhitng van dé lién quan dén dau
thiu va cac chién lugc dé khiac phuc

nhitng van dé dé

Van dé

Céac ddi xe nhd, phan tan
hién c6 (tinh hinh chung &
cac thanh phd dang phat
trién)

Pon vi khai thac s& hiu
cong cong, dudc trg cap
chiém uu thé.

Vi du Damri & Surabaya c6
60% doi xe la xe buyt I6n

Cac giay phép hién hanh co
céac diéu khoan con lai dai

Su rat lui cla cac xe buyt
khoi cac tuyén chung hién
c6 dé khai thac trén cac
tuyén dudc d4u thau

Chién lugc

Phai két hop dé
dau thau

Don vi khai thac
thuéc khu vuc
cbng cdng bi loai
trir khoi cude dau
thau trir khi cac
chi  phi  minh
bach.

Pam phan dé tu
bd hodc huy bd
cac gidy phép
hién cé

bam phan véi
cac don vi khai
thac

Mo-dun 3c: Diéu tiét va lap quy hoach xe buyt

8. Két luan

Nam budc phan cap thiét yéu trong t6 chitc hé théng
giao thong cong cong da duoc x4c dinh:

1.

Chudn bi mot bdn thuyét minh chdt ché vé chinh
sdch giao thong do thi, va phdc thdo nhiing
chién luoc dé thuc hién chiing. Co s& cla su
quan 1y hé thong giao thong do6 thi 1a mot ban
thuyét minh r6 rang vé chinh sach giao thong van
tai xac dinh cdc nguyén tic, cdc muc tiéu va
nhiing uu tién cho viéc st dung céac tuyén dudng
bo va cho cac phuong thitc giao thong cong cong,
tu nhan, bao gém nhiing ngudi di bo va céc xe phi
co gidi. Chinh sach giao thong van tai phai duoc
ho trg boi cdc chinh sach s dung dat va st dung
céc bién phdp tai chinh dé ngan can viéc st dung
xe 0-t0 con.

Ba nguyén tic chinh sdch ma da mang lai co s&
cho cac chinh sach giao thong cong cong thanh
cong O Singapore va Hong Kong trong khoang 30
nam qua cung cAp mot diém khoi ddu xuét sic va
can duoc khuyén nghi cho cdc thanh phd 16n,
dong dan khéc:

« phét trién co s6 ha tang,

«  cdi tao hé thong giao thong cong cong

e quan ly nhu ciu st dung duong bo.

St dung quda trinh ldp ké hoach hiéu qud. Diéu
thiét yéu la chinh phtl ¢6 kha nang theo d&i hé
thong giao thong van tai, phan tich cdc so liéu dé
du doan cdc xu hudng, va can thiép khi can thiét
nham tdc dong vao su phat trién tuong lai theo cic
muc tiéu chinh sach.

Xdc dinh ré co cdu va thanh phan thich hop va
c6 thé qudn ly duoc ciia nganh giao thong cong
cong. O nhiéu thanh pho dang phét trién, nganh
giao thong cong cong bao gdbm mot s6 lugng 16n
céc don vi khai thiac nhod va ciing c¢6 thé c6 mot
don vi xe buyt quoc doanh. Nhin chung, diéu kién
tién quyét doi vaéi su diéu chinh hiéu qua (dac biét
néu su canh tranh hiéu qua duoc tao ra) 12 nham
tao ra mot “san choi cong bang”. Diéu nay c6
nghia 12 hgp nhat cac don vi khai thdc c4 thé thanh
cdc cong ty hodc cdc hgp tdc xa va dam bao ring
cac chu khai thic s& hitu quéc doanh hoat dong
theo nguyén tic thuong mai. C6 thé s& c6 su phan
doi doi véi ca hai qud trinh nay tir nhitng quyén 1oi
dugc dam bao bat di bat dich 6 nguyén trang.

Xady dung mot co ché diéu tiét thich hop. Co ché
diéu tiét phai phu hgp véi co cau clia nganh, va
phai xdc dinh cdc quyén luc, cdc nhiém vu va
quyén tu do cia cd co quan ¢ thidm quyén va céc
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don vi khai thac. Su két hop cédc quyén luc chi dao
va cdc dong co phai hiéu qua trong viéc dua nganh
giao thong cong cong tuan theo ding cic chinh
sdch va cac k& hoach cua chinh phu.

5. Thiét ldp mét co quan lip ké hoach va diéu tiét
hiéu qud. Cic co quan 1ap k€ hoach va diéu tiét
phai ¢6 du nang luc quan ly cédc thu tic lap ké
hoach va diéu tiét. Tuy nhién néu cdc yéu t6 cé
trudc theo thi bac khong c6 tai chd thi céc co
quan diéu tiét khong c¢6 kha nang trd nén hiéu qua.
C6 nhiéu vi du vé céc co quan ma khong c6 kha
nang 1ap k€ hoach va diéu tiét hodc 1a do nganh
qua phan tdn va vo chinh phu hoac 1a do céc cong
cu diéu tiét khong phu hop vdi co cdu chia nganh.

Nam yéu t6 nay phu thudc 1an nhau. Néu thi€u mot
trong nhiing yéu t6 nay thi c¢6 kha nang la cic van dé
giao thong nghiém trong xdy ra phd bién véi nhiing
tdc dong tiéu cuc vao su di lai cling nhu vao moi
truong do thi.
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