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Kh¸i qu¸t vÒ tµi liÖu gèc 
Giao th«ng vËn t¶i bÒn v÷ng: Tµi liÖu gèc cho c¸c 
nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ë c¸c thµnh phè ®ang 
ph¸t triÓn 

Tµi liÖu gèc lµ g×? 
§©y lµ tµi liÖu gèc vÒ Giao th«ng §« thÞ BÒn v÷ng nªu 
c¸c lÜnh vùc chÝnh vÒ khu«n khæ chÝnh s¸ch giao 
th«ng bÒn v÷ng ®èi víi thµnh phè ®ang ph¸t triÓn. Tµi 
liÖu gèc nµy gåm 20 m«-®un. 

Tµi liÖu nµy dµnh cho ai? 
Tµi liÖu gèc ®�îc dù ®Þnh dµnh cho c¸c nhµ ho¹ch 
®Þnh chÝnh s¸ch ë c¸c thµnh phè ®ang ph¸t triÓn, vµ 
c¸c nhµ cè vÊn cña hä. §éc gi¶ môc tiªu nµy ®�îc
ph¶n ¶nh trong néi dung mµ cung cÊp c¸c c«ng cô 
chÝnh s¸ch thÝch hîp cho sù øng dông ë mét lo¹t c¸c 
thµnh phè ®ang ph¸t triÓn. 

Tµi liÖu nµy ®�îc sö dông nh� thÕ nµo?
Tµi liÖu gèc cã thÓ ®�îc sö dông theo mét sè c¸ch. Nã 
®�îc l�u gi÷ ë mét n¬i, vµ c¸c m«-®un kh¸c nhau 
®�îc cung cÊp cho c¸c viªn chøc liªn quan ®Õn giao 
th«ng ®« thÞ. Tµi liÖu gèc nµy cã thÓ ®�îc ¸p dông dÔ 
dµng ®Ó phï hîp víi mét kho¸ ®µo t¹o ng¾n h¹n chÝnh 
thøc, hoÆc cã thÓ dïng lµm tµi liÖu h�íng dÉn ®Ó x©y 
dùng mét ch�¬ng tr×nh gi¶ng hoÆc c¸c ch�¬ng tr×nh 
®µo t¹o kh¸c ë lÜnh vùc giao th«ng ®« thÞ; c¸c con 
®�êng GTZ ®ang theo ®uæi. 

Mét sè ®Æc ®iÓm chÝnh lµ g×? 
Nh÷ng ®Æc ®iÓm chÝnh cña tµi liÖu gèc bao gåm: 
�� Mét ®Þnh h�íng thùc tiÔn, tËp trung vµo c¸c th«ng 

lÖ tèt nhÊt vÒ lËp quy ho¹ch vµ quy ®Þnh vµ kinh 
nghiÖm thµnh c«ng ë c¸c thµnh phè ®ang ph¸t 
triÓn.

�� Nh÷ng ng�êi céng t¸c lµ c¸c chuyªn gia hµng ®Çu 
trong c¸c lÜnh vùc cña hä. 

�� C¸ch bè trÝ cã mµu s¾c, hÊp dÉn, dÔ ®äc. 
�� Ng«n ng÷ kh«ng kü thuËt (ë mét chõng mùc cã 

thÓ) víi c¸c thuËt ng÷ kü thuËt ®�îc gi¶i thÝch. 
�� CËp nhËt qua m¹ng internet. 

C¸ch ®Ó cã ®�îc mét b¶n sao?
H·y vµo trang web www.sutp-asia.org hoÆc 
www.gtz.de/transport ®Ó biÕt chi tiÕt vÒ c¸ch xin mét 
b¶n sao. Tµi liÖu gèc nµy kh«ng ®em ra b¸n v× môc 
®Þch lîi nhuËn. Mäi chi phÝ ph¶i tr¶ chØ ®Ó hoµn tr¶ chi 
phÝ in Ên vµ ph©n ph¸t. 

Nh÷ng nhËn xÐt hoÆc c¸c ý kiÕn ph¶n håi? 
Chóng t«i hoan nghªnh bÊt kú nhËn xÐt hoÆc ®Ò xuÊt 
nµo cña c¸c ®éc gi¶ vÒ bÊt kú khÝa c¹nh nµo cña Tµi 
liÖu gèc, xin göi qua e-mail tíi sutp@sutp.org, hoÆc 
qua ®�êng b�u ®iÖn tíi: 
Manfred Breihaupt 
GTZ, Division 44 
Postfach 5180 
65726 Eschborn 
Germany

C¸c m«-®un vµ nh÷ng ng�êi céng t¸c 
Tæng quan vÒ tµi liÖu gèc, vµ c¸c vÊn ®Ò ®an chÐo vÒ 
giao th«ng ®« thÞ (GTZ) 

§Þnh h�íng chÝnh s¸ch vµ thÓ chÕ 
1a. Vai trß cña giao th«ng vËn t¶i trong chÝnh s¸ch 
ph¸t triÓn ®« thÞ (Enrique Penalosa) 
1b. C¸c tæ chøc giao th«ng ®« thÞ (Richard Meakin) 
1c. Sù tham gia cña khu vùc t� nh©n trong viÖc cung 
cÊp c¬ së h¹ tÇng giao th«ng (Christopher Zegras, 
MIT)
1d. C¸c c«ng cô kinh tÕ (Manfred Breithaupt, GTZ) 
1e. T¨ng nhËn thøc cña d©n chóng vÒ giao th«ng ®« 
thÞ bÒn v÷ng (Karl Fjellstrom, GTZ) 

Quy ho¹ch sö dông ®Êt vµ qu¶n lý nhu cÇu 
2a. Quy ho¹ch sö dông ®Êt vµ giao th«ng ®« thÞ 
(Rudofl Petersen, ViÖn Wuppertal) 
2b. Qu¶n lý sù ®i l¹i (Todd Litman, VTPI) 

VËn chuyÓn, ®i bé vµ ®i xe ®¹p
3a. C¸c ph�¬ng ¸n vËn chuyÓn khèi l�îng lín (Lloyd
Wright, ITDP) 
3b. VËn chuyÓn nhanh b»ng xe buýt (Lloyd Wright, 
ITDP)
3c. Quy ®Þnh xe buýt vµ quy ho¹ch (Richard Meakin) 
3d. B¶o tån vµ më réng vai trß cña vËn t¶i phi c¬ giíi
(Walter Hook, ITDP) 

Xe cé vµ nhiªn liÖu
4a. C¸c nhiªn liÖu s¹ch h¬n vµ c¸c c«ng nghÖ xe 
(Michael Walshl Reinhard Kolke, Umweltbundesamt 
- UBA) 
4b. KiÓm ®Þnh vµ b¶o d�ìng vµ sù phï hîp ch¹y trªn 
®�êng (Reinhard Kolke, UBA) 
4c. C¸c xe hai b¸nh vµ ba b¸nh (Jitendra Shah, Ng©n 
hµng ThÕ giíi; N.V. Iyer, Bajaj Auto) 
4d. C¸c xe sö dông khÝ tù nhiªn (MVV InnoTec) 

C¸c t¸c ®éng m«i tr�êng vµ søc khoÎ 
5a. Qu¶n lý chÊt l�îng kh«ng khÝ (Dietrich Schwela, 
Tæ chøc Y tÕ ThÕ giíi) 
5b. An toµn ®�êng bé ®« thÞ (Jacqueline Lacroix, 
DVR; David Silcock, GRSP) 
5c. TiÕng ån vµ sù gi¶m bít tiÒng ån (Trao ®æi ý kiÕn 
víi c«ng d©n Hång K«ng; GTZ; UBA) 

C¸c nguån lùc
6a. C¸c nguån lùc cho c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch 
(GTZ)

C¸c m«-®un vµ c¸c nguån lùc kh¸c
C¸c m«-®un kh¸c ®�îc dù ®o¸n trong c¸c lÜnh vùc 
§µo t¹o l¸i xe, CÊp vèn cho giao th«ng ®« thÞ; B¶ng 
®iÓm chuÈn, vµ Quy ho¹ch chuÈn bÞ. C¸c nguån bæ 
sung ®ang ®�îc x©y dùng, vµ mét ®Üa CD ¶nh vÒ giao 
th«ng ®« thÞ (GTZ 2002) hiÖn ®· cã.
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M«-®un 3c: 

§iÒu tiÕt vµ lËp  
quy ho¹ch xe buýt 
T¸c gi¶: Richard  
Ng�êi qu¶n lý: Manfred Breithaupt 

Nhãm §i l¹i vµ Giao th«ng vËn t¶i GTZ, 2003 

Nh÷ng ph¸t hiÖn, diÔn gi¶i vµ kÕt luËn ®�îc nªu 
trong tµi liÖu nµy ®�îc dùa trªn c¸c th«ng tin do 
GTZ, c¸c t� vÊn cña nhãm, ®èi t¸c vµ nh÷ng ng�êi 
céng t¸c thu thËp tõ c¸c nguån tin cËy. Tuy nhiªn 
GTZ kh«ng ®¶m b¶o ®é chÝnh x¸c vµ tÝnh ®Çy ®ñ 
cña c¸c th«ng tin trong tµi liÖu nµy, vµ kh«ng thÓ 
chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ bÊt cø nh÷ng sai sãt hoÆc tæn 
thÊt nµo x¶y ra tõ viÖc sö dông nh÷ng th«ng tin 
trong tµi liÖu nµy. 

¶nh ngoµi b×a: §iÓm dõng xe buýt chÝnh ë Nam 
Kinh, Trung Quèc, th¸ng 1 n¨m 2002. ¶nh do Karl 
Fjellstrom chôp 

This module is part of GTZ’s Sustainable Urban 
Transport Sourcebook for Policy-makers in 
Developing Cities, April 2003. The Sourcebook has 
20 modules and can be obtained from GTZ through 
email to manfred.breithaupt@gtz.de. This 
translation has been carried out by the Transport 
Development and Strategy Institute, Vietnam,
GTZ cannot responsible for this translation or for 
any errors, ommissions or losses which emerge 
from its use. 

M« ®un nµy lµ mét phÇn cña Tµi liÖu gèc cña GTZ 
vÒ Giao th«ng §« thÞ cho c¸c Nhµ ho¹ch ®Þnh ChÝnh 
s¸ch ë c¸c Thµnh phè ®ang ph¸t triÓn, th¸ng 4 n¨m 
2003. Tµi liÖu gèc nµy cã 20 m«-®un vµ cã thÓ ®�îc
GTZ cung cÊp b»ng c¸ch giö yªu cÇu vÒ ®Þa chØ e-
mail manfred.breithaupt@gtz.de. Tµi liÖu nµy ®· 
®�îc ViÖn ChiÕn l�îc vµ Ph¸t triÓn Giao th«ng 
vËn t¶i ViÖt Nam dÞch, GTZ kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm 
vÒ b¶n dÞch nµy hoÆc vÒ bÊt kú nh÷ng sai sãt, tæn 
thÊt hoÆc mÊt m¸t nµo ph¸t sinh tõ viÖc sö dông 
b¶n dÞch nµy.

Richard Meakin cã c¸c b»ng cÊp vÒ luËt, quy 
ho¹ch vµ khoa häc chÝnh trÞ. ¤ng ®· dµnh toµn bé 
35 n¨m c«ng t¸c vµo lÜnh vùc giao th«ng c«ng 
céng, ban ®Çu «ng lµ ng�êi qu¶n lý c«ng ty xe buýt 
ë Anh, sau ®ã 20 n¨m lµm viÖc víi chøc danh lµ 
nhµ quy ho¹ch vµ ®iÒu tiÕt giao th«ng ë Hång 
K«ng, vµ 10 n¨m cuèi «ng lµm t� vÊn quèc tÕ ë 
Hång K«ng. Kinh nghiÖm chÝnh cña «ng ®· ®¹t 
®�îc ë Hång K«ng n¬i mµ «ng ®· ®ãng vai trß chñ 
chèt trong viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng giao th«ng c«ng 
céng ®Ó ®¸p øng c¸c nhu cÇu vÒ nÒn kinh tÕ vµ 
d©n sè ®ang t¨ng nhanh cña thµnh phè trong khi 
duy tr× tû phÇn cña giao th«ng c«ng céng cña c¸c 
chuyÕn ®i trªn 80%. 

Richard ®· thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc t� vÊn ë c¸c 
thµnh phè lín t¹i h¬n 20 quèc gia ë Ch©u ¸, Ch©u 
Phi, Trung §«ng vµ Caribbean. PhÇn lín lµ c¸c 
nghiªn cøu liªn quan ®Õn tæ chøc, quy ho¹ch vµ 
quy ®Þnh vÒ giao th«ng c«ng céng. C¸c kh¸ch hµng 
cña «ng ®· bao gåm c¸c c¬ quan tµi trî quèc tÕ, 
c¸c chÝnh phñ vµ khu vùc t� nh©n. 
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Thµnh phè Hµ Néi rÊt h©n h¹nh ®ãn nhËn hai cuèn s¸ch VËn chuyÓn 
Nhanh b»ng Xe buýt do «ng Lloyd Wright viÕt vµ Nh÷ng Quy ®Þnh 
vµ LËp Quy ho¹ch Xe buýt do «ng Richard Meakin viÕt. C¸c t¸c gi¶
®· thùc hiÖn mét c«ng viÖc xuÊt s¾c ®Ó thu thËp vµ tæng hîp nh÷ng
kinh nghiÖm cña quèc tÕ vÒ khai th¸c vµ lËp quy ho¹ch xe buýt. T«i
ch¾c ch¾n r»ng ®©y sÏ lµ nh÷ng tµi liÖu rÊt h÷u Ých ®èi víi sù ph¸t
triÓn Giao th«ng C«ng céng t¹i Hµ Néi vµ c¸c thµnh phè kh¸c ë ViÖt 
Nam. Thµnh phè Hµ Néi trong n¨m qua ®· ®¹t ®�îc sù c¶i thiÖn lín
lao vÒ hÖ thèng giao th«ng c«ng céng. Sè ng�êi sö dông giao th«ng
c«ng céng sÏ sím ®¹t ®�îc 1000% cña con sè ®· tõng ®¹t ®�îc.

Chóng t«i rÊt vui mõng v× hiÖn nay vÒ mÆt n¨ng suÊt vËn t¶i chóng ta ®· ®¹t c¸c tiªu chuÈn
quèc tÕ: c¸c xe buýt ho¹t ®éng 220km/ngµy vµ cã h¬n 1000 hµnh kh¸ch/xe/ngµy. Song hiÖn
t¹i Hµ Néi ®ang ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng th¸ch thøc míi: sù tham gia cña c¸c ®¬n vÞ khai th¸c
t� nh©n trong hÖ thèng, t¹o ra mét c¬ quan giao th«ng c«ng céng cã hiÖu qu¶, t¨ng n¨ng lùc
chuyªn chë cña c¸c xe buýt vµ n¨ng lùc cña c¬ së h¹ tÇng ®�êng bé. Do ®ã kiÕn thøc cã thÓ
truyÒn ®¹t qua hai cuèn s¸ch nµy ®¸ng ®�îc hoan nghªnh vµ lµ cÇn thiÕt. T«i xin mêi tÊt c¶ 
c¸c ®éc gi¶, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ng�êi chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ qu¶n lý vµ khai th¸c giao th«ng c«ng
céng, h·y nghiªn cøu kü l�ìng nh÷ng tµi liÖu nµy. T«i còng hy väng r»ng nhiÒu sinh viªn
thuéc Tr�êng §¹i häc Giao th«ng VËn t¶i cña chóng ta sÏ cã c¬ héi ®�îc nghiªn cøu nh÷ng
cuèn s¸ch nµy, do chóng t«i cÇn cã nh÷ng c¸n bé cã ®ñ tr×nh ®é cho sù ph¸t c¸c hÖ thèng giao
th«ng cña thµnh phè trong t�¬ng lai. Cã thÓ trong lÇn t¸i b¶n kÕ tiÕp nh÷ng tµi liÖu nµy «ng 
Lloyd Wright vµ «ng Meakin còng sÏ trÝch dÉn vÝ dô cña Hµ Néi vÒ nh÷ng ®iÓm næi bËt trong
tæ chøc giao th«ng c«ng céng.

T«i xin tr©n träng göi lêi c¸m ¬n tíi c¸c t¸c gi¶, GTZ vÒ viÖc cho phÐp xuÊt b¶n, tíi nhãm
dÞch tµi liÖu, vµ tíi Céng ®ång Ch©u ¢u vµ c¸c ®èi t¸c cña chóng t«i lµ Regions Ile de France 
vµ Bruxelles Capital vÒ sù hç trî quý b¸u cña hä trong viÖc cÊp vèn vµ cung cÊp chuyªn gia. 

Ph¹m Quèc Tr�êng
Gi¸m ®èc Së Giao th«ng C«ng chÝnh Hµ Néi 
Ban chØ ®¹o Dù ¸n ASIA TRANS

Víi sù cho phÐp quý b¸u cña GTZ cuèn s¸ch nµy ®�îc Trung t©m Qu¶n lý vµ §iÒu hµnh Giao th«ng §« thÞ Hµ Néi vµ
Dù ¸n Asia Trans tr×nh bµy vµ xuÊt b¶n.
Ch�¬ng tr×nh Asia Urbs lµ mét ch�¬ng tr×nh ®�îc EC tµi trî trong sù céng t¸c ®�îc ph©n cÊp. Ch�¬ng tr×nh nµy nh»m
n©ng cao sù hiÓu biÕt vµ nhËn thøc lÉn nhau gi÷a Ch©u ¸ vµ Ch©u ¢u  b»ng c¸ch hç trî c¸c dù ¸n ph¸t triÓn ®« thÞ, vÝ
dô nh� ASIATRANS, mµ ®ang ®�îc triÓn khai trong sù hîp t¸c gi÷a hai chÝnh quyÒn ®Þa ph�¬ng cña Ch©u ¸ vµ Ch©u
¢u.
B¶n dÞch sang tiÕng ViÖt Nam do c¸n bé thuéc ViÖn ChiÕn l�îc vµ Ph¸t triÓn Giao th«ng VËn t¶i ViÖt Nam ®¶m nhËn.
Tµi liÖu nµy ®�îc xuÊt b¶n víi sù hç trî tµi chÝnh cña Liªn Minh Ch©u ¢u. Nh÷ng quan ®iÓm ®�îc nªu ra
ë ®©y lµ quan ®iÓm cña c¸c t¸c gi¶ vµ do ®ã kh«ng cã c¸ch nµo cã thÓ ®�îc lÊy ®Ó ph¶n ¸nh ý kiÕn chÝnh
thøc cña Liªn minh Ch©u ¢u.
Tµi liÖu do Trung t©m Qu¶n lý vµ §iÒu Hµnh Giao th«ng §« thÞ Hµ N«i ph©n ph¸t.
§Þa chØ: 16 Cao B¸ Qu¸t, Hµ Néi, Tel. 04 – 747 00 23, Fax. 04 – 747 00 24
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Mo-đun 3c: Điều tiết và lập quy hoạch xe buýt
Giao th«ng bÒn v÷ng: Tµi liÖu gèc cho c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ë c¸c thµnh phè ®ang ph¸t triÓn

1. Giíi thiÖu

1.1 ph¹m vi cña m«-®un nµy

Ch�¬ng nµy cung cÊp nh÷ng h�íng dÉn cho viÖc 
lËp quy ho¹ch vµ quy ®Þnh c¸c hÖ thèng xe buýt ë
c¸c thµnh phè lín ë thÕ giíi ®ang ph¸t triÓn mµ hÖ 
thèng giao th«ng cña c¸c thµnh phè nµy cßn kÐm 
ph¸t triÓn kÐm. 

ThuËt ng÷ “xe buýt” bao hµm tÊt c¶ c¸c dÞch vô
hµnh kh¸ch theo tuyÕn cè ®Þnh, th�êng xuyªn trªn
®�êng bé, gåm tÊt c¶ c¸c cì xe buýt tõ c¸c xe buýt 
nhá 9 chç ngåi (ë Ba Li, In®«nªxia) ®Õn c¸c xe 
buýt lín hai tÇng dµi 12m (ë Hång K«ng, Dhaka, 
Mumbai) vµ c¸c xe buýt ba khoang ë Curitiba,
Brazil. VËn t¶i xe buýt gåm mét ph¹m vi réng 
nh÷ng c¬ chÕ khai th¸c tõ nh÷ng chñ së h÷u c¸ thÓ
ë c¸c tæ chøc láng lÎo (c¸c thµnh phè ë In®«nªxia,
Pakistan, B¨ng-la-®Ðt, Phi-lip-pin) ®Õn c¸c c«ng ty
xe buýt lín thuéc së h÷u t� nh©n (ë Sing-ga-po,
Hång K«ng) vµ nh÷ng doanh nghiÖp së h÷u c«ng
céng (c¸c thµnh phè ë Trung Quèc, B¨ng Kèc, 
Damri ë 14 thµnh phè In®«nªxia, C«ng ty vËn t¶i 
®�êng bé B¨ng-®a-®Ðt - BRTC ë Dhaka) (xem
H×nh 1). 

H×nh 1: §èi t�îng
®iÒu chØnh xe buýt
n»m trong ph¹m vi 
tõ vËn chuyÓn b¸n
c«ng céng
(paratranist ë 
Cairo, ‘camelio’ ë 
Havanda, c¸c xe
buýt nhá ë 
Surabaya, c¸c xe
buýt hai khoang ë 
B¨ng Kèc ®Õn c¸c
xe buýt ba khoang
cã søc chë 270
hµnh kh¸ch ë 
Curitiba
Karl Fjellstrom, 
Manfred Breithaupt
(Cuba)

Nãi chung, giai ®o¹n ph¸t triÓn cña hÖ thèng xe
buýt ®« thÞ cña mét thµnh phè sÏ ph¶n ¸nh møc 
ph¸t triÓn toµn bé cña nÒn kinh tÕ, nh�ng còng cã
nhiÒu ngo¹i lÖ. Cã c¸c tr�êng hîp mµ hÖ thèng xe
buýt tiªn tiÕn h¬n so víi c¸c thµnh phè kh¸c cã c¸c 
møc thu nhËp t�¬ng tù còng nh� c¸c thµnh phè
kh¸c ë cïng mét quèc gia (vÝ dô Curitiba ë Brazil, 
vµ Botog¸ ë Col«mbia). Cã c¸c vÝ dô kh¸c n¬i cã
hÖ thèng xe buýt t�¬ng ®èi kÐm ph¸t triÓn so víi 
c¸c møc ph¸t triÓn chung cã thÓ ®Ò xuÊt (vÝ dô nh�
Kuala Lumpur). 

Cã nhiÒu lý do cho nh÷ng thay ®æi vÒ c¸c møc
dÞch vô xe buýt. §iÓn h×nh trong nh÷ng lý do ®ã lµ
ë c¸c thµnh phè n¬i mµ c¸c xe buýt lµ hiÖu qu¶ 
nhÊt (nh� Singapore, Hång K«ng, Curitiba) th�êng
tù c¸c chÝnh phñ ®· cam kÕt c¸c chÝnh s¸ch dµi h¹n
thÝch hîp ®Ó ph¸t triÓn c¸c dÞch vô vËn t¶i c«ng
céng. Nh÷ng chÝnh s¸ch nµy th�êng ®�îc ¸p dông 
cïng víi sù kiÓm so¸t sö dông ®Êt vµ c¸c biÖn ph¸p
khuyÕn khÝch ph¸t triÓn theo ®Þnh h�íng vËn t¶i 
c«ng céng vµ c¸c biÖn ph¸p h¹n chÕ sö dông c¸c 
xe riªng. Sù liªn tôc cña chÝnh s¸ch ë c¸c thµnh 
phè nµy th�êng ®· ph¶n ¸nh sù liªn tôc vµ quyÒn 
lùc cña c¸c chÝnh quyÒn thµnh phè vµ quèc gia cña 
hä. Nã còng cã thÓ ph¶n ¸nh ¶nh h�ëng cña thµnh
c«ng riªng (Botog¸, Curitiba), cña c¸c nh©n tè v¨n
ho¸ vµ lÞch sö. 
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1. Giíi thiÖu
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Damri ë 14 thµnh phè In®«nªxia, C«ng ty vËn t¶i 
®�êng bé B¨ng-®a-®Ðt - BRTC ë Dhaka) (xem
H×nh 1). 
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c¸c møc ph¸t triÓn chung cã thÓ ®Ò xuÊt (vÝ dô nh�
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Cã nhiÒu lý do cho nh÷ng thay ®æi vÒ c¸c møc
dÞch vô xe buýt. §iÓn h×nh trong nh÷ng lý do ®ã lµ
ë c¸c thµnh phè n¬i mµ c¸c xe buýt lµ hiÖu qu¶ 
nhÊt (nh� Singapore, Hång K«ng, Curitiba) th�êng
tù c¸c chÝnh phñ ®· cam kÕt c¸c chÝnh s¸ch dµi h¹n
thÝch hîp ®Ó ph¸t triÓn c¸c dÞch vô vËn t¶i c«ng
céng. Nh÷ng chÝnh s¸ch nµy th�êng ®�îc ¸p dông 
cïng víi sù kiÓm so¸t sö dông ®Êt vµ c¸c biÖn ph¸p
khuyÕn khÝch ph¸t triÓn theo ®Þnh h�íng vËn t¶i 
c«ng céng vµ c¸c biÖn ph¸p h¹n chÕ sö dông c¸c 
xe riªng. Sù liªn tôc cña chÝnh s¸ch ë c¸c thµnh 
phè nµy th�êng ®· ph¶n ¸nh sù liªn tôc vµ quyÒn 
lùc cña c¸c chÝnh quyÒn thµnh phè vµ quèc gia cña 
hä. Nã còng cã thÓ ph¶n ¸nh ¶nh h�ëng cña thµnh
c«ng riªng (Botog¸, Curitiba), cña c¸c nh©n tè v¨n
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1.2 C¸c tiªu chÝ ®Ó x¸c ®Þnh møc ®é
ph¸t triÓn

Møc ®é ph¸t triÓn cña mét hÖ thèng giao th«ng c«ng
céng ®« thÞ cã thÓ ®�îc ®¸nh gi¸ víi nhiÒu tiªu chÝ
kh¸c nhau. C¸c tiªu chÝ sau ®©y ph©n biÖt c¸c hÖ thèng
giao th«ng c«ng céng kh¸c nhau ë c¸c møc ph¸t triÓn 
“thÊp h¬n” vµ “cao h¬n”: 
�� khu«n khæ chÝnh s¸ch chÆt chÏ cã tån t¹i kh«ng,
�� hÖ thèng giao th«ng c«ng céng (®�îc quy ®Þnh)

chÝnh thøc cã kh¶ n¨ng ®¸p øng sù gia t¨ng nhu
cÇu kh«ng hay lµ mét phÇn lín nhu cÇu ®�îc c¸c 
ph�¬ng thøc paratransit kh«ng chÝnh thøc (phÇn
lín kh«ng ®�îc quy ®Þnh) ®¸p øng, vµ 

�� hÖ thèng trî cÊp chÝnh thøc cã tån t¹i kh«ng.

Ba tiªu chÝ nµy ®�îc miªu t¶ d�íi ®©y. Chóng chØ ra: 
�� chÝnh phñ ®· ¸p dông c¸ch tiÕp cËn chÆt chÏ ®Ó 

qu¶n lý giao th«ng ®« thÞ nh� ®�îc ®Ò xuÊt ®Ó ®¸p 
øng nh÷ng sù viÖc khi chóng ph¸t sinh ch�a,

�� chÝnh phñ cã ®ñ n¨ng lùc qu¶n lý vµ n¨ng lùc 
chuyªn m«n ®Ó quy ho¹ch vµ quy ®Þnh mét c¸ch 
hiÖu qu¶ c¸c dÞch vô kh«ng, vµ 

�� ®· cã ý chÝ chÝnh trÞ ®Ó ®�a ra c¸c quyÕt ®Þnh khã,
vÝ dô nh� duy tr× gi¸ vÐ ë c¸c møc cho phÐp c¸c
®¬n vÞ kinh doanh khai th¸c bï ®¾p chi phÝ, hoÆc 
thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p h¹n chÕ sö dông c¸c xe t�
nh©n ch�a.

Khu«n khæ chÝnh s¸ch vµ ®iÒu tiÕt 

Sù tån t¹i cña c¸c chÝnh s¸ch râ rµng lµ ®Ó hç trî giao
th«ng c«ng céng, thiÕt lËp hÖ thèng ph©n cÊp cho c¸c 
ph�¬ng thøc vËn t¶i kh¸c nhau, vµ cho viÖc x©y dùng
gi¸ vÐ. Sù b×nh ®¼ng quan träng lµ n¨ng lùc ®Ó thùc
hiÖn nh÷ng chÝnh s¸ch ®ã, vµ ®Ó duy tr× sù thùc hiÖn
tiÕn bé cña hä. C¸c hÖ thèng ph¸t triÓn th�êng nªu ra
vÊn ®Ò khai th¸c vËn t¶i c«ng céng theo h×nh thøc së 
h÷u c«ng céng hoÆc t� nh©n, hoÆc kÕt hîp c¶ hai. 

Paratransit

Paratranist lµ mét lÜnh vùc vËn chuyÓn c«ng céng
kh«ng chÝnh thøc. Nã bao gåm c¸c xe nhá thuéc së 
h÷u quy m« nhá hoÆc c¸ thÓ, th�êng tù ®iÒu tiÕt hoÆc 
®�îc kiÓm so¸t bëi c¸c nhãm bÊt hîp ph¸p, th�êng cã
c¸c xe thuª ng�êi l¸i theo ngµy. Paratransit th�êng
ph¸t triÓn tù ph¸t ®Ó lÊp ®Çy nh÷ng kho¶ng trèng trong
ph¹m vÞ søc chë hoÆc chÊt l�îng/gi¸ c¶ cña hÖ thèng 
vËn t¶i c«ng céng chÝnh thøc. C¸c vÝ dô bao gåm 
5.000 “xe nhá chë kh¸ch vÐ th¸ng” ë B¨ng Kèc, hµng
ngµn xe remise (c¸c xe «-t« con thuª cïng víi l¸i xe)
ë Buenos Aires, c¸c xe buýt nhÑ c«ng céng ë Hång
K«ng. §«i khi paratransit ph¸t triÓn ë n¬i kh«ng cã hÖ 

thèng giao th«ng c«ng céng chÝnh thøc. Sè l�îng lín
c¸c xe paratransit ®ang ho¹t trong mét thµnh phè cho 
thÊy r»ng hiÖn ®ang thiÕu hÖ thèng giao th«ng c«ng
céng chÝnh thøc. Sù cã mÆt cña c¸c xe paratransit còng
cã thÓ chØ ra sù bÊt lùc cña chÝnh phñ ®Ó ®iÒu tiÕt qu¶n 
lý mét c¸ch hiÖu qu¶, th�êng do khu«n khæ ®iÒu tiÕt
kh«ng phï hîp. Mét hÖ thèng xe buýt thµnh phè
“kh«ng ph¸t triÓn” cã thÓ dÉn ®Õn c¸c ph�¬ng thøc
paratransit chiÕm �u thÕ (c¸c thµnh phè cña In-®«-nª-
xia vµ Pakistan). Khu vùc paratransit th�êng sÏ gi¶m 
sót vÒ quy m«, Ýt nhÊt so víi víi toµn khu vùc vËn t¶i
c«ng céng do nh÷ng tiÕn bé ph¸t triÓn.

Trî cÊp chÝnh thøc

Sù tån t¹i cña hÖ thèng trî cÊp lµ mét chØ sè cña sù 
ph¸t triÓn do nã ®ßi hái mét c¬ së chÝnh s¸ch (c¸c 
kho¶n trî cÊp c«ng nhËn tÇm quan träng vÒ mÆt kinh
tÕ vµ x· héi cña vËn t¶i c«ng céng), mét n¨ng lùc qu¶n
lý vµ ph©n tÝch kh¸ cao, còng nh� c¸c sè liÖu vÒ sè
ng�êi sö dông giao th«ng c«ng céng, chi phÝ vµ doanh 
thu chÝnh x¸c. Do c¸c kho¶n trî cÊp ®�îc tr¶ tõ quü
c«ng céng nªn c¸c c¬ quan qu¶n lý vµ c¸c ®¬n vÞ nhËn
trî cÊp cã kh¶ n¨ng chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ mÆt chÝnh trÞ 
®Ó sö dông c¸c quü nµy. Th«ng th�êng møc ®é ngµy 
cµng t¨ng cña c¸c kho¶n trî cÊp - chø kh«ng ph¶i lµ sù
thiÕu hôt vÒ c¸c dÞch vô ®�îc cung cÊp - ®�a hÖ thèng 
giao th«ng c«ng céng ®« thÞ lªn vÞ trÝ hµng ®Çu cña 
ch�¬ng tr×nh nghÞ sù chÝnh trÞ.

NhiÒu thµnh phè ®ang ph¸t triÓn cã mét c«ng ty xe
buýt së h÷u c«ng céng g¸nh chÞu nh÷ng kho¶n thiÕu
hôt mµ ®�îc “ngÇm ®Þnh” gi¶i quyÕt tõ c¸c quü c«ng
céng. Kho¶n nµy kh«ng ®�îc coi lµ kho¶n trî cÊp 
chÝnh thøc trong ®Þnh nghÜa hiÖn nay. Thùc sù, t×nh
h×nh nh� vËy lµ t×nh h×nh chung ë c¸c hÖ thèng kÐm
ph¸t triÓn h¬n vµ ph¶n ¸nh khã kh¨n vÒ thÕ tiÕn tho¸i 
l�ìng nan mang tÝnh chÝnh trÞ gi÷a viÖc ®¶m b¶o mét 
dÞch vô c«ng céng vµ viÖc t×m nguån ®Ó hoµn tr¶ vèn
®Çu t�. Tuy nhiªn ph¶i l�u ý r»ng nhiÒu thµnh phè
®ang ph¸t triÓn cã c¸c hÖ thèng xe buýt ho¹t ®éng
kh«ng cã trî cÊp. Ngoµi ra, nhiÒu hÖ thèng tiªn tiÕn
nh� Curitiba vµ Botog¸ còng ho¹t ®éng kh«ng cÇn trî
cÊp.

¸p dông ba tiªu chÝ ë trªn, c¸c thµnh phè lín ë Nam
¸ vµ §«ng Nam ¸ bao gåm Col«mb«, Jakarta vµ c¸c
thµnh phè lo¹i hai cña In®«nªxia, Dhaka, c¸c thµnh 
phè ë Pakistan, Th¸i Lan, Philipin, (nh�ng ngo¹i trõ
Singapore), Ch©u Phi, Nam Mü (víi nhiÒu ngo¹i lÖ
®¸ng chó ý) vµ mét sè thµnh phè ë Trung §«ng ®Òu cã 
thÓ ®�îc coi lµ c¸c hÖ thèng ®ang ph¸t triÓn.

TÊt c¶ c¸c thµnh phè tiªn tiÕn cña Ch©u ¢u, Nam Mü 
vµ óc kh«ng n»m trong ®Þnh nghÜa nµy.
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ThËm chÝ mét sè thµnh phè cã mét hÖ thèng ®�êng s¾t 
vËn chuyÓn khèi l�îng lín nh� B¨ng Kèc vÉn cã c¸c
hÖ thèng xe buýt “kÐm ph¸t triÓn” theo ®Þnh nghÜa ë
trªn. Hång K«ng vµ Singapore cã thÓ ®· qua ®�îc
ng�ìng “ph¸t triÓn” theo nghÜa nµy vµo gi÷a nh÷ng
n¨m 1970. 

1.3 träng t©m cña m«-®un nµy

Môc tiªu cña m«-®un nµy lµ nh»m miªu t¶ c¸c nguyªn 
t¾c vµ thñ tôc ®Ó hç trî c¸c c¬ quan cã thÈm quyÒn ë
c¸c thµnh phè cã c¸c hÖ thèng xe buýt “kÐm ph¸t
triÓn”. C¸c c¬ quan cã thÈm quyÒn nµy cÇn:
�� nhËn ra tÇm quan träng vµ sù cÇn thiÕt duy tr× mét 

bé c¸c chÝnh s¸ch chÆt chÏ,
�� ®Æt nÒn t¶ng cho viÖc quy ho¹ch vµ ®iÒu tiÕt giao 

th«ng c«ng céng cã hÖ thèng,
�� mét khi c¸c nÒn t¶ng ®�îc thiÕt lËp, x¸c ®Þnh c¸c 

b�íc theo ®ã hÖ thèng sÏ tiÕp tôc ph¸t triÓn khi
c¸c chÝnh s¸ch trë nªn tiÕn bé, c¸c nguån nh©n lùc
vµ tµi chÝnh bæ sung s½n cã vµ thu ®�îc kinh
nghiÖm.

§iÒu tiÕt qu¸ møc

C¸c nh©n tè ¶nh h�ëng ®Õn khèi l�îng
c«ng viÖc ®iÒu tiÕt

NhiÖm vô cña viÖc ®iÒu tiÕt - CÇn bao nhiªu nç
lùc ®iÒu tiÕt ®Ó thuyÕt phôc c¸c ®¬n vÞ khai th¸c
®¸p øng c¸c môc tiªu phôc vô - ®�îc x¸c ®Þnh
bëi:

�� Thµnh phÇn cña ngµnh: Ai sÏ ®�îc ®iÒu
tiÕt? Bao nhiªu ®¬n vÞ khai th¸c? Së h÷u
c«ng céng hay t� nh©n? C¸c ®éng c¬ nµo hä 
®¸p øng? ChÝnh s¸ch ®iÒu tiÕt cã phï hîp 
víi c¸c lîi Ých cña c¸c ®¬n vÞ khai th¸c hoÆc 
cã sù ph¶n ®èi vµ nhu cÇu theo sau ®èi víi 
møc theo dâi vµ c�ìng chÕ cao kh«ng?

�� Ph¹m vi vµ chiÒu s©u cña viÖc ®iÒu tiÕt:
Bao nhiªu tham sè khai th¸c ®�îc ®iÒu tiÕt
(tuyÕn, gi¸ xe, lÞch tr×nh khai th¸c, sè vµ lo¹i
xe, c¸c tham sè kh¸c)? Møc ®é râ rµng cña
sù ®iÒu tiÕt - tÊt c¶ c¸c tham sè ®�îc x¸c 
®Þnh chi tiÕt hoÆc cã mét ph¹m vi trong ®ã 
c¸c ®¬n vÞ khai th¸c tù do ®¸p øng thÞ tr�êng
mµ kh«ng cÇn t×m kiÕm sù chÊp thuËn?

 Nguån: Dorsch Consult, 1999

2. C¸c yÕu tè vÒ tæ chøc

Cã n¨m b�íc ph©n cÊp thiÕt yÕu  trong viÖc tæ chøc 
mét hÖ thèng giao th«ng c«ng céng:

1. ChuÈn bÞ mét b¶n thuyÕt minh chÆt chÏ vÒ chÝnh
s¸ch giao th«ng ®« thÞ vµ ph¸c th¶o c¸c chiÕn 
l�îc ®Ó thùc hiÖn chóng. Nh� ®�îc nªu trong
M«-®un 1a: Giao th«ng ®« thÞ vµ chÝnh s¸ch ph¸t 
triÓn, c¬ së lµ mét thuyÕt minh râ rµng vÒ chÝnh
s¸ch giao th«ng ®« thÞ ®èi víi thµnh phè mµ x¸c
®Þnh c¸c nguyªn t¾c, c¸c môc tiªu vµ nh÷ng �u
tiªn cho viÖc sö dông c¸c tuyÕn ®�êng bé vµ cho
c¸c ph�¬ng thøc vËn t¶i c«ng céng vµ t� nh©n, 
gåm c¶ ng�êi ®i bé vµ c¸c xe th« s¬. ChÝnh s¸ch 
®Ó ph¸t triÓn giao th«ng c«ng céng sÏ hiÖu qu¶ 
h¬n nhiÒu nÕu ®�îc hç trî bëi c¸c chÝnh s¸ch 
kh¸c, ®Æc biÖt lµ chÝnh s¸ch sö dông ®Êt - khuyÕn
khÝch sö dông víi mËt ®é cao trªn c¸c hµnh lang
vËn t¶i c«ng céng, vµ sö dông c¸c biÖn ph¸p qu¶n
lý ®i l¹i ®Ó gi¶m sö dông xe «-t« con. 

2. ¸p dông mét qu¸ tr×nh quy ho¹ch hiÖu qu¶.
§iÒu quan träng lµ chÝnh quyÒn thµnh phè cã kh¶ 
n¨ng theo dâi hÖ thèng vËn t¶i, ph©n tÝch sè liÖu 
®Ó dù b¸o c¸c xu h�íng, vµ ®�a ra c¸c biÖn ph¸p 
cã hiÖu qu¶ ®Ó t¸c ®éng ®Õn sù ph¸t triÓn t�¬ng lai 
theo c¸c môc tiªu chÝnh s¸ch.

3. X¸c ®Þnh râ c¬ cÊu vµ thµnh phÇn ngµnh giao 
th«ng c«ng céng thÝch hîp cã thÓ qu¶n lý ®�îc.
Thµnh phÇn cña ngµnh cã nghÜa lµ quy m« xe vµ
®éi xe, sù kÕt hîp c¸c c¸ nh©n vµ c¸c h×nh thøc
hîp t¸c kh¸c, vµ cã bÊt kú ®¬n vÞ nµo lµ thuéc së
h÷u c«ng céng kh«ng. Trong nhiÒu tr�êng hîp
thµnh phÇn cña ngµnh kh«ng thÓ thay ®æi mét 
c¸ch dÔ dµng do sù tån t¹i cña c¸c mèi quan t©m 
lín h¬n vÒ hiÖn tr¹ng. Nãi chung ®iÒu kiÖn tiªn 
quyÕt ®Ó ®iÒu tiÕt hiÖu qu¶ lµ viÖc së h÷u manh
món ph©n t¸n ph¶i ®�îc hîp nhÊt thµnh c¸c tæ 
chøc liªn kÕt cña Ýt nhÊt mét tuyÕn. 

4. Ph¸t triÓn mét c¬ chÕ ®iÒu tiÕt thÝch hîp. C¬ chÕ
®iÒu tiÕt ph¶i x¸c ®Þnh c¸c quyÒn lùc, tr¸ch nhiÖm 
vµ c¸c quyÒn tù do cña c¶ c¬ quan cã thÈm quyÒn 
vµ c¸c ®¬n vÞ khai th¸c. Sù kÕt hîp c¸c quyÒn lùc 
vÒ chØ ®¹o vµ c¸c ®éng c¬ ph¶i cã hiÖu qu¶ trong
viÖc thuyÕt phôc ngµnh vËn t¶i c«ng céng tu©n
theo ®óng c¸c chÝnh s¸ch vµ c¸c kÕ ho¹ch cña
chÝnh phñ (xem phÇn “§iÒu tiÕt qu¸ møc”).

5. Thµnh lËp mét c¬ quan cã chøc n¨ng quy ho¹ch
vµ ®iÒu tiÕt hiªu qu¶. C¸c tæ chøc quy ho¹ch vµ 
®iÒu tiÕt ph¶i ®�îc thµnh lËp vµ ph¶i cã ®ñ n¨ng
lùc qu¶n lý c¸c qui tr×nh quy ho¹ch vµ ®iÒu tiÕt. 
Cã nhiÒu vÝ dô vÒ c¸c c¬ quan
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§iÒu tiÕt qu¸ møc - mét chiÕn l�îc kh«i phôc sù c©n b»ng

Môc tiªu ChiÕn l�îc

Gi¶m sè l�îng kh¸ch hµng T¸c ®éng qua l¹i víi mét sè l�îng giíi h¹n c¸c c¬ quan tuyÕn
(c¸c hiÖp héi, hîp t¸c x· hoÆc c«ng ty tuyÕn), kh«ng chØ 5.600
c¸c ®¬n vÞ khai th¸c xe c¸ thÓ 

Gi¶m chiÒu s©u vµ ph¹m vi cña
sù kiÓm so¸t ®iÒu tiÕt 

Sù ®iÒu tiÕt ph¶i tËp trung vµo quy ho¹ch chiÕn l�îc vµ chÝnh
s¸ch ®iÒu tiÕt - vai trß h�íng dÉn - kh«ng thiªn vÒ nh÷ng chi tiÕt 
khai th¸c. 

Gi¶m tÝnh phøc t¹p ®iÒu tiÕt §¬n gi¶n sù ph©n lo¹i xe vµ tuyÕn. 
Lo¹i bá c¸c quy ®Þnh thõa.
Chän ®¬n vÞ khai th¸c tèt nhÊt b»ng c¸ch ®Êu thÇu; ®iÒu nµy cã 
kh¶ n¨ng ®ßi hái Ýt sù can thiÖp sau ®ã cña c¬ quan ®iÒu tiÕt.

Nguån: Dorsch Consult, 1999 

kh«ng cã kh¶ n¨ng lµm quy ®Þnh vµ ®iÒu tiÕt, do thµnh
phÇn qu¸ manh món hoÆc lµ do c¸c c«ng cô ®iÒu tiÕt
kh«ng thÝch hîp víi c¬ cÊu ngµnh vµ c¸c môc tiªu
chÝnh s¸ch. ë mét sè thµnh phè, hÖ thèng ®iÒu tiÕt ®·
®�îc kÕ thõa tõ mét thêi ®¹i kh¸c vµ kh«ng cßn hiÖu
qu¶ n÷a trong viÖc ®iÒu tiÕt c¬ cÊu ngµnh hiÖn t¹i.
Trong nh÷ng tr�êng hîp nh� vËy mét c¬ chÕ “®iÒu tiÕt 
qu¸ møc” ph¸t triÓn cho phÐp c¸c nhµ ®iÒu tiÕt thùc thi 
c¸c quy ®Þnh tõng phÇn hoÆc cã lùa chän. §iÒu nµy
th�êng dÉn ®Õn c¸c th«ng lÖ quan liªu vµ tham nhòng
vµ “sù ®iÒu tiÕt trèng rçng” ®�îc lÊp ®Çy bëi c¸c tæ 
chøc bÊt hîp ph¸p.

 “Nh÷ng nh�îc ®iÓm cña hÖ thèng kh«ng thÓ
®�îc kh¾c phôc b»ng mét lo¹t c¸c biÖn ph¸p 
manh món. C©u tr¶ lêi còng kh«ng n»m ë sù
®Çu t� vµo ... trang thiÕt bÞ. H¬n n÷a, sù c¶i tæ 
vÒ tæ chøc cña ngµnh kinh doanh giao th«ng 
c«ng céng vµ hÖ thèng quy chÕ cña nã lµ cÇn 
thiÕt cïng víi c¸c biÖn ph¸p h¹n chÕ sù t¨ng 
tr�ëng vµ sù t¸c ®éng cña giao th«ng ®�êng
bé”

Dorsch Counsult, BUIP, 1999

N¨m b�íc thiÕt yÕu nµy vÒ tæ chøc hÖ thèng xe buýt
®« thÞ ®�îc xem xÐt chi tiÕt trong c¸c phÇn sau ®©y. 

3. ChÝnh s¸ch giao th«ng c«ng céng

3.1 Ph¹m vi vµ néi dung

Dù th¶o, ¸p dông vµ duy tr× chÝnh s¸ch vËn t¶i céng
céng chÆt chÏ vµ hiÖn thùc trong sù h¹n chÕ c¸c nguån 
lùc s½n cã lµ c¬ së ®Ó lËp quy ho¹ch vµ ®iÒu tiÕt xe
buýt.

ChÝnh s¸ch vËn t¶i c«ng céng sÏ lµ mét phÇn cña chÝnh 
s¸ch giao th«ng ®« thÞ réng h¬n nh»m x¸c ®Þnh c¸c 
chÝnh s¸ch ph¸t triÓn ®« thÞ kh¸i qu¸t  h¬n, bao gåm
c¸c môc tiªu vÒ kinh tÕ, x· héi, m«i tr�êng vµ sö dông
®Êt.

C¸c chÝnh s¸ch vËn t¶i c«ng céng cña c¸c thµnh phè 
kh¸c nhau trong cïng mét quèc gia cã thÓ ®�îc c¨n cø
vµo c¸c nguyªn t¾c gièng nhau, mµ cã thÓ ®�îc x¸c
®Þnh trong ph¸p lÖnh quèc gia. Do ®ã cã thÓ chÝnh
s¸ch quèc gia vÒ giao th«ng c«ng céng ®« thÞ nh»m
x¸c ®Þnh c¸c môc tiªu, c¸c chiÕn l�îc, nh÷ng �u tiªn
vµ c¸c ch�¬ng tr×nh ®èi víi quèc gia. MÆt kh¸c, chÝnh 
s¸ch giao th«ng c«ng céng cã thÓ kh¸c nhau ®¸ng kÓ 
gi÷a c¸c thµnh phè kh¸c nhau (vÝ dô chÝnh s¸ch sö
dông ®Êt vµ giao th«ng tæng hîp cña Curitiba ë Brazil
kh¸c víi chÝnh s¸ch sö dông ®Êt vµ giao th«ng tæng
hîp ë Sao Paulo). 

Ba nguyªn t¾c chÝnh s¸ch mµ nh»m mang l¹i c¬ së cho
c¸c chÝnh s¸ch giao th«ng c«ng céng thµnh c«ng ë
Singapore vµ Hång K«ng trªn 30 n¨m cho thÊy mét
®iÓm khëi ®Çu tuyÖt vêi vµ ®�îc ¸p dông cho c¸c 
thµnh phè ®«ng d©n: 
�� ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng giao th«ng vËn t¶i,
�� c¶i t¹o hÖ thèng giao th«ng c«ng céng,
�� qu¶n lý nhu cÇu sö dông ®�êng bé. 
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ë mét sè quèc gia, �u thÕ kinh tÕ vµ quy m« kh«ng
c©n ®èi cña thñ ®« cã thÓ b¶o ®¶m c¸c biÖn ph¸p chÝnh 
s¸ch ®Æc biÖt, cã thÓ nh»m yªu cÇu viÖc sö dông c¸c 
xe buýt lín, ph¸t triÓn vËn chuyÓn khèi l�îng lín tèc
®é nhanh b»ng ®�êng s¾t, vµ h¹n chÕ sö dông xe «-t«
con t� nh©n. 

Mét chÝnh s¸ch cho giao th«ng c«ng céng cÇn ®�îc ra 
trong sè c¸c vÊn ®Ò kh¸c: 
�� sù c©n b»ng môc tiªu t�¬ng lai gi÷a c¸c ph�¬ng

thøc vËn t¶i c«ng céng vµ t� nh©n vµ më réng tíi
chõng mùc mµ c¸c chÝnh s¸ch ®Çu t�, tµi chÝnh vµ 
qu¶n lý ®�êng bé ph¶i tiÖn cho viÖc sö dông vËn
t¶i c«ng céng so víi c¸c xe t� nh©n,

�� më réng tíi chõng mùc mµ thÞ tr�êng b¾t buéc
(nh� ®�îc ®Ò xuÊt víi ®Þnh h�íng chÝnh phñ) ph¶i
®�îc sö dông nh� lµ mét ®éng c¬ ®Ó ph¸t triÓn hÖ
thèng giao th«ng c«ng céng,

�� gi¸ vÐ cã ph¶i ®�îc kiÓm so¸t ®Ó ®¶m b¶o kh¶
n¨ng cã thÓ chi tr¶ ®�îc cña c¸c nhãm cã thu nhËp
thÊp hoÆc cã ®iÒu kiÖn bÊt lîi kh«ng, gi¸ vÐ cã nªn 
®�îc gi¶m bít b»ng c¸c kho¶n trî cÊp kh«ng,
trong tr�êng hîp ®ã lµm c¸ch nµo ®Ó ®¶m b¶o tÝnh 
hiÖu qu¶ vµ sù ®¸p øng nhu cÇu. 

“ChÝnh s¸ch giao th«ng c«ng céng chÆt chÏ vµ 
hiÖn thùc mµ trong sù h¹n chÕ c¸c nguån lùc
s½n cã lµ nÒn t¶ng cho viÖc quy ho¹ch vµ ®iÒu 
tiÕt xe buýt ”

ChÝnh s¸ch giao th«ng ®« thÞ ph¶i ®�îc ph¸t hµnh réng
r·i ®Ó tr¹o ®æi ý kiÕn víi nh÷ng ng�êi tham gia vµ
céng ®éng, kÓ c¶ c¸c cuéc häp c«ng céng. Theo c¸c 
nhËn xÐt nhËn ®�îc, chÝnh s¸ch ph¶i ®�îc söa ®æi ë 
nh÷ng chç cÇn thiÕt vµ xuÊt b¶n l¹i hai hoÆc ba n¨m 
mét lÇn. Qu¸ tr×nh trao ®æi ý kiÕn, ®Æc biÖt nÕu mang
l¹i mét møc ®é nhÊt trÝ cã thÓ n©ng cao quyÒn lùc cña
c¸c c¬ quan chÝnh phñ trong viÖc kh¾c phôc sù ph¶n
®èi c¸c ®Ò xuÊt. Trong nhiÒu vÊn ®Ò giao th«ng vËn
t¶i, c¸c lîi Ých cña thiÓu sè ph¶i ®�îc tÝnh träng sè so 
víi c¸c lîi Ých ®èi víi céng ®ång nãi chung.

3.2 C¸c chiÕn l�îc

B¶n tr×nh bµy chÝnh s¸ch sÏ ®�îc hç trî b»ng c¸c
chiÕn l�îc. C¸c chiÕn l�îc lµ c¸c biÖn ph¸p ®�îc tiÕn 
hµnh ®Ó thùc hiÖn chÝnh s¸ch. C¸c chiÕn l�îc ph¶i bao
gåm c¸c môc tiªu vµ biÓu thêi gian. ë mét thµnh phè
®ang ph¸t triÓn, c¸c chiÕn l�îc cã kh¶ n¨ng bao gåm: 
�� x©y dùng nh÷ng �u tiªn vÒ giµnh kho¶ng kh«ng

®�êng bé gi÷a c¸c nhu cÇu c¹nh tranh vÒ c¸c c«ng 

tr×nh c«ng céng, c¸c kho¶ng ®Êt gÇn ®�êng, ng�êi
®i bé, c¸c xe th« s¬, c¸c xe vËn t¶i c«ng céng vµ 
c¸c ®iÓm dõng xe, c¸c xe ®ç vµ c¸c xe ®ang ch¹y; 

�� n©ng cao n¨ng lùc ®�êng b»ng c¸c biÖn ph¸p qu¶n
lý giao th«ng vµ c¸c biÖn ph¸p c�ìng chÕ ®Ó t¨ng 
tèc ®é b×nh qu©n cña xe buýt tíi môc tiªu 15-
18km/h, ®¹t ®�îc môc tiªu nµy b»ng c¸c biÖn
ph¸p �u tiªn xe buýt ë nh÷ng n¬i ®�îc ®¶m b¶o; 

�� thµnh lËp c¸c tæ chøc cã hiÖu qu¶ h¬n ®Ó thùc thi 
c¸c chÝnh s¸ch vµ c¸c kÕ ho¹ch; 

�� bao hµm hoÆc gi¶m vai trß cña c¸c ph�¬ng thøc
paratransit tíi møc môc tiªu, b»ng c¸ch h¹n chÕ
chóng trªn c¸c tuyÕn thø yÕu bëi mét chiÕn l�îc
tiÕn bé t¹o ra sù c¹nh tranh, ®Æt ra nh÷ng h¹n chÕ 
vµ hîp nhÊt sù së h÷u manh món thµnh c¸c c«ng
ty hoÆc c¸c hîp t¸c x· ®Ó t¹o thuËn lîi cho sù ®iÒu
hµnh;

�� söa ®æi luËt giao th«ng ®�êng bé vµ luËt lÖ vËn t¶i 
còng nh� hÖ thèng cÊp b»ng ®Ó t¹o ra quyÒn h¹n
thÝch hîp; 

�� ®¶m b¶o r»ng c¸c dÞch vô vËn t¶i c«ng céng bao 
phñ trªn toµn thµnh phè thÝch hîp vµ an toµn vµ 
chóng cung cÊp mét ph¹m vi chÊt l�îng ®Çy ®ñ,
kÓ c¶ c¸c dÞch vô cao (®iÒu hoµ nhiÖt ®é, tÊt c¶ cã
ghÕ ngåi);

�� ®¶m b¶o cung cÊp ®ñ c¬ së h¹ tÇng xe buýt bao 
gåm c¸c ®iÓm dõng, nhµ chê, nhµ ®Ó xe, c¸c bÕn
xe vµ c¸c c¬ së quay ®Çu xe;

�� cã �u tiªn cho c¸c tuyÕn ®�êng dµnh cho ng�êi ®i
bé tiÕp cËn tíi c¸c ®iÓm dõng xe buýt vµ c¸c bÕn
xe buýt. 

Sù kÕt hîp c¸c môc tiªu ®�îc chÊp nhËn sÏ phô thuéc 
vµo hiÖn tr¹ng vµ sù thùc hiÖn cña hÖ thèng xe buýt.
KÕt qu¶ cã thÓ ®�îc ®¸nh gi¸ víi sù tham kh¶o mét
lo¹t c¸c tiªu chÝ: 
�� kÕt qu¶ ®¹t ®�îc ë c¸c thµnh phè kh¸c víi c¸c 

®iÒu kiÖn cã thÓ so s¸nh, 

�� c¸c chØ tiªu kÕt qu¶ kh¸ch quan (mét danh môc 
®Çy ®ñ ®�îc nªu ë d�íi),

�� sù ph¶n håi tõ nh÷ng ng�êi sö dông vµ nh÷ng
ng�êi sö dông tiÒm n¨ng, hoÆc lµ nh÷ng lêi phµn
nµn vµ nh÷ng ®Ò xuÊt tù nguyÖn hoÆc th«ng qua
c¸c cuéc ®iÒu tra th¸i ®é cã hÖ thèng.
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4. Qu¸ tr×nh quy ho¹ch 

Quy ho¹ch tuyÕn vµ dÞch vô xe buýt kh«ng chØ cÇn sù 
c«ng phu hoÆc ph¶i cã c¸c nguån lùc lín mµ nã ph¶i
mang tÝnh tiÕn bé, cã hÖ thèng vµ hiÖn thùc. NhiÒu c¬
quan ®iÒu tiÕt vËn t¶i kh«ng tiÕn hµnh thËm chÝ mét 
qu¸ tr×nh quy ho¹ch ®¬n gi¶n mang tÝnh hÖ thèng do
kh«ng cã c¸c kü n¨ng c¬ b¶n vµ cã nh÷ng h¹n chÕ 
trong viÖc thùc hiÖn nh÷ng thay ®æi ®�îc hä hiÓu lµ sÏ 
rÊt khèc liÖt. 

ë n¬i mµ ngµnh kinh doanh bao gåm mét sè l�îng
nhá c¸c ®¬n vÞ khai th¸c cã quy m« lín, ®Æc biÖt nÕu 
hä cã c¸c ®Æc quyÒn thuéc quËn hoÆc c¸c vïng ¶nh 
h�ëng vµ khu«n khæ ®iÒu tiÕt giao mét sè tr¸ch nhiÖm
®Ó cung cÊp mét dÞch vô thÝch hîp trong nh÷ng vïng 
®ã, th× khu«n khæ ®iÒu tiÕt cã thÓ x¸c ®Þnh râ rµng
r»ng c¸c kÕ ho¹ch ph¶i ®�îc c¸c ®¬n vÞ khai th¸c
chuÈn bÞ. 

ë n¬i mµ ngµnh kinh doanh bao gåm mét sè l�îng lín
c¸c ®¬n vÞ khai th¸c cã quy m« nhá, ®Æc biÖt nÕu 
nhiÒu ®¬n vÞ khai th¸c chia sÎ tõng tuyÕn th× viÖc ®Ó
cho c¸c ®¬n vÞ khai th¸c chuÈn bÞ c¸c kÕ ho¹ch lµ 
kh«ng thÓ thùc hiÖn ®�îc. Trong tr�êng hîp nµy c¬ 
quan cã thÈm quyÒn ph¶i tiÕn hµnh viÖc lËp quy ho¹ch
m¹ng l�íi, x¸c ®Þnh c¸c tuyÕn, tÇn suÊt phôc vô tèi 
thiÓu, giê ho¹t ®éng vµ c¸c møc gi¸ vÐ cã thÓ. Khu«n
khæ ®iÒu tiÕt sÏ cÇn bao gåm mét c¬ chÕ b»ng c¸ch ®ã
c¸c tuyÕn míi vµ nh÷ng thay ®æi ®èi víi c¸c tuyÕn 
hiÖn cã cã thÓ ®�îc ph©n ®Þnh gi÷a c¸c ®¬n vÞ khai 
th¸c, hoÆc ®�îc ®Æt vµo c¸c ®¬n vÞ khai th¸c. Nh�
®�îc th¶o luËn ë phÇn sau, ®iÒu nµy trong thùc tÕ khã
thùc hiÖn. 

Trong mét hÖ thèng hçn hîp, chÝnh phñ cã thÓ tiÕn
hµnh quy ho¹ch tuyÕn ®èi víi khu vùc cã quy m« nhá,
trong khi c¸c ®¬n vÞ khai th¸c lín gåm c¶ c¸c doanh
nghiÖp khai th¸c xe buýt quèc doanh tiÕn hµnh quy 
ho¹ch riªng cña m×nh vµ ®Ö tr×nh nh÷ng ®Ò xuÊt cña
hä lªn chÝnh phñ ®Ó ®�îc th«ng qua. Sau ®ã c¬ quan 
cã thÈm quyÒn cÇn xem xÐt c¸c quy ho¹ch do c¸c ®¬n 
vÞ khai th¸c ®Ö tr×nh ®Ó ®¶m b¶o toµn bé c¸c môc tiªu 
®�îc ®¸p øng vµ ®Ó gi¶i quyÕt bÊt kú ®Ò xuÊt mÉu 
thuÉn nµo. 

Quy ho¹ch dÞch vô xe buýt lµ mét qu¸ tr×nh theo chu 
tr×nh, cÊp tiÕn. Chu tr×nh quy ho¹ch ®�îc minh ho¹ ë
H×nh 2. Chu tr×nh cã thÓ ®�îc lÆp l¹i hµng n¨m n¬i mµ
kh¶ n¨ng tæ chøc cho phÐp, hoÆc n¬i hÖ thèng vËn t¶i
®ang tr¶i qua sù thay ®æi nhanh, hoÆc hai n¨m mét lÇn 
n¬i mµ hÖ thèng æn ®Þnh h¬n vµ n¨ng lùc thÓ chÕ bÞ 
h¹n chÕ. 

Ph¹m vi hiÓu biÕt quy ho¹ch

Ph¹m vi hiÓu biÕt quy ho¹ch ph¶i lµ 2 hoÆc 3 n¨m ®èi 
víi nh÷ng thay ®æi nh� viÖc më réng c¸c dÞch vô tíi

mét khu ®« thÞ míi - n¬i cÇn ph¶i cã c¬ së h¹ tÇng míi 
nh� c¸c bÕn xe vµ c¸c tr¹m b¶o d�ìng söa ch÷a míi.
Thêi gian ban ®Çu ®Ó tr�ng thu ®Êt vµ x©y dùng mét 
tr¹m b¶o d�ìng söa ch÷a xe buýt míi cã thÓ lµ 2 n¨m. 
Quan träng lµ nhu cÇu vÒ c¬ së h¹ tÇng giao th«ng
c«ng céng ®�îc c«ng nhËn vµ sù cung cÊp ®�îc thùc 
hiÖn ë giai ®o¹n ®Çu trong qu¸ tr×nh quy ho¹ch sö 
dông ®Êt. 

Ph¹m vi hiÓu biÕt hai n¨m lµ thÝch hîp ®Ó thùc hiÖn 
nh÷ng m¹ng l�íi mµ ®ßi hái viÖc tr�ng thu ®Êt vµ cÊp
vèn cho mét sè l�îng ®¸ng kÓ c¸c xe buýt lín, hoÆc 
n¬i mét qu¸ tr×nh ®Êu thÇu cã liªn quan. Thêi gian
cung cÊp c¸c xe buýt míi cã thÓ tíi mét n¨m.

N¬i cã m¹ng l�íi nhá, ®�îc khai th¸c víi nhiÒu xe
nhá ®�îc s¶n xuÊt, víi nhiÒu ®¬n vÞ khai th¸c c¬ quy
m« nhá th× ph¹m vi hiÓu biÕt quy ho¹ch s¸u th¸ng
hoÆc mét n¨m lµ ®ñ. 

Quy ho¹ch hµng n¨m ph¶i ®�îc xuÊt b¶n ë d¹ng b¶n
dù th¶o. Sù tham kh¶o ý kiÕn ph¶i lµ mét phÇn cña chu 
tr×nh.

Môc tiªu tæng qu¸t vÒ quy ho¹ch lµ nh»m x¸c ®Þnh
bao l©u n÷a th× c¸c nhu cÇu cña ng�êi sö dông vËn t¶i
c«ng céng vµ nh÷ng ng�êi sö dông tiÒm n¨ng ®�îc
®¸p øng vµ ®Ó khÐp gÇn l¹i bÊt kú kho¶ng c¸ch nµo 
gi÷a c¸i ®�îc cung cÊp vµ c¸i cÇn. Do ®ã cã hai yÕu 
tè:
�� ®¸nh gi¸ c¸c dÞch vô cung cÊp
�� quyÕt ®Þnh nh÷ng dÞch vô cÇn ®Ó ®¸p øng nhu cÇu,

hoÆc ®¸p øng c¸c môc tiªu chÝnh s¸ch. 

Qu¸ tr×nh quy ho¹ch ®�îc minh ho¹ ë H×nh 2 cã thÓ 
®�îc x¸c ®Þnh vÒ c¸c ®Çu ra, c¸c qu¸ tr×nh vµ c¸c ®Çu 
vµo, tõng yÕu tè nµy b©y giê sÏ ®�îc th¶o luËn. 

4.1 Nh÷ng ®Çu vµo cña quy ho¹ch

Nh÷ng ®Çu vµo cña qu¸ tr×nh quy ho¹ch lµ:
�� c¸c môc tiªu chÝnh s¸ch, 
�� t×nh tr¹ng vµ kÕt qu¶ thùc hiÖn cña hÖ thèng giao 

th«ng hiÖn cã, nh� ®�îc ®o l�êng bëi nhiÒu tham 
sè, nhiÒu tham sè xuÊt ph¸t tõ ch�¬ng tr×nh kiÓm
tra vµ sù ph¶n håi tõ nh÷ng ng�êi sö dông vµ 
nh÷ng ng�êi tham gia,

�� c¬ së h¹ tÇng khai th¸c (c¸c ®�êng míi, c¸c bÕn
xe, c¸c ch�¬ng tr×nh qu¶n lý giao th«ng, nh÷ng
thay ®æi vÒ tèc ®é giao th«ng, c¸c biÖn ph¸p �u
tiªn xe buýt),

�� thÞ tr�êng (nh÷ng dù b¸o vÒ tæng nhu cÇu vËn t¶i 
th«ng c«ng céng, ph©n bæ l¹i d©n sè, c¸c khu d©n 
c� míi, c¸c khu th�¬ng m¹i, b¸n lÎ, gi¸o dôc hoÆc 
c«ng nghiÖp, nh÷ng dù b¸o vÒ møc së h÷u xe «-t« 
con, chi phÝ nhiªn liÖu vµ phÝ ®¨ng ký, phÝ ®ç xe,
nh÷ng thay ®æi vÒ c«ng suÊt hoÆc gi¸ vÐ cña c¸c 
ph�¬ng thøc c¹nh tranh hîp ph¸p hoÆc bÊt hîp
ph¸p).

ChØ lµ b¶n dù th¶o - kh«ng dïng cho trÝch dÉn hoÆc ph©n ph¸t 6
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Mo-đun 3c: Điều tiết và lập quy hoạch xe buýt
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K
i
Ó
m
t
r
a

Sè liÖu ph¶n håi tõ 
c¸c ®¬n vÞ khai th¸c

C¸c cuéc ®iÒu 
tra ho¹t ®éng 

Nh÷ng khiÕu n¹i vµ 
®Ò xuÊt tõ d©n chóng

®¸nh gi¸ sù thùc hiÖn
cña m¹ng l�íi gtcc

H×nh 2: Chu tr×nh lËp kÕ ho¹ch 

C¸c tuyÕn míi, 
c¬ së h¹ tÇng 

míi (c¸c bÕn xe, 
sù �u tiªn xe 

X¸c ®Þnh nh÷ng ®iÒu tiÕt ®èi víi c¸c 
tuyÕn hiÖn cã (tuyÕn, n¨ng lùc chuyªn 
chë, tÇn suÊt, chÊt l�îng, giai ®o¹n thêi

gian) ®éi xe vÇ sè ®¬n vÞ khai th¸c 

C¸c ®¬n vÞ 
khai th¸c 

míi

Dù th¶o quy ho¹ch ph¸t triÓn

Tham kh¶o ý kiÕn víi d©n chóng, nh÷ng ng�êi cã tiÒn 

L
Ë
p
k
Õ
h
o
¹
c
h

Nh÷ng thay ®æi vÒ nh÷ng nh©n tè 
¶nh h�ëng ®Õn nhu cÇu: sö dông 
®Êt ®« thÞ, m¹ng ®�êng bé hoÆc 
®�êng s¾t, qu¶n lý giao th«ng 

DÞch vô cô thÓ vµ 
nh÷ng ®iÒu chØnh vÒ 

tuyÕn ®Ó ®¸p øng 
nhu cÇu tèt h¬n 

C¸c môc 
tiªu vËn t¶i
c«ng céng 

quy ho¹ch ph¸t triÓn cuèi cïng

C¬ së h¹ 
tÇng míi

Nh÷ng thay ®æi ®èi víi c¸c ®¬n 
vÞ khai th¸c vµ c¸c tuyÕn míi 

C¸c tuyÕn 
míi

C¸c ®¬n vÞ 
khai th¸c míi

T
h
ù
c
h
i
Ö
n

CÊp giÊy phÐp b»ng c¸ch 
bá thÇu hoÆc c¸ch kh¸c 

X©y dùng bëi c¬ 
quan c«ng chÝnh 

Thùc hiÖn th«ng qua hÖ 
thèng cÊp giÊy phÐp 

M¹ng l�íi ®�îc ®iÒu tiÕt

Quay trë l¹i ®Çu chu kú
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Giao thông bền vững: Tài liệu gốc cho các nhà hoạch định chính sách ở các thành phố đang phát triểnGiao th«ng bÒn v÷ng: Tµi liÖu gèc cho c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ë c¸c thµnh phè ®ang ph¸t triÓn

Nh÷ng xe
buýt nhá cã
n¨ng suÊt
thÊp ë Bali 
Thêi gian chê
®îi ë c¸c bÕn xe
cã sù t¸c ®éng 
®¸ng kÓ vµo 
n¨ng suÊt xe. ë 
Denpasar, Bali
ng�êi ta ®· 
nhËn thÊy r»ng
hÇu hÕt c¸c xe 
buýt nhá chØ
®�îc vËn hµnh
60-80km trªn 
®�êng mçi ngµy,
vµo kho¶ng bèn
chuyÕn. Xe 
angkot ë 
Denpassar chØ 
dïng kho¶ng 5
tiÕng, 21% thêi
gian cña ngµy
ho¹t ®éng trªn 
®�êng vµ 5 tiÕng
chê ®îi t¹i bÕn
n»m trong hµng
xuÊt ph¸t (BUIP,
1999).

�� c¸c møc thu nhËp - mét nÒn kinh tÕ t¨ng
tr�ëng nhanh sÏ n©ng cao tû lÖ ng�êi
dïng xe t� nh©n nÕu hÖ thèng giao th«ng
c«ng céng kh«ng ph¸t triÓn ®Ó ®¸p øng
mong muèn ngµy cµng t¨ng vÒ sù tho¶i
m¸i vµ tiÖn nghi. ThÞ tr�êng vËn t¶i ph¶i
b¾t ®Çu më réng vµo c¸c møc dÞch vô
kh¸c nhau ë giai ®o¹n ®Çu,

�� m«i tr�êng ph¸p luËt vµ thÓ chÕ. 

Do quy ho¹ch lµ mét qu¸ tr×nh liªn tôc, theo 
chu kú, c¸c d÷ liÖu vÒ t×nh tr¹ng vµ sù thùc
hiÖn cña hÖ thèng giao th«ng vËn t¶i hiÖn cã
ph¶i ®�îc kiÓm tra liªn tôc. Sè liÖu sÏ bao
gåm c¸c chØ tiªu thùc hiÖn ®Þnh l�îng còng
nh� c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ sù më réng tíi nhu
cÇu vÒ sè l�îng vµ chÊt l�îng dÞch vô ®ang 
®�îc ®¸p øng. Nh÷ng sè liÖu yªu cÇu ®�îc
miªu t¶ d�íi ®©y. 

4.1.1 Sù thùc hiÖn vµ c¸c tiªu chuÈn 
cña c¸c chØ tiªu phôc vô

C¸c nguån lùc sö dông trong c¸c dÞch vô xe
buýt ph¶i ®�îc ®Æt vµo sù sö dông cã hiÖu 
qu¶ vµ n¨ng suÊt nhÊt. V× môc ®Ých cÇn ®¸nh 
gi¸ kÕt qu¶ khai th¸c dÞch vô xe buýt vµ tiªu
chuÈn dÞch vô ®ang cung cÊp cho ng�êi sö
dông. C¸c tiªu chÝ thùc hiÖn ®�îc lùa chän
cÈn thËn cã thÓ nªu bËt nh÷ng thiÕu hôt vÒ 
c¸c dÞch vô xe buýt vµ x¸c ®Þnh n¬i nh÷ng
c«ng viÖc c¶i t¹o cÇn ®�îc lµm. 

§�îc sö dông lµm mét hÖ thèng theo dâi,
c¸c chØ tiªu thùc hiÖn sÏ ph¸t hiÖn ra nh÷ng
thay ®æi vÒ c¸c xu h�íng khai th¸c vµ ®�a ra
c¸ch ®¸nh gi¸ c«ng t¸c c¶i t¹o vµ thay ®æi.
ViÖc theo dâi ph¶i dùa vµo c¸c sè liÖu mµ cã 
thÓ ®¹t ®�îc t�¬ng ®èi dÔ dµng kh«ng ph¶i
dùa qu¸ nhiÒu vµo c¸c sè liÖu do c¸c ®¬n vÞ
khai th¸c ®Ö tr×nh. C¸c cuéc ®iÒu tra cÇn ph¶i
cã ®Ó cã ®�îc mét vµi sè liÖu. C¸c chØ tiªu 
khai th¸c chÝnh sau ®©y ®�îc khuyÕn nghÞ.
Mét sè c¸c tham sè nµy ®�îc lÊy tõ Ng©n
hµng ThÕ giíi (1987).

Khèi l�îng hµnh kh¸ch

Mét chØ tiªu c¬ b¶n vÒ n¨ng suÊt lµ sè l�îng
hµnh kh¸ch vËn chuyÓn trong mèi quan hÖ
víi c«ng suÊt cña hÖ thèng. ChØ tiªu nµy 
®�îc thÓ hiÖn b»ng sè l�îng hµnh kh¸ch
b×nh qu©n trªn mét xe buýt ho¹t ®éng trong
mét ngµy. ChØ tiªu nµy cã thÓ ®�îc sö dông
ë m¹ng l�íi, ®¬n vÞ khai th¸c hoÆc møc phôc
vô. Mét c«ng ty xe buýt ®�îc qu¶n lý tèt hîp
lý ph¶i ®¹t ®�îc 1.000-1.200 hµnh

kh¸ch/xe/ngµy ®èi víi xe buýt mét tÇng cã 
søc chë tèi ®a 80 ng�êi. So víi c¸c xe buýt
nhá cã søc chë 12-15 ng�êi ë Nairobi vËn
chuyÓn ®�îc kho¶ng 100 hµnh kh¸ch/ngµy.
ë Bali n¨m 1999 khèi l�îng hµnh kh¸ch
b×nh qu©n lµ kho¶ng 70 hµnh kh¸ch/xe/ngµy.

C¸c biÖn ph¸p kh¸c vÒ n¨ng suÊt lµ: 
�� sè hµnh kh¸ch lªn xe/l�ît/xe;
�� sè chuyÕn ®i thùc hiÖn bëi mét xe trong

mét ngµy. 

“Do quy ho¹ch lµ mét qu¸ tr×nh liªn 
tôc, theo chu kú nªn, c¸c sè liÖu vÒ 
t×nh tr¹ng vµ kÕt qu¶ thùc hiÖn cña hÖ 
thèng giao th«ng hiÖn cã ph¶i ®�îc
theo dâi liªn tôc ”

Sö dông ®oµn xe

Tû lÖ xe cña mét ®oµn xe mµ cã thÓ ®�a vµo
phôc vô mçi ngµy cho biÕt hiÖu qu¶ cña viÖc 
mua xe buýt, sù b¶o d�ìng vµ sè nh©n viªn 
hiÖn cã. Mét c«ng ty xe buýt ho¹t ®éng tèt
sÏ ®¹t ®�îc tû lÖ sö dông ®éi xe 80-90%. ë
nhiÒu thµnh phè ®ang ph¸t triÓn c¸c xe buýt
thuéc së h÷u cña c¸c c¸ nh©n hoÆc c¸c nhãm
nhá, nhiÒu xe trong sè ®ã chñ nh©n thuª l¸i 
xe. Do thiÕu sù theo dâi vµ c¸c ¸p lùc chÝnh
trÞ sè giÊy phÐp tuyÕn th�êng rÊt cao trong 
mèi quan hÖ víi nhu cÇu hµnh kh¸ch, c¸c xe
kh«ng cã giÊy phÐp còng cã thÓ ®�îc ho¹t 
®éng. KÕt qu¶ cña sù qu¸ n¨ng lùc nµy lµ c¸c 
xe ph¶i xÕp hµng ë c¸c bÕn ®Ó cã ®�îc ®Çy 
t¶i (xem ghi chó ë lÒ s¸ch).

Sè km ho¹t ®éng cña xe

Mét chØ tiªu kh¸c vÒ n¨ng suÊt cña ®oµn xe 
lµ tæng sè km ch¹y cña c¸c xe buýt ®ang 
ho¹t ®éng, th�êng ®�îc thÓ hiÖn b»ng sè km 
b×nh qu©n tÝnh trªn mét xe ho¹t ®éng trong
mét ngµy. DÞch vô xe buýt ho¹t ®éng hîp lý 
ph¶i ®¹t ®�îc kho¶ng 210-260 km/xe/ngµy.

ChiÒu dµi tuyÕn vµ sè chuyÕn ®i cña mét xe
trong mét ngµy còng ph¶i ®�îc kiÓm tra. Nãi
chung, c¸c tuyÕn dµi khã ®¹t ®�îc bëi sù 
chËm chÔ do t¾c nghÏn giao th«ng. C¸c 
tuyÕn dµi còng thÓ hiÖn nh÷ng h¹n chÕ vÒ bè
trÝ lÞch tr×nh. 

ChØ lµ b¶n dù th¶o - kh«ng dïng cho trÝch dÉn hoÆc ph©n ph¸t 8
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Háng xe trong khi phôc vô

Tû lÖ xe buýt bÞ háng trong khi phôc vô lµ mét chØ tiªu
vÒ c¸c tiªu chuÈn tuæi xe, b¶o d�ìng vµ l¸i xe. Mét ®éi
xe ®�îc b¶o d�ìng tèt hîp lý sÏ cã tû lÖ xe háng ë 
møc kh«ng lín h¬n 8-10% sè xe buýt ho¹t ®éng mçi 
ngµy.

Tiªu thô nhiªn liÖu

Tiªu thô nhiªn liÖu phô thuéc vµo quy m« vµ t¶i träng
xe, lo¹i nhiªn liÖu vµ ®éng c¬ vµ ®é dèc vµ c¸c ®iÒu 
kiÖn giao th«ng trªn tuyÕn. C¸c tiªu chuÈn b¶o d�ìng
vµ l¸i xe cã sù ¶nh h�ëng ®¸ng kÓ. Tiªu thô nhiªn liÖu
cña mét hÖ thèng ho¹t ®éng tèt ph¶i lµ tèi ®a 20
lÝt/100km ®èi víi c¸c xe buýt nhá. 

Tû lÖ nh©n viªn

Sè l�îng b×nh qu©n nh©n viªn khai th¸c, qu¶n lý vµ 
b¶o d�ìng trªn mét xe buýt lµ mét chØ tiªu quan träng
vÒ tÝnh hiÖu qu¶ t¹i cÊp c«ng ty. Sè l�îng nh©n viªn 
d�íi 4 ng�êi/xe ®�îc coi lµ hiÖu qu¶. Do tiÒn trî cÊp 
ph¶i ®�îc tÝnh ®èi víi bÊt kú ho¹t ®éng nµo ®�îc ký 
kÕt, vÝ  nh� ho¹t ®éng b¶o d�ìng.

Sè vô tai n¹n

Tû lÖ tai n¹n cung cÊp mét sè dÊu hiÖu vÒ tiªu chuÈn
l¸i xe vµ b¶o d�ìng, nh�ng bÞ ¶nh h�ëng lín bëi c¸c 
®iÒu kiÖn giao th«ng, ®Æc biÖt lµ khèi l�îng ng�êi ®i
bé. Do ®ã nh÷ng so s¸nh ph¶i ®�îc thùc hiÖn víi c¸c 
lo¹i xe kh¸c trong cïng khu vùc. ë mét c«ng ty ho¹t
®éng tèt khai th¸c ë c¸c ®iÒu kiÖn trung b×nh, c¸c tai 
n¹n cã kh¶ n¨ng n»m trong kho¶ng tõ 1,5-3.0
vô/100.000 xe-km. ë nhiÒu n�íc kh«ng cã c¬ chÕ b¸o
c¸o, ph©n tÝch vµ xuÊt b¶n tin cËy vÒ tai n¹n nªn khã 
�íc tÝnh tû lÖ tai n¹n khi kh«ng cã c¸c cuéc ®iÒu tra
®Æc biÖt. 

Sè km chÕt

Sè km chÕt - hay lµ sè km kh«ng phôc vô - ®�îc tÝnh
khi xe buýt ®ang ho¹t ®éng kh«ng cã hµnh kh¸ch. C¸c
l�ît ®i nµy ®iÓn h×nh lµ khi xe buýt ®i l¹i gi÷a bÕn xe
vµ tr¹m b¶o d�ìng söa ch÷a tíi vµ tõ chç ®ç xe qua
®ªm. ë c¸c hÖ thèng gåm c¸c xe mini buýt ®¬n lÎ - 
c¸c xe cã thÓ kh«ng ®ç ë tr¹m nªn khã ph©n biÖt ®�îc
c¸c chuyÕn ®i kh«ng phôc vô.

Chi phÝ khai th¸c

C¸c chi phÝ cña dÞch vô xe buýt chñ yÕu phô thuéc
vµo c¸c chi phÝ lao ®éng t¹i ®Þa ph�¬ng, nhiªn liÖu,
nh�ng phÇn lín bÞ ¶nh h�ëng bëi hiÖu qu¶ khai th¸c
vµ qu¶n lý còng nh� c¸c ®iÒu kiÖn giao th«ng vµ 

®�êng x¸. Tæng chi phÝ cña c¸c dÞch vô xe buýt (c¸c 
chi phÝ khai th¸c, khÊu hao vµ l·i suÊt) trong c¸c lµn
giao th«ng hçn hîp vµ c¸c lµn chØ cã xe buýt ph¶i vµo 
kho¶ng 0,02USD/hµnh kh¸ch-km ®èi víi c¸c dÞch vô
do chñ së h÷u khai th¸c. 

ViÖc lùa chän lo¹i xe vµ søc chë phï hîp nhÊt lµ mét
khÝa c¹nh quan träng cña viÖc lËp quy ho¹ch giao
th«ng c«ng céng vµ lo¹i ph©n tÝch nµy ph¶i ®�îc ¸p 
dông ë cÊp tuyÕn ®Ó tèi �u c¸c chi phÝ. §Ó lµm ®�îc
®iÒu nµy cÇn ®¸nh gi¸ vµ kiÓm tra: 

�� chiÒu dµi tuyÕn, 

�� c¸c lo¹i xe vµ c¸c ®Æc tr�ng khai th¸c,

�� sè chuyÕn ®i thùc hiÖn bëi mçi xe trong mét ngµy, 

�� sè hµnh kh¸ch/l�ît ®i/xe.

Tû lÖ khai th¸c

Doanh thu cã thÓ bï ®¾p ®�îc c¸c chi phÝ vµ t¹o ra
mét kho¶ng th¨ng dù nhá ®Ó cung cÊp cho ®Çu t� vµ 
sù t¨ng tr�ëng. Tû lÖ khai th¸c ®�îc ®Þnh nghÜa lµ tæng 
doanh thu chia cho c¸c chi phÝ khai th¸c bao gåm c¶ 
khÊu hao, vµ ph¶i vµo kho¶ng 1.05 - 1,08.

ë c¸c thµnh phè víi tû lÖ lín lµ c¸c chñ xe ®¬n lÎ hoÆc
c¸c chñ së h÷u nhá th× hÖ thèng th«ng th�êng lµ ®Ó l¸i 
xe thuª xe trªn c¬ së theo ngµy. Ng�êi së h÷u nhËn
mét mét kho¶n thu nhËp cè ®Þnh vµ th�êng xuyªn
nh»m hoµn vèn ®Çu t�. Sau ®ã l¸i xe cÇn tèi ®a sè 
l�îng hµnh kh¸ch vËn chuyÓn ®�îc ®Ó trang tr¶i c¸c 
chi phÝ thuª xe vµ nhiªn liÖu vµ t¹o mét kho¶n thu
nhËp. Theo hÖ thèng nµy c¸c l¸i xe cã ®éng c¬ ®Ó l¸i
nhanh vµ chë qu¸ t¶i nh»m tèi ®a ho¸ doanh thu. §ång
thêi c¸c l¸i xe cã xu h�íng miÔn c�ìng ho¹t ®éng vµo 
c¸c kho¶ng thêi gian vµ c¸c ®Þa ®iÓm n¬i cã nhu cÇu
thÊp. Do ng�êi së h÷u vµ l¸i xe kh«ng chÞu bÊt kú
tr¸ch nhiÖm nµo vÒ tÝnh ®Òu ®Æn cña dÞch vô ph¸t sinh
nªn cã c¸c vÊn ®Ò nghiªm träng vÒ duy tr× sù an toµn 
vµ chÊt l�îng cña c¸c dÞch vô. HÖ thèng thuª theo
ngµy ®· ph¸t triÓn do sù bè trÝ lµm viÖc ®¬n gi¶n v× nã
®ßi hái sù qu¶n lý hoÆc tr¸ch nhiÖm Ýt. Nguêi së h÷u
kh«ng thÓ ®¸nh gi¸ dÔ dµng tû lÖ khai th¸c thùc cña
anh ta do kh«ng biÕt ®�îc tæng doanh thu. VÝ dô,
C«ng ty VËn t¶i §�êng bé B¨ng-la-®Ðt ë Dhaka ®·
ph¶i sö dông ®Õn viÖc cho c¸c l¸i xe thuª c¸c xe buýt 
cña hä (nhiÒu l¸i xe kh«ng ph¶i lµ nh©n viªn cña c«ng 
ty) trªn c¬ së theo ngµy hoÆc l©u dµi trong mét nç lùc
gi¶m c¸c vÊn ®Ò qu¶n lý sù thÊt tho¸t doanh thu vµ c¸c 
mèi quan hÖ nh©n viªn khã kh¨n. 
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Giao thông bền vững: Tài liệu gốc cho các nhà hoạch định chính sách ở các thành phố đang phát triển
Giao th«ng bÒn v÷ng: Tµi liÖu gèc cho c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ë c¸c thµnh phè ®ang ph¸t triÓn

Nh÷ng hiÓu
biÕt vÒ c¸c
dÞch vô xe 
buýt lín ë 
In®«nªxia
C¸c kÕt qu¶ cña
mét cuéc ®iÒu tra 
pháng vÊn c¸c 
xe chë kh¸ch
angkot (c¸c xe 
buýt nhá 12 chç
ngåi) ë Bandung,
In®«nªxia ®· chØ
ra møc tho¶ m·n
thÊp vÒ møc ®é
tho¶i m¸i phôc
vô. Tuy nhiªn, 
khi hái lµ hä cã
thÝch ®i trªn mét
xe buýt th«ng
th�êng, trong 
kho¶ng 70%
ng�êi tr¶ lêi th×
ng�êi ®· tr¶ lêi 
kh«ng thÝch 
(33%) hoÆc thÝch
c¸c xe buýt nhá
(37%). KÕt qu¶
nµy ph¶n ¸nh
thùc tÕ lµ nh÷ng
ng�êi sö dông
giao th«ng c«ng
céng kh«ng liªn
t�ëng c¸c xe
buýt lín h¬n víi
dÞch vô tèt h¬n. 
ChØ c¸c xe buýt
lín ë Bandung lµ
c¸c xe thuéc ®¬n
vÞ khai th¸c quèc
doanh Damri.
C¸c xe buýt 
Damri ®�îc b¶o
d�ìng kÐm vµ 
kh«ng ®¸ng tin
cËy, vµ lu«n lu«n
chë qu¸ t¶i, dÉn
®Õn kÐm tho¶i
m¸i vµ tiÖn nghi
rÊt thÊp. Nh÷ng
hiÓu biÕt t�¬ng tù
phæ biÕn ë 
Surabaya,
In®«nªxia n¬i 
còng nh� c¸c 
dÞch vô kÐm, c¸c
xe buýt lín liªn
quan ®Õn viÖc 
thiÕu an ninh c¸
nh©n.

4.1.2 ChÊt l�îng cña c¸c chØ tiªu phôc vô 

C¸c møc dÞch vô cã thÓ chÊp nhËn ®�îc kh¸c 
nhau ®¸ng kÓ gi÷a c¸c quèc gia vµ chÞu ¶nh 
h�ëng lín bëi c¸c møc thu nhËp, gi¸ trÞ ®Æt
®�îc vµo c¸c ®iÒu kiÖn thêi gian, ®Þa lý vµ 
khÝ hËu, tÝnh s½n cã c¸c ph�¬ng thøc thay
thÕ, c¸c tiªu chuÈn truyÒn thèng vµ c¸c th¸i
®é cña d©n chóng (xem phÇn ghi chó ë bªn
lÒ).

MÆc dï kh«ng cã mét bé tiªu chuÈn nµo mµ
cã thÓ ®�îc ¸p dông chung cho chÊt l�îng
c¸c dÞch vô xe buýt nh�ng mét sè thuéc tÝnh
cã thÓ ®�îc ®o l�êng:

Thêi gian chê ®îi

Thêi gian c¸c hµnh kh¸ch ph¶i ®îi c¸c xe 
buýt lµ mét yÕu tè chÝnh trong chÊt l�îng
toµn bé cña c¸c dÞch vô. ë c¸c n�íc ®ang
ph¸t triÓn thêi gian chê ®îi b×nh qu©n trong
khu vùc ph¶i lµ 5-10 phót, víi thêi gian chê
®îi l©u nhÊt lµ 10-20 phót. Giíi h¹n d�íi cña 
nh÷ng ph¹m vi nµy sÏ ®�îc ¸p dông ®èi víi 
c¸c l�ît ®i kh¸ ng¾n víi c¸c dÞch vô cã tÇn
suÊt cao vµ giíi h¹n trªn sÏ ®�îc ¸p dông víi
c¸c l�ît ®i dµi vµ c¸c dÞch vô cã tÇn suÊt
thÊp.

Sù thay thÕ c¸c dÞch vô paratransit ®�îc tæ
chøc láng lÎo b»ng mét dÞch vô phèi hîp,
thËm chÝ kh«ng cã c¸c xe bæ sung, cã xu
h�íng lµm cho c¸c gi·n c¸ch thêi gian gi÷a
c¸c xe ®Òu ®Æn h¬n vµ gi¶m thêi gian chê
®îi b×nh qu©n, lo¹i trõ thêi gian chê ®îi qu¸
dµi mµ thØnh tho¶ng xuÊt hiÖn trong c¸c dÞch
vô paratransit.

Thêi gian chê ®îi kh«ng cÇn ®�îc ®o l�êng
trùc tiÕp vµ cã thÓ ®�îc ®¸nh gi¸ b»ng viÖc 
kiÓm tra: 
�� gi¸n c¸ch thêi gian cña xe bëi sù phôc

vô trong ngµy ®Ó �íc tÝnh c¸c thêi gian
chê ®îi b×nh qu©n; 

�� t¶i träng xe vµ nhu cÇu hµnh kh¸ch däc
tuyÕn ®Ó x¸c ®Þnh c¸c t×nh h×nh qu¸ t¶i
dÉn ®Õn sù chê ®îi l©u.

Kho¶ng c¸ch ®i bé ®Õn c¸c tuyÕn xe buýt

Kho¶ng c¸ch mµ c¸c hµnh kh¸ch ph¶i ®i bé
tíi vµ tõ c¸c ®iÓm dõng xe buýt lµ c¸c dÊu 
hiÖu vÒ sù bao phñ cña m¹ng l�íi ®�îc cung
cÊp bëi c¸c dÞch vô xe buýt. Trong c¸c khu
vùc ®« thÞ ®�îc phôc vô kh¸ tèt c¸c hµnh
kh¸ch ph¶i dù kiÕn cã thÓ b¾t mét xe buýt
trong ph¹m vi 300-500m tõ nhµ hoÆc n¬i
lµm viÖc cña hä. C¸c kho¶ng c¸ch qu¸ 500m
cã thÓ chÊp nhËn ®�îc trong c¸c khu vùc cã 

mËt ®é thÊp nh�ng kho¶ng c¸ch ®i bé tèi ®a 
kh«ng ®�îc v�ît qu¸ 1km.

Thêi gian chuyÕn ®i

C¸c hµnh kh¸ch kh«ng ®�îc dù kiÕn hµng
ngµy dµnh h¬n hai hoÆc ba giê ®i tõ vµ ®Õn
n¬i lµm viÖc (tõ cöa tíi cöa) ë khu ®« thÞ lín
nhÊt, vµ thÊp h¬n nhiÒu ë thµnh phè nhá h¬n.
Tèc ®é b×nh qu©n cña xe buýt kh«ng ®�îc
gi¶m xuèng d�íi 10km/h ë c¸c khu ®« thÞ cã 
mËt ®é cao cã giao th«ng hçn hîp vµ ë c¸c 
khu vùc cã mËt ®é võa vµ thÊp ph¶i ®¹t ®�îc
tèc ®é l÷ hµnh vµo kho¶ng 25km/h. 

Sè lÇn chuyÓn ®æi gi÷a c¸c tuyÕn vµ c¸c 
dÞch vô 

Sù cÇn thiÕt chuyÓn ®æi gi÷a c¸c tuyÕn hoÆc
gi÷a c¸c ph�¬ng thøc lµm t¨ng thªm thêi
gian chê ®îi vµ sù bÊt tiÖn mµ c¸c hµnh
kh¸ch ph¶i tr¶i qua. Nã còng lµm t¨ng thªm
c¸c chi phÝ trùc tiÕp cña hµnh kh¸ch do tiÒn
vÐ cã thÓ ph¶i tr¶ cho tõng ph�¬ng thøc hoÆc
tõng dÞch vô khi lªn xe. ë thµnh phè lín 
nhiÒu ng�êi ®i lµm b»ng vÐ th¸ng cã thÓ dù 
kiÕn chuyÓn ®æi mét lÇn nh�ng d�íi 10%
hµnh kh¸ch ph¶i ®�îc yªu cÇu chuyÓn ®æi
h¬n mét lÇn. §iÒu quan träng lµ ®¸nh gi¸ vµ 
¸p dông nh÷ng thay ®æi vÒ cÊu tróc tuyÕn ®Ó 
gi¶m sè lÇn chuyÓn ®æi.

Sù cÇn thiÕt chuyÓn ®æi ®�îc hµnh kh¸ch
hiÓu nh� lµ sù bÊt lîi ®· thÕ l¹i cßn thêi gian 
thùc tÕ chuyÓn ph�¬ng thøc hoÆc tuyÕn dï lµ 
ë c¸c hÖ thèng giao th«ng c«ng céng tèt 
nhÊt. Trong thùc tÕ sÏ kh«ng thÓ lo¹i bá 
®�îc sù chuyÓn tuyÕn, nh�ng tÊt c¶ c¸c
tuyÕn mong muèn chÝnh - nghÜa lµ c¸c tuyÕn
nèi c¸c ®iÓm ®i vµ ®iÓm ®Õn chÝnh - ph¶i
®�îc ®¸p øng trùc tiÕp kh«ng cã sù chuyÓn
tuyÕn.

Chi phÝ ®i l¹i

Trong khi tÝnh tin cËy ®�îc ®¹t ®�îc tr�íc
sau nh� mét lµ chÊt l�îng quan träng nhÊt 
cña dÞch vô vËn t¶i, th× chi phÝ ®i l¹i ®�îc
hiÓu lµ rÊt quan träng trong viÖc lùa chän 
ph�¬ng thøc bëi c¸c nhãm cã thu nhËp thÊp.
Gi¸ vÐ cao cã thÓ lµm nhiÒu ng�êi chän ®i
bé. Kh¶ n¨ng cã thÓ chi tr¶ vÒ gi¸ vÐ xe buýt
phô thuéc vµo møc thu nhËp cña nh÷ng
ng�êi sö dông. ë c¸c n�íc ®ang ph¸t triÓn
møc chi tiªu võa ph¶i cña hé gia ®×nh vµo
viÖc ®i xe buýt ®· ®�îc khuyÕn nghÞ kh«ng
v�ît qu¸ 10% thu nhËp cña hé gia ®×nh.
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Mo-đun 3c: Điều tiết và lập quy hoạch xe buýt
Giao th«ng bÒn v÷ng: Tµi liÖu gèc cho c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ë c¸c thµnh phè ®ang ph¸t triÓn

Gi¸ vÐ xe buýt b×nh qu©n cña mét l�ît ®i sÏ t¨ng theo 
tû lÖ cña c¸c chuyÕn ®i vµ cã mét hay nhiÒu lÇn 
chuyÓn tuyÕn, vµ viÖc tr¶ hai hoÆc h¬n hai lÇn gi¸ vÐ lµ 
cÇn thiÕt. ViÖc gi¶m gi¸ b»ng “vÐ suèt”, hoÆc nh÷ng
lÇn chuyÓn tuyÕn miÔn phÝ chØ cã ë c¸c hÖ thèng vËn
t¶i hîp nhÊt, chÝnh thøc hiÖn ®¹i. Tû lÖ chuyÓn tuyÕn 
b×nh qu©n (®�îc diÔn ®¹t lµ sè lÇn lªn xe trªn mét
chuyÕn ®i) sÏ phô thuéc vµo sè tuyÕn trong m¹ng l�íi
vµ sù më réng tíi c¸c tuyÕn nèi phï hîp theo m« h×nh
c¸c chuyÕn ®i cña hµnh kh¸ch. ViÖc bè trÝ l¹i tuyÕn ®Ó
phï hîp víi nhu cÇu, n©ng cao c¸c dÞch vô vµ sù c¹nh
tranh cã thÓ gióp æn ®Þnh hoÆc thËm chÝ gi¶m gi¸ vÐ. 

4.2 qu¸ tr×nh lËp quy ho¹ch

BiÖn ph¸p chÝnh vÒ tÝnh hiÖu qu¶ cña mét m¹ng l�íi
xe buýt lµ sù më réng tíi møc m¹ng l�íi ®¸p øng ®�îc
c¸c nhu cÇu ®i l¹i cña céng ®ång. Mét m¹ng l�íi
tuyÕn ®�îc quy ho¹ch hiÖu qu¶ lµm c¬ së cho kÕt qu¶
tµi chÝnh cña ngµnh kinh doanh nãi chung vµ quan 
träng ®èi víi hÖ thèng ®Êu thÇu c¹nh tranh. Quy ho¹ch 
m¹ng l�íi cã hÖ thèng mang l¹i hiÖu qu¶ chi phÝ toµn 
bé cña m¹ng l�íi.

ë nhiÒu thµnh phè ®ang ph¸t triÓn m« h×nh ®i l¹i ®ang
thay ®æi nhanh do cã c¸c vÞ trÝ lµm viÖc míi vµ c¸c
khu ®Þnh c� ph¸t triÓn. Bè trÝ c¸c lo¹i xe phï hîp víi
c¸c møc nhu cÇu trong khi duy tr× c¸c tÇn suÊt thu hót
lµ cÇn thiÕt ®Ó n©ng cao tÝnh c¹nh tranh.

MÆc dï sù hiÓu biÕt vÒ hÖ thèng vµ kinh nghiªm cã thÓ
cung cÊp c¬ së cña mét qu¸ tr×nh quy ho¹ch s¬ bé vµ
nã sÏ tèt h¬n lµ kh«ng cã quy ho¹ch nµo, song trong 
mét hÖ thèng lín h¬n mét thÞ trÊn nhá, chØ mét ph©n
tÝch chi tiÕt cã thÓ t¹o ra m¹ng l�íi tèi �u, c¸c møc
dÞch vô vµ søc chë cña xe nh»m ®¸p øng nhu cÇu. Nãi
chung, c¸c nguån lùc vµ c«ng nghÖ dµnh cho viÖc thu
thËp vµ ph©n tÝch sè liÖu cµng lín th× m¹ng l�íi cã
®�îc cµng cã hiÖu qu¶ lín vÒ mÆt chi phÝ lín h¬n.

D÷ liÖu chi tiÕt vÒ ®iÓm ®i/®iÓm ®Õn cña hµnh kh¸ch 
cÇn thiÕt cho viÖc lËp quy ho¹ch m¹ng l�íi. Khèi
l�îng d÷ liÖu lín vµ nh÷ng tÝnh to¸n phøc t¹p cã nghÜa
lµ chØ víi c¸c c¸ch thùc tÕ nh»m ph©n tÝch d÷ liÖu 
chuyÕn ®i vµ ®¸nh gi¸ c¸c chiÕn l�îc m¹ng l�íi thay
thÕ lµ nh»m sö dông mét trong sè nhiÒu gãi phÇn mÒm 
ph©n tÝch m¹ng l�íi tuyÕn b»ng m¸y tÝnh. PhÇn mÒm 
nhËn diÖn c¸c tuyÕn mong muèn chÝnh vµ dù b¸o khèi
l�îng hµnh kh¸ch mµ cho phÐp x¸c ®Þnh lo¹i dÞch vô
vµ lo¹i xe thÝch hîp nhÊt. 

KÕt qu¶ tµi chÝnh c¬ b¶n cã thÓ ®�îc ®¸nh gi¸ viÖc sö 
dông qu¸ tr×nh ph©n tÝch nµy. §ång thêi cã thÓ kiÓm 
tra c¸c chiÕn l�îc gi¸ vÐ thay thÕ dïng c¬ së d÷ liÖu
nµy b»ng c¸ch sö dông ph�¬ng ph¸p ®µn håi gi¸ vÐ 
phï hîp.

Nh÷ng �íc tÝnh chÝnh x¸c vÒ nhu cÇu vµ tÝnh kh¶ thi 
th�¬ng m¹i cña tuyÕn lµ cÇn thiÕt ®èi víi qu¸ tr×nh 

thiÕt kÕ c¸c tuyÕn ®�îc quyÕt ®Þnh do c¸ch nhµ ®Êu
thÇu c¹nh tranh. Nh÷ng �íc tÝnh nµy còng cÇn thiÕt
cho sù ph¸t triÓn c¸c tiªu chuÈn ®Êu thÇu: vÝ dô, nh÷ng
tiªu chÝ nµo ph¶i ®�îc dïng ®Ó ®¸nh gi¸ mét cuéc ®Êu 
thÇu mµ ®Þnh râ mét dÞch vô tÇn suÊt cao víi c¸c xe
nhá víi mét cuéc ®Êu thÇu ®�a ra dÞch vô tÇn suÊt thÊp
víi c¸c xe buýt lín. 

§Ó cã ®�îc biÖn ph¸p ®óng vÒ mÉu nhu cÇu th× cÇn
tiÕn hµnh c¸c ®iÒu tra hé gia ®×nh. Giíi h¹n c¸c cuéc 
®iÒu tra víi nh÷ng ng�êi sö dông m¹ng l�íi giao
th«ng hiÖn cã, kh«ng tÝnh ®Õn nh÷ng ng�êi kh«ng sö
dông dÞch vô. Thay cho viÖc tiÕn hµnh mét cuéc ®iÒu 
tra hé gia tr×nh trªn toµn thµnh phè - víi quy m« cña 
c«ng viÖc g©y ra nh÷ng khã kh¨n vÒ hËu cÇn - cã thÓ 
®¹t ®�îc môc tiªu h¬n khi tiÕn hµnh c¸c cuéc ®iÒu tra
chi tiÕt chän läc ë c¸c khu ngo¹i thµnh vµ khu th�¬ng
m¹i míi.

Sè liÖu tõ c¸c cuéc pháng vÊn hé gia ®×nh sÏ ®�îc thay
thÕ b»ng c¸c cuéc ®iÒu tra kh¸c. 

C¸c cuéc ®Õm theo t�êng bao th�êng xuyªn lµ h÷u
Ých. Gi¸ trÞ cña cuéc ®Õm theo t�êng bao riªng lÎ ®�îc
giíi h¹n do nã lµ “sù ®Õm nhanh” ®¬n lÎ nh�ng ®Õm
nhiÒu lÇn t¹o ra c¸c sè liÖu theo chuçi thêi gian rÊt 
h÷u Ých cho viÖc kiÓm tra t¸c ®éng vÒ nh÷ng thay ®æi
cña m¹ng l�íi míi ®�îc ®�a vµo sö dông. Gi¸ trÞ cña
d÷ liÖu t¨ng nªu c¸c vÞ trÝ ®Õm theo t�êng bao ®�îc
thùc hiÖn t¹i c¸c ®iÓm chÊt t¶i tèi ®a däc hµnh lang. 
Tuy nhiªn, ®Ó lµm ®�îc nhiÒu tuyÕn h¬n cã thÓ cÇn 
lùa chän c¸c vÞ trÝ mµ kh«ng ph¶i lµ c¸c ®iÓm chÊt t¶i 
tèi ®a. C¸c cuéc ®Õm cordon hoÆc c¸c cuéc ®iÒu tra 
kh¸c cã liªn quan kiÓm tra mét c¸ch ®¬n thuÇn sù thùc 
hiÖn vµ kh«ng thay thÕ cho c¸c d÷ liÖu ®iÓm ®i/®iÓm 
®Õn.

§iÒu tra trªn xe cã thÓ chØ ra møc thay ®æi vµ hiÖu qu¶
toµn bé cña m¹ng l�íi. C¸c cuéc ®Õm sè hµnh kh¸ch
lªn xe vµ sè hµnh kh¸ch xuèng xe cã nh÷ng thanh tra
viªn ghi chÐp sù lªn vµ xuèng cña c¸c hµnh kh¸ch däc
theo tuyÕn ®�a ra mét hå s¬ tæng qu¸ vÒ sù chÊt t¶i. 

C¸c cuéc ®iÒu tra th¸i ®é cña c¸c hµnh kh¸ch cã gi¸ trÞ 
trong viÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña toµn bé m¹ng l�íi.
C¸c cuéc ®iÒu tra cã giíi h¹n cã thÓ ®�îc dïng ®Ó
kiÓm tra nh÷ng thay ®æi cña  m¹ng l�íi ®Þa ph�¬ng.

C¸c hÖ thèng vÐ ®iÖn tö ®�a ra tiÒm n¨ng kiÓm tra 
khèi l�îng hµnh kh¸ch trªn c¬ së theo ngµy. “C¸c 
cuéc ®iÒu tra” ®ang tiÕn triÓn vÒ tÝnh chÊt nµy lµ v« gi¸ 
vµ cho phÐp c¸c mÉu theo mïa ®�îc theo dâi chi tiÕt.

ChØ lµ b¶n dù th¶o - kh«ng dïng cho trÝch dÉn hoÆc ph©n ph¸t 11
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§¹t ®�îc n¨ng lùc quy ho¹ch

Ýt c¬ quan nhµ n�íc hoÆc c¸c ®¬n vÞ khai th¸c quèc
doanh ë c¸c thµnh phè ®ang ph¸t triÓn cã kh¶ n¨ng
tiÕn hµnh viÖc quy ho¹ch m¹ng l�íi cã hÖ thèng. §iÓn
h×nh nh÷ng s¸ng kiÕn vÒ thay ®æi tuyÕn n¶y sinh tõ
nh÷ng phµn nµn cña kh¸ch hµng, th«ng qua c¸c kªnh 
chÝnh trÞ hoÆc tõ chÝnh nh÷ng ®¬n vÞ khai th¸c. Nh÷ng
chç trèng cã thÓ ®�îc lÊp ®Çy dÇn dÇn b»ng viÖc më
réng tuyÕn hoÆc Ýt phæ biÕn h¬n b»ng viÖc më mét
tuyÕn míi. C¬ quan giao th«ng vËn t¶i cña thµnh phè
sÏ tiÕp cËn ®Õn ®¬n vÞ khai th¸c, cã lÏ ®¬n vÞ khai th¸c 
quèc doanh hoÆc mét trong nh÷ng tæ chøc kiÓm so¸t
c¸c dÞch vô paratransit. C¬ së ®Ó lùa chän ®¬n vÞ khai
th¸c th�êng kh«ng râ rµng vµ c¸c ®¬n vÞ khai th¸c nµo 
®ã cã thÓ ®�îc ®èi xö �u ®·i h¬n c¸c ®¬n vÞ khai th¸c
kh¸c.

Qu¸ tr×nh quy ho¹ch m¹ng l�íi liªn tôc cã tiªu chuÈn
chuyªn m«n cao ®�îc ®ßi hái ë c¸c thµnh phè lín h¬n
®Ó c¸c nhu cÇu cña c«ng d©n phï hîp víi c¸c dÞch vô 
vËn t¶i thÝch hîp.

Chi phÝ thuª c¸c t� vÊn n�íc ngoµi (H×nh 3) ®Ó tiÕn 
hµnh nghiªn cøu quy ho¹ch m¹ng l�íi lµ kh«ng lín so
víi chi phÝ cho mét thµnh phè cã m¹ng l�íi tuyÕn
kh«ng hiÖu qu¶. §ång thêi ®iÒu cÇn thiÕt lµ c¸c kü 
n¨ng ®Ó tiÕn hµnh sù ®¸nh gi¸ m¹ng l�íi chi tiÕt ®¹t
®�îc t¹i ®ã. Kü n¨ng nµy cã thÓ ®�îc thóc ®Èy b»ng
nh÷ng ng�êi tham gia cña ®Þa ph�¬ng häc tõ sù thÓ
hiÖn thùc tÕ ‘tham gia’ trong khi sù ph©n tÝch ®ang 
®�îc tiÕn hµnh d�íi sù h�íng dÉn cña mét ng�êi n�íc
ngoµi ®ang thùc hµnh. Khi kü n¨ng chuyªn m«n trong 
n�íc t¨ng th× kü n¨ng ®ã cã thÓ ®�îc sö dông ®Ó tèi ®a
ho¸ hiÖu qu¶ nÕu nã ®�îc tËp trung vµo “trung t©m së 
tr�êng” nh� c¸c “nhãm chuyªn gia cè vÊn”, nhµ t� vÊn 

hoÆc tr�êng ®¹i häc vµ sau ®ã cã thÓ sö dông cho
nhiÒu thµnh phè trªn c¬ së t� vÊn. 
Kh«ng may lµ nhiÒu nghiªn cøu m¹ng l�íi ®· ®�îc
tiÕn hµnh nh�ng nh÷ng lîi Ých ch�a bao giê trë thµnh
hiÖn thùc do nh÷ng h¹n chÕ vÒ thùc hiÖn th�êng xuÊt
ph¸t tõ khu«n khæ ®iÒu tiÕt kh«ng ®ñ, vµ n¨ng lùc tæ
chøc thÊp.

4.3 c¸c s¶n phÈm cña quy ho¹ch

S¶n phÈm cña qu¸ tr×nh quy ho¹ch sÏ lµ mét quy
ho¹ch ph¸t triÓn dÞch vô víi môc tiªu 2 hoÆc 3 n¨m mµ
ph¶i ®�îc cËp nhËt hµng n¨m hoÆc Ýt nhÊt hai n¨m mét
lÇn. Quy ho¹ch sÏ bao gåm c¸c phÇn sau ®©y:
�� b¶n thuyÕt minh vÒ nhu cÇu sÏ ®�îc ®¸p øng nh�

thÕ nµo; 
�� b¶n tãm t¾t vÒ c¸c tuyÕn míi ®�îc ®Ò xuÊt vµ 

nh÷ng thay ®æi vÒ c¸c dÞch vô hiÖn cã: m¹ng l�íi,
søc chë, chÊt l�îng dÞch vô, gi¸ vÐ, theo ph�¬ng
thøc, theo ®¬n vÞ khai th¸c, hoÆc theo khu vùc vµ 
theo tuyÕn. Nh÷ng thay ®æi ®�îc ®Ò xuÊt trong
ph¹m vi môc tiªu mét n¨m sÏ cô thÓ cã thêi ®iÓm. 
Nh÷ng thay ®æi trªn mét n¨m ph¶i ®�îc nªu kh¸i
qu¸t theo quý hoÆc nöa n¨m; 

�� b¶n thuyÕt minh vÒ sù thùc hiÖn tµi chÝnh cña c¸c 
khu vùc kh¸c nhau trong ngµnh víi viÖc chØ ra thêi
®iÓm vµ quy m« cña sù t¨ng gi¸ vÐ dù b¸o.

CÇn cã sù trao ®æi ý kiÕn réng r·i nhÊt vÒ quy ho¹ch 
ph¸t triÓn dÞch vô. C¸c nhãm quan t©m c«ng céng, ®Þa
ph�¬ng, c¸c tæ chøc chÝnh trÞ vµ c¸c ®¬n vÞ kinh doanh
vËn t¶i c«ng céng ph¶i tham gia vµo qu¸ tr×nh quy
ho¹ch hµng n¨m vµ ®�îc khuyÕn khÝch ®Ö tr×nh nh÷ng
®Ò xuÊt vÒ c¸c tuyÕn míi hoÆc nh÷ng thay ®æi trªn c¸c
tuyÕn hiÖn cã.

H×nh 4:  §éi xe buýt lín ®ang
®�îc ph¸t triÓn cña Hµ Néi ®�

lµ mét nh©n tè mang l¹i kÕt
qu¶ sè ng�êi ®i xe lín 
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C¶i tæ giao th«ng c«ng céng ë 
Hµ Néi, ViÖt Nam*
§�îc cung cÊp bëi TS. Walter Molt, cè 
vÊn cña ChÝnh quyÒn thµnh phè HµNéi

Bèi c¶nh chung

Giao th«ng c«ng céng ®« thÞ ë Hµ Néi
hÇu nh� kh«ng tån t¹i trong vµi n¨m
tr�íc ®©y. Sè ng�êi sö dông vËn t¶i
c«ng céng 2% sè hµnh kh¸ch sö dông
xe cã ®éng c¬. Vµi nghiªn cøu ®· ®�îc
tiÕn hµnh bëi c¸c nhµ tµi trî song
ph�¬ng vµ ®a ph�¬ng bao gåm c¶
nh÷ng ®Ò xuÊt, nh�ng kh«ng cã nh÷ng
®Ò xuÊt nµo ®�îc triÓn khai thùc hiÖn. 

Vµi n¨m tr�íc ®©y ChÝnh phñ §øc ®· 
cung cÊp mét chuyªn gia tæng hîp cho
Phßng Quy ho¹ch Giao th«ng §« thÞ Hµ
Néi. Sau khi chuyªn gia b¾t ®Çu ®¶m
nhËn c«ng viÖc cña «ng vµo mïa hÌ
n¨m 1999, mét tÇm nh×n ®· h×nh thµnh
®Ó lµm sèng l¹i vËn t¶i xe buýt ®« thÞ. 

Sù gia t¨ng ®¸ng kÓ vÒ sè ng�êi ®i
xe buýt

Trong khi ban ®Çu hµng ngµy chØ cã
1.700 hµnh kh¸ch trªn mét tuyÕn trong
nh÷ng c¸c tuyÕn xe buýt chÝnh mµ ®·
®�îc chän lµm tuyÕn mÉu, th× hiÖn nay
(th¸ng 9/2002) ®· t¨ng lªn 32.000 hµnh
kh¸ch. Trong khi 2 n¨m tr�íc ®©y trªn
tÊt c¶ c¸c tuyÕn xe buýt cña thµnh phè
chØ cã 30.000 hµnh kh¸ch ®�îc vËn
chuyÓn trong mét ngµy th× con sè nµy
®· t¨ng lªn 189.000. Hai n¨m tr�íc ®©y
kh«ng cã mét tuyÕn nµo cã dÞch vô
th�êng xuyªn; ngµy nay cã dÞch vô xe
buýt th�êng xuyªn víi gi·n c¸ch 10

phót trªn mét sè lín c¸c tuyÕn vµ trªn
mét tuyÕn ®· cã gi·n c¸ch phôc vô 5
phót/chuyÕn. Hai n¨m tr�íc ®©y chØ cã
500 hµnh kh¸ch sö dông vÐ th¸ng; vµo
th¸ng 9/2002 ®· cã 39.000 vÐ th¸ng
®�îc ph¸t hµnh, lu«n cã gi¸ trÞ trªn 1 
tuyÕn. Mét lo¹i vÐ th¸ng míi cã gi¸ trÞ 
trªn c¶ m¹ng l�íi b¾t ®Çu ®�îc sö dông
tõ th¸ng 10/2002. 14.000 vÐ ®· ®�îc
ph¸t hµnh trong ba tuÇn ®Çu. Hai n¨m
tr�íc ®©y hÇu hÕt c¸c xe buýt trªn 20
tuæi; trong khi ngµy nay trªn tÊt c¶ c¸c 
tuyÕn chÝnh cã c¸c xe buýt Daewoo míi
vµ 50 xe Renault cò - ®�îc thµnh phè
Paris tÆng (H×nh 4). 

C¸c biÖn ph¸p c¶i tæ chÝnh ®� ®�îc
¸p dông

NhiÒu biÖn ph¸p cã thÓ ®�îc nhËn biÕt
sù ®ãng gãp vµo nh÷ng thµnh qu¶ nµy,
tÊt nhiªn tõng biÖn ph¸p liªn quan ®Õn
sù thay ®æi ®¸ng kÓ cña c¸c quy tr×nh
qu¶n lý.

1. DÞch vô ®Òu ®Æn vµ th�êng xuyªn
(H×nh 5). 

   Sù ho¹t ®éng tr�íc ®©y bÞ kÑt trong
vßng cung-cÇu ®iÓn h×nh. Do ®Çu
nh÷ng n¨m 1990 sè xe m¸y ë Hµ Néi

H×nh 4: 
§oµn xe buýt
lín ®ang
ph¸t triÓn 
cña Hµ Néi 
lµ mét yÕu tè 
lµm t¨ng sè 
hµnh kh¸ch 
®i xe 
Walter Molt 
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H×nh 5: Sù t¨ng hµnh kh¸ch trªn TuyÕn 32 víi c¸c 
møc dÞch vô kh¸c nhau

®· t¨ng tõ gÇn con sè kh«ng lªn tíi h¬n 1 triÖu
chiÕc víi d©n sè kho¶ng 2,5 triÖu. Xe m¸y ë ViÖt 
Nam th�êng chë tíi 3 ng�êi; tû lÖ chiÕm dông
b×nh qu©n lµ 1,34 ng�êi/xe. §ång thêi chÝnh phñ
®· gi¶m trî cÊp cho giao th«ng c«ng céng. C¸c
l¸i xe buýt ®�îc kho¸n vËn chuyÓn mét sè l�îng
hµnh kh¸ch nhÊt ®Þnh trong mét ngµy vµ nép mét
kho¶n tiÒn nhÊt ®Þnh vµo c«ng ty. Hä cã thÓ gi÷ 
phÇn tiÒn cßn l¹i. Trong khi kÕ ho¹ch ®· ®�îc
hoµn thµnh vÒ nép tiÒn kho¸n vµo c«ng ty, ®· cã
sù c¹nh tranh d÷ déi ®Ó cã kh¸ch t¹i c¸c bÕn xe
gi÷a c¸c xe buýt cña nhiÒu tuyÕn th�êng trïng
nhau. ViÖc vËn chuyÓn trªn thùc tÕ ®· riªng biÖt 
tõ bÕn tíi bÕn víi hÇu hÕt hµnh kh¸ch kh«ng lªn
xe t¹i bÕn däc theo c¸c tuyÕn xe buýt ho¹t ®éng
víi thêi gian kh«ng thÓ dù ®o¸n ®�îc. ViÖc ph¸t
hµnh vÐ th¸ng hoÆc vÒ viÖc th«ng b¸o cho hµnh
kh¸ch biÕt n¬i hä cã thÓ mua ®�îc vÐ th¸ng
kh«ng ®�îc quan t©m. Xe buýt ®· ®�îc coi lµ xe 
riªng cña l¸i xe. HËu qu¶ cña h×nh thøc khai th¸c 
nµy lµ giao th«ng c«ng céng hÇu nh� biÕn mÊt
khái c¸c tuyÕn ®�êng cña Hµ Néi.

2. Ng�êi qu¶n lý trÎ vµ míi cña c«ng ty xe buýt
nhá nhÊt ®· ®ång ý thay ®æi h×nh thøc ho¹t ®éng. 
Anh ®· cã c¸ch bè trÝ cña m×nh chØ víi 15 xe buýt
Renault cò, trong ®ã 12 xe ®�a vµo ho¹t ®éng.
Anh ®· qu¶n lý c¸c xe buýt cña m×nh ®Ó ch¹y
trªn tuyÕn 19km trong 55 phót. Do ®ã víi 12 xe 
buýt céng víi hai xe dù phßng anh cã thÓ b¾t 
®Çu khai th¸c dÞch vô víi tÇn suÊt 10 phót. Anh 
thuª mét sè thanh niªn phæ biÕn, tuyªn truyÒn
cho vÐ th¸ng. Khi sè ng�êi ®i xe tiÕp tôc t¨ng vµ 
c¸c xe buýt ®· th�êng xuyªn qu¸ t¶i, c¸c xe buýt
míi ®· ®�îc thµnh phè cung cÊp vµ ®�a vµo
phôc vô. Vµo c¸c giê cao ®iÓm phôc vô víi tÇn
suÊt 5 phót ®· ®�îc thùc hiÖn; 19.000 hµnh
kh¸ch-ngµy lµ kÕt qu¶ ban ®Çu cña sù thay ®æi.
Khi ®�îc quyÕt ®Þnh khai th¸c c¸c xe buýt víi 
c¸c gi¸n c¸ch nh� vËy trong suèt c¶ ngµy vµ

trong nh÷ng giê buæi tèi rÊt thµnh c«ng, sè l�îng
hµnh kh¸ch ®· lªn tíi 32.000. Trªn tuyÕn thø hai
còng ®· cã nç lùc t�¬ng tù song cã sù thµnh
c«ng ®Ó thuyÕt phôc sù qu¶n lý cña mét c«ng ty
kh¸c còng ¸p dông dÞch vô th�êng xuyªn víi c¸c 
xe buýt lín. ChØ khi sù qu¶n lý cña tuyÕn nµy
®�îc chuyÓn sang c«ng ty thö nghiÖm ®Çu tiªn 
sè l�îng hµnh kh¸ch ®· t¨ng lªn 14.000 hµnh
kh¸ch/ngµy, ®�¬ng nhiªn hiÖn nay c«ng ty nµy
sö dông c¸c xe buýt lín. Hai tuyÕn nµy hiÖn
®ang vËn chuyÓn 37% tæng sè hµnh kh¸ch ®i xe
buýt cña thµnh phè. HiÖn t¹i th«ng th�êng däc
c¸c hµnh lang nµy cã thÓ thÊy c¸c nhãm hµnh
kh¸ch ®ang ®øng ®îi chuyÕn xe buýt kÕ tiÕp.

3. Trong lóc Êy thµnh phè ®· s¸t nhËp c¸c c«ng ty
xe buýt thµnh mét c«ng ty mµ ®· ¸p dông m« 
h×nh ho¹t ®éng tõ c«ng ty thö nghiÖm cña chóng
t«i. 250 xe buýt míi ®· ®�îc ®�a vµo phôc vô, 
tÊt c¶ ®Òu lµ c¸c xe buýt tiªu chuÈn 12m hoÆc
Ýt nhÊt 9m. TÊt nhiªn c¸c xe buýt lín lµ ®iÒu kiÖn
tiªn quyÕt ®Ó vËn chuyÓn sè l�îng lín hµnh
kh¸ch, vµ c¸c xe buýt ph¶i ®ñ chç tiÖn lîi cho 
nh÷ng ng�êi ®øng. Trong c¸c xe buýt nhá, ®�îc
sö dông trªn nhiÒu tuyÕn tr�íc ®Êy, th× tÊt nhiªn
kh«ng ph¶i lµ tr�êng hîp nµy.

4. Kh«ng ®�îc chó ý bëi c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh
s¸ch, viÖc thiÕt kÕ c¸c tuyÕn ®· thay ®æi. Sè
l�îng lín hµnh kh¸ch ®�îc vËn chuyÓn trªn c¸c
tuyÕn dµi ë c¸c hµnh lang chÝnh. C¸c tuyÕn
®ang ho¹t ®éng trªn c¸c ®�êng phï hîp víi gi·n
c¸ch phôc vô 15 phót vµ víi c¸c xe buýt nhá
hiÖn ch�a thµnh c«ng. C¸c tuyÕn ®i qua thµnh
phè thµnh c«ng h¬n nhiÒu so víi c¸c tuyÕn cã
bÕn cuèi ë trong thµnh phè. M¹ng l�íi thµnh
c«ng tr«ng gièng nh� mét m¹ng l�íi cña hÖ
thèng xe ®iÖn hoÆc metro!

5. C¸c lo¹i vÐ tiÖn lîi cho ng�êi sö dông. Môc
tiªu chÝnh cña viÖc chuyÓn sang vÐ th¸ng lµ ®Ó
gi¶m thÊt thu do nh©n viªn xe buýt th�êng thu
tiÒn tõ hµnh kh¸ch mµ kh«ng ®�a vÐ cho hä.
Môc ®Ých thø hai lµ ®Ó giµnh ®�îc c¸c hµnh
kh¸ch th�êng xuyªn. Trong lóc Êy víi c¸c lo¹i vÐ
míi cã gi¸ trÞ trªn toµn m¹ng l�íi, viÖc ®i xe buýt
lµ rÊt rÎ ®èi víi kh¸ch hµng. Nh©n viªn ®�îc
h�ëng l�¬ng cao h¬n ®Ó ®Òn bï cho hä viÖc
kh«ng gi÷ l¹i tiÒn vÐ.

Phôc vô kh«ng
th�êng xuyªn

Phôc vô 10 
phót/chuyÕn

Phôc vô 5-10
phót/chuyÕn
Phôc vô 5 
phót/chuyÕn

Sè hµnh kh¸ch/ngµy
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6. Th«ng tin cho c¸c hµnh kh¸ch. LÇn ®Çu tiªn
trong lÞch sö cña Hµ Néi, b¶n ®å xe buýt ®· ®�îc
xuÊt b¶n vµ ®�îc d¸n t¹i c¸c ®iÓm dõng xe buýt
trªn toµn thµnh phè. §©y lµ mét tiÕn triÓn tèt, dï 
lµ th«ng tin cßn ch�a hoµn h¶o v× hµnh kh¸ch
kh«ng thÓ t×m thÊy c¸c c¸c ®iÓm dõng xe buýt
trªn b¶n ®å. Sù thay ®æi c¸c xe buýt vÉn lµ mét 
nghÖ thuËt ®èi víi chÝnh b¶n th©n hä v× ch�a cã 
kh¸i niÖm vÒ chuyÓn tuyÕn cho c¸c hµnh kh¸ch.

Sù c«ng nhËn cña URBS Ch©u ¸
GÇn ®©y Liªn minh Ch©u ¢u ®· th«ng qua dù ¸n
URBS Ch©u ¸ (mét ch�¬ng tr×nh hîp t¸c gi÷a c¸c
thµnh phè Ch©u ¢u vµ Ch©u ¸ vµ cung cÊp sù hç
trî vèn) víi c¸c thµnh phè cña Bru-sen vµ Ph¸p
®ang lµ c¸c ®èi t¸c. Môc tiªu lµ nh»m n©ng cao
chÊt l�îng m«i tr�êng vµ an toµn ®�êng bé, vµ ®Ó
t¹o cuéc sèng dÔ dµng h¬n cho nh÷ng ng�êi cã
®iÒu kiÖn bÊt lîi cña x· héi kÓ c¶ nh÷ng ng�êi tµn 
tËt b»ng c¸ch thóc ®Èy giao th«ng c«ng céng vµ 
n©ng sè ng�êi ®i xe lªn 500%.

Dù ¸n sÏ tËp trung vµo viÖc ®µo t¹o qu¶n lý, gi¸o
dôc l¸i xe, thµnh lËp mét tr¹m vµ ph©n x�ëng mÉu 
®Ó b¶o d�ìng c¸c xe buýt vµ thiÕt kÕ l¹i còng nh�
tæ chøc ba tuyÕn xe buýt mÉu. Trong thùc tÕ, qu¸
tr×nh th¶o luËn vµ chuÈn bÞ dù ¸n ®· khëi ®Çu nhiÒu
sù ®æi míi mµ l©u nay ®· ®�îc th¶o luËn trªn
ch�¬ng tr×nh nghÞ sù. 

Trong khi mét sè c¶i tiÕn ®· ®�îc hiÓu nhanh th×
vÉn sÏ cÇn mét thêi gian dµi ®Ó c¶i t¹o tÊt c¶ c¸c
khÝa c¹nh vÒ khai th¸c xe buýt. Mét vÝ dô lµ n¨ng
lùc kh«ng gian ®�êng h¹n chÕ. §�a nhiÒu xe buýt
h¬n lªn trªn ®�êng cuèi cïng sÏ dÉn ®Õn xuèng cÊp
sù thùc hiÖn. Do ®ã nh÷ng ®iÒu tiÕt c¬ së h¹ tÇng
ph¶i ®�îc thùc hiÖn. C¸c møc dÞch vô t�¬ng tù nh�
®�êng s¾t cè ®Þnh cã thÓ ®¹t ®�îc nÕu nh� c¸c xe
buýt ®�îc cung cÊp c¬ së h¹ tÇng riªng trªn c¸c
hµnh lang chÝnh. Ngµy nay thµnh phè ph¶i ®èi mÆt 
víi nguy c¬ ®Çu t� th¸i qu¸ vµo c¸c xe buýt vµ ®Çu
t� qu¸ Ýt vµo c¬ së h¹ tÇng. Nh÷ng vÉn ph¶i ®�îc
hiÓu r»ng khÝa c¹nh quan träng cña viÖc khai th¸c
tèt h¬n lµ vÊn ®Ò cña sù qu¶n lý liªn quan ®Õn viÖc
®µo t¹o ë mäi cÊp. 

ë Hµ Néi giao th«ng ®« thÞ c«ng céng ®ang ph¸t
triÓn nhanh, bÊt cø ai quay trë l¹i Hµ Néi sau mét 
thêi gian nhÊt ®Þnh sÏ nhËn thÊy ®iÒu ®ã. §ãi víi 
nhiÒu kh¸ch ®i vÐ th¸ng, xe buýt hiÖn t¹i lµ mét
ph�¬ng thøc thay thÕ thùc sù cho viÖc ®i xe m¸y
nguy hiÓm vµ th�êng kh«ng tho¶i m¸i. 

   ë TP. HCM vËn t¶i xe buýt ch�a tr¶i qua sù ph¸t
triÓn gièng nh� vËy trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y dï
c¸c biÖn ph¸p ban ®Çu ®· ®�îc thùc hiÖn ®Ó häc
hái tõ vÝ dô cña Hµ Néi.

5. C¬ cÊu vµ thµnh phÇn cña ngµnh
kinh doanh

C¬ cÊu vµ thµnh phÇn cña ngµnh kinh doanh xe buýt 
sÏ giíi h¹n ph¹m vi cña c¸c ph�¬ng ¸n ®èi víi c¬ chÕ 
®iÒu tiÕt. VÝ dô, x¸c ®Þnh xem bao l©u n÷a sù c¹nh 
tranh cã thÓ ®�îc sö dông lµm ®éng lùc cña sù ph¸t
triÓn dÞch vô. 

Nh�ng c¬ cÊu cña ngµnh kinh doanh cã thÓ kh«ng 
®�îc thay ®æi mét c¸ch dÔ dµng. C¸c ®¬n vÞ kinh
doanh vËn t¶i paratransit vµ kh«ng chÝnh thøc cã xu 
h�íng ®�îc phßng thñ tèt, ngay c¶ khi hä kh«ng ®�îc
cÊp giÊy phÐp. Hä cã nh÷ng mèi quan hÖ víi c¸c c¬ 
quan thi hµnh luËt hoÆc ®iÒu tiÕt. Hä còng cã sè l�îng
nhiÒu vµ cã kh¶ n¨ng huy ®éng mét c¸ch hiÖu qu¶ 
b»ng viÖc sö dông c¸c cuéc ®×nh c«ng còng nh� ¸p
lùc chÝnh trÞ ®Ó b¶o vÖ c¸c lîi Ých cña hä.

Hîp nhÊt c¸c ®¬n vÞ khai th¸c riªng lÎ thµnh c¸c hîp 
t¸c x· hoÆc c¸c c«ng ty ®Ó lµm cho hä chÊp hµnh h¬n
n÷a c¸c quy ®Þnh vµ giao cho hä mét sè tr¸ch nhiÖm
®Ó phèi hîp c¸c tuyÕn cña hä lµ môc tiªu chÝnh trÞ
quan träng nh�ng cã nhiÒu h¹n chÕ. NhiÒu ng�êi së
h÷u xe buýt nhá vµ c¸c l¸i xe kh«ng quan t©m ®Õn
viÖc bá quyÒn tù qu¶n cña hä ®Ó ®æi lÊy uy tÝn cña 
ng�êi lao ®éng hoÆc nh÷ng rñi ro cña viÖc lµ mét cæ 
®«ng. Hä cßn thiÕu nhiÒu sù gi¸o dôc chÝnh quy vµ Ýt 
hiÓu biÕt vÒ ý nghÜa cña viÖc trë thµnh mét bé phËn
cña doanh nghiÖp hîp nhÊt. Nªn viÖc c¶i tæ vµ tæ chøc 
l¹i khu vùc kh«ng chÝnh thøc lµ mét nhiÖm vô khã
kh¨n.

C¸c c«ng ty xe buýt quèc doanh còng ®· thÓ hiÖn sù
ph¶n ®èi viÖc c¶i tæ do hä cã mét sè quyÒn ®�îc miÔn 
khái nguyªn t¾c ph¸ s¶n c¬ b¶n. C¸c c«ng ty nµy
th�êng liªn tôc t¹o ra nh÷ng kho¶n lç gia t¨ng cho ®Õn 
khi kho¶n nî tÝch tô cña hä trë thµnh mét vÊn ®Ò chÝnh
trÞ. Sau ®ã hä bÞ suy tho¸i, khã c¶i tæ vµ hoÆc lµ ®ç vì
hoÆc bÞ chÊm døt ho¹t ®éng. Hä th�êng cã c¸c môc
tiªu tæ chøc m©u thuÉn, d�êng nh� nhiÖm vô ®�îc
c«ng bè m¬ hå ®Ó duy tr× m¹ng l�íi c¬ b¶n víi gi¸ vÐ
thÊp, ®Ó ®¶m b¶o sù ®i l¹i cho c¸c nhãm cã thu nhËp
thÊp §iÒu nµy ngµy cµng trë nªn kÐm tin t�ëng do c¸c
chi phÝ t¨ng, c¸c ho¹t ®éng vµ ®é tin cËy bÞ gi¶m sót 
bëi sù xuèng cÊp cña ®oµn xe (xem ®o¹n viÕt trong
hép ë trang sau).

Sù thùc hiÖn cña c¸c c«ng ty Nhµ n�íc còng cã thÓ cã 
vai trß trong viÖc t¹o c«ng ¨n viÖc lµm. Nh÷ng ng�êi
lao ®éng cña hä th�êng thÝch ®iÒu kho¶n dÞch vô d©n 
dông cã �u tiªn h¬n c¸c ®iÒu kiÖn lµm viÖc trong khu
vùc t� nh©n. NhiÒu c«ng ty nh� vËy  ®· bÞ ®ç vì trong
nh÷ng n¨m gÇn ®©y (xem ®o¹n viÕt trong hép ë trang
sau) nh�ng vÉn cßn nhiÒu. C¸c c«ng ty nµy th�êng lµ
sù c¶n trë ®èi víi viÖc t¹o ra sù c¹nh tranh b×nh
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®¼ng vµ “mét s©n ch¬i c«ng b»ng” trong
ngµnh kinh doanh xe buýt, c¶ khi c¹nh tranh
®Ó cã thÞ tr�êng (hä cã thÓ bá thÇu rÎ d�íi
møc c¸c chñ kinh doanh t� nh©n ®Ó giµnh
®�îc c¸c quyÒn khai th¸c) vµ trong thÞ
tr�êng (hä cã thÓ cung cÊp c¸c dÞch vô víi
c¸c møc dÞch vô hoÆc gi¸ vÐ kh«ng cã l·i, vµ 
chiÕm thÞ phÇn tõ c¸c ®¬n vÞ khai th¸c t�
nh©n vµ hä th�êng h�ëng sù tiÕp cËn ®Æc 
quyÒn ®Õn c¸c tuyÕn cã l·i nhÊt). 

§Ó t¹o ra “s©n ch¬i c«ng b»ng” cÇn ®Æt toµn
bé ®¬n vÞ quèc doanh vµo c¸c ¸p lùc thÞ 
tr�êng b»ng sù c«ng ty ho¸ vµ ®¶m b¶o r»ng 
møc vÐ ph¶n ¸nh toµn bé chi phÝ cña viÖc
cung cÊp dÞch vô. Sau ®ã bÊt kú sù trî cÊp 
nµo ph¶i s½n cã cho c¶ c¸c ®¬n vÞ khai th¸c
t� nh©n vµ c«ng céng. Sù trî cÊp cã thÓ ®�îc
giao trùc tiÕp cho nh÷ng ng�êi sö dông nh�
lµ sù gi¶m gi¸ ®i l¹i hoÆc thanh to¸n phóc
lîi.

Sù uû nhiÖm kh«ng râ rµng vµ nh÷ng
kho¶n trî cÊp lín cho c¸c ®¬n vÞ khai
th¸c quèc doanh

In®«nªxia, Pakistan, B¨ngla®Ðt, Sri
Lanka vµ Bahrain
Perum Damri (H×nh 6) ë In®«nªxia lµ mét 
c«ng ty quèc doanh do Bé Giao th«ng vµ
B�u ®iÖn gi¸m s¸t trùc tiÕp. Damri khai th¸c
c¸c dÞch vô xe buýt ®« thÞ th«ng qua c¸c 
c«ng ty thµnh viªn ë 14 thµnh phè lín nhÊt
ë In®«nªxia. NhiÖm vô chÝnh cña Damri theo 
quy chÕ lµ cung cÊp c¸c dÞch vô vËn t¶i cho
con ng�êi vµ hµng ho¸, nh�ng c«ng ty còng
®�îc dù kiÕn ho¹t ®éng nh� lµ mét “ng�êi
cÇn c©n n¶y mùc” vµ “ng�êi thóc ®Èy” trong 
khu vùc vËn t¶i hµnh kh¸ch. Trî cÊp lµ ®Ó 
bï cho nh÷ng kho¶n lç trªn “c¸c tuyÕn tiªn
phong”. NghÞ ®Þnh cña Bé Giao th«ng vµ
B�u ®iÖn n¨m 1987 trao cho Damri toµn 
quyÒn trªn c¸c tuyÕn chÝnh ®« thÞ, víi c¸c xe
buýt t� nh©n ho¹t ®éng trªn c¸c tuyÕn
nh¸nh hoÆc tuyÕn nh¸nh phô. MÆc dï nghÞ 
®Þnh kh«ng cßn hiÖu lùc, Damri vÉn h�ëng
sù tiÕp cËn ®éc quyÒn tíi c¸c hµnh lang
chÝnh ®« thÞ. 
ë B¨ng-la-®Ðt c«ng ty xe buýt quèc doanh

BRTC ®�îc miÔn tÊt c¶ c¸c quy ®Þnh cÊp
giÊy phÐp vµ ®�îc trî cÊp rÊt nhiÒu. C«ng ty
®�îc tù do ho¹t ®éng trªn bÊt kú tuyÕn nµo
trong sù c¹nh tranh víi khu vùc t� nh©n.
Ban VËn t¶i Trung �¬ng Sri Lanka ®�îc “t�
nh©n ho¸” n¨m 1993 sau kho¶n lç tÝch tô ®· 
trë thµnh mét vÊn ®Ò chÝnh trÞ. C«ng ty VËn
t¶i §�êng Punjab ë Pakistan bÞ chÊm døt
ho¹t ®ång n¨m 1998. Vµo thêi gian ®ã c«ng
ty cã 10.000 nh©n viªn vµ cã thÓ vËn hµnh
27 xe buýt trong ®éi xe 850 chiÕc. Ban gi¸m
®èc VËn t¶i hµnh kh¸ch Bahrain ®· gi¶i thÓ
n¨m 2002 khi møc hoµn tr¶ chi phÝ tõ vÐ ®·
gi¶m xuèng chØ cßn 20%. 

C¸c ®¬n vÞ khai th¸c c«ng céng vµ t�
nh©n ë Belgrade
ë Belgrade, Nam T� (H×nh 7) ®¬n vÞ khai
th¸c quèc doanh GSP cã ®éc quyÒn kinh 
doanh c¸c dÞch vô xe ®iÖn vµ xe b¸nh lèp,
vµ sè l�îng xe buýt t�¬ng tù (kho¶ng 700 
chiÕc) lµ cña c¸c ®¬n vÞ khai th¸c t� nh©n.
ThÞ phÇn ph�¬ng thøc cña vËn t¶i c«ng céng
lµ 55%, nh�ng ®· gi¶m nhanh trong thËp kû
qua. C¸c gi¸ vÐ ®�îc quy ®Þnh chÆt chÏ vµ
rÊt thÊp víi møc ®ång h¹ng 10 dinar
(kho¶ng 0,16 Euro). 
§¬n vÞ kinh doanh quèc doanh chØ trang tr¶i
®�îc 35% chi phÝ, vµ sù trî cÊp nµy ®ang
tiÕn hµnh chiÕm tíi kho¶ng 70% tõ ng©n
s¸ch ph¸t triÓn hµng n¨m cña chÝnh quyÒn
thµnh phè. Trong khi ®ã c¸c ®¬n vÞ kinh 
doanh t� nh©n ho¹t ®éng víi c¸c møc gi¸ vÐ
t�¬ng tù vµ kh«ng nhËn trî cÊp tö chÝnh phñ
(GTZ, Héi th¶o vÒ HÖ thèng giao th«ng ®«
thÞ bÒn v÷ng cho Belgrade, th¸ng 9/2002). 

H×nh 6: C¸c xe buýt cña c«ng ty Damri th�êng ®�îc b¶o
d�ìng kÐm, mÆc dï kh«ng tåi h¬n c¸c ®¬n vÞ khai th¸c t�
nh©n ë Surabaya, In®«nªxia
GTZ SUIP, 2001

H×nh 7: C¸c
®¬n vÞ khai
th¸c t� nh©n
ë Belgrade
ho¹t ®éng
kh«ng cã trî
gi¸. Ng�îc
l¹i ®¬n vÞ nhµ
n�íc chØ
trang tr¶i
®�îc 35% chi
phÝ tõ vÐ
Karl
Fjellstrom,
th¸ng 9/2002
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6. C¸c nguyªn t¾c ®iÒu tiÕt

6.1 C¸c chiÕn l�îc ®iÒu tiÕt

Nguyªn t¾c c¬ b¶n lµ c¬ chÕ ®iÒu tiÕt ph¶i phï hîp víi 
c¬ cÊu ngµnh.

“Sù ®iÒu tiÕt” bao gåm tÊt c¶ c¸c c¸ch thøc theo ®ã 
mét c¬ quan cã thÈm quyÒn chØ ®¹o vµ t¸c ®éng ®Õn
c¸c ®¬n vÞ khai th¸c tu©n theo ®óng c¸c tiªu chuÈn,
chÝnh s¸ch vµ c¸c kÕ ho¹ch. §iÒu tiÕt cã thÓ bao gåm 
c¸c quyÒn lùc giao cho c¬ quan cã thÈm quyÒn theo
luËt còng nh� c¸c tiªu chuÈn, ®Þnh møc vµ thñ tôc. C¸c 
c«ng cô cña sù ®iÒu tiÕt sÏ lµ ph¸p lÖnh mµ sÏ ®Ò ra
c¸c nguyªn t¾c vµ thñ tôc, vµ c¸c ®iÒu kiÖn vÒ giÊy 
phÐp hoÆc ®Æc quyÒn ®�îc giao cho tõng ®¬n vÞ khai 
th¸c.

Hai th¸i cùc vÒ chiÕn l�îc ®iÒu tiÕt cã thÓ ®�îc c«ng 
nhËn:
1. ChÝnh phñ x©y dùng c¸c quy ho¹ch cô thÓ vÒ 

m¹ng l�íi tuyÕn vµ dÞch vô c¸c ®¬n vÞ khai th¸c
®�îc chØ ®¹o hoÆc mêi khai th¸c nh÷ng dÞch vô
nµy (vÝ dô Singapore, Lu©n §«n, c¸c thµnh phè ë
Trung Quèc, Bogot¸).

2. ChÝnh phñ t¹o ra m«i tr�êng khai th¸c n¬i mµ c¸c 
®¬n vÞ khai th¸c ®�îc tù do ®iÒu tiÕt c¸c dÞch vô
®Ó c¹nh tranh cho cã hµnh kh¸ch vµ cã c¸c ®éng 
c¬ ®Ó lµm vËy (vÝ dô Srri Lanka sau n¨m 1995, 
Anh ngo¹i trõ Lu©n §«n). 

Gi÷a hai th¸i cùc nµy ®Æt ra sù liªn tôc cña c¸c ph�¬ng
¸n chÝnh s¸ch ®iÒu tiÕt: 

LËp quy ho¹ch       C¹nh tranh 
(§Þnh h�íng)      (c¸c ¸p lùc thÞ tr�êng)

Trong thùc tÕ, hÇu hÕt c¸c hÖ thèng r¬i vµo gi÷a hai
th¸i cùc, vµ c¸c ®¬n vÞ khai th¸c ®¸p l¹i sù kÕt hîp c¸c 
chØ thÞ vµ c¸c ®éng c¬ thÞ tr�êng.

Sù lùa chän chiÕn l�îc ®iÒu tiÕt sÏ thay ®æi theo: 

��C¸c môc tiªu chÝnh s¸ch vËn t¶i, vÝ dô liÖu sù më
réng hoÆc hîp nhÊt cã ph¶i lµ môc tiªu chÝnh, 

��Vai trß cña giao th«ng c«ng céng (møc ®é phô
thuéc cña nh©n d©n vµo c¸c dÞch vô xe buýt), 

��V¨n ho¸ (truyÒn thèng, lÞch sö ®Æc biÖt c¸c ®iÒu
kho¶n luËt vµ quy ®Þnh thõa h�ëng tõ mét thêi ®¹i
tr�íc),

��HÖ thèng ®· cã t¹i chç (tiÕn triÓn vÒ chÝnh trÞ dÔ 
h¬n mét hÖ thèng míi), 

��C¬ cÊu ngµnh (møc ®é ph©n t¸n, quy m« vµ quyÒn 
së h÷u hÖ thèng),

��C¸c nguån lùc s½n cã ®èi víi quy ®Þnh.

Sù kÕt hîp c¸c chØ thÞ vµ c¸c ®éng c¬ ®iÒu tiÕt sÏ thay 
®æi gi÷a c¸c ph�¬ng thøc giao th«ng c«ng céng kh¸c
nhau. VÝ dô, “®iÒu tiÕt toµn diÖn” th�êng ®�îc ¸p
dông vµo c¸c c«ng ty kinh doanh xe buýt tæ chøc lín,
®Æc biÖt nÕu hä cã quyÒn ®éc quyÒn, cã nghÜa lµ hä cã
thÓ ®�îc kiÓm so¸t vÒ tuyÕn, gi¸ vÐ, c¸c lÞch ch¹y xe
c¬ b¶n, vµ lo¹i xe, cho phÐp ®¬n vÞ khai th¸c mét chót 
tù do ®iÒu tiÕt gi¸ vÐ hoÆc c¸c dÞch vô mµ kh«ng cÇn 
cã sù chÊp thuËn cña nhµ chøc tr¸ch. 

Xe buýt nhá kh«ng chÝnh thøc vµ c¸c ph�¬ng thøc
paratransit cã thÓ phô thuéc vµo “sù ®iÒu tiÕt tù do” 
cho phÐp hä sù tù do khai th¸c trªn bÊt kú tuyÕn nµo
víi bÊt kú møc gi¸ vµo tuû thuéc vµo nh÷ng quy ®Þnh
cÊm vµ nh÷ng h¹n chÕ.

C¸c xe buýt nhá, ®Æc biÖt thuéc së h÷u c¸ nh©n, thÓ
hiÖn nh÷ng khã kh¨n vÒ quy ®Þnh. Nh÷ng chñ khai
th¸c lµ ng�êi phô tr¸ch ®¬n vÞ vµ sÏ t×m c¸ch ®Ó tèi ®a 
ho¸ doanh thu thËm chÝ b»ng c¸ch vi ph¹m c¸c ®iÒu 
kho¶n cÊp giÊy phÐp vµ c¸c quy ®Þnh ë nh÷ng n¬i ®iÒu
kho¶n vµ quy ®Þnh nµy kh«ng ®�îc c�ìng chÕ cã hiÖu 
qu¶. Nh÷ng ®éng c¬ nµy lµm cho c¸c ph�¬ng thøc
paratransit vµ c¸c ph�¬ng thøc ®�îc níi láng quy ®Þnh
®¸p øng tèt víi nh÷ng thay ®æi vÒ nhu cÇu, nh�ng víi
c¸c lý do t�¬ng tù th× hä sÏ bÞ tæn th�¬ng ®èi víi sù
kiÓm so¸t bÊt hîp ph¸p bëi c¸c tæ chøc téi ph¹m. Sù 
tiÕp cËn cña c¸c ®¬n vÞ khai th¸c nµy tíi c¸c tuyÕn cã 
l·i cã thÓ bÞ kiÓm so¸t, vµ c¸c phÝ bÞ tÝnh bëi “c¸c nhµ
®iÒu tiÕt” t¹i c¸c bÕn cuèi cïng vµ qu¸ t¶i, th�êng ®i
kÌm víi nh÷ng mèi nguy vÒ sù ®e do¹.  Víi b¶n chÊt
cña hä, nh÷ng thö th¸ch nh� vËy lµ rÊt khã ®Ó lé ra vµ
theo ®uæi. 

§èi víi c¸c ph�¬ng thøc mµ phô thuéc vµo sù ®iÒu tiÕt 
tù do, hoÆc ®�îc níi láng quy ®Þnh hiÖu qu¶, nhiÖm vô
cña nhµ chøc tr¸ch lµ tÕ nhÞ: ®Ó theo dâi c¸c ho¹t ®éng
vµ ®Ó dïng quyÒn h¹n mµ ®¶m b¶o chÊt l�îng, an
toµn, vµ ®Ó cè g¾ng ng¨n chÆn c¸c th«ng lÖ h¹n chÕ, sù
kiÓm so¸t tr¸i phÐp cã thÓ lµm h¹n chÕ sù c¹nh tranh. 

6.2 C¸c c«ng cô ®iÒu tiÕt 

Khu«n khæ ®iÒu tiÕt sÏ ban c¸c quyÒn h¹n cÇn thiÕt 
cho nhµ chøc tr¸ch ®Ó thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch giao
th«ng c«ng céng còng nh� c¸c quy ho¹ch chiÕn l�îc
vµ sÏ x¸c ®Þnh c¸c quyÒn vµ nghÜa vô cña c¸c ®¬n vÞ 
khai th¸c. Khu«n khæ ®iÒu tiÕt bao gåm 2 thµnh phÇn:
�� Ph¸p luËt (vÝ dô nghÞ ®Þnh hoÆc s¾c lÖnh, vµ c¸c 

quy ®Þnh trî gi¸ rµng buéc tÊt c¶ c¸c ®¬n vÞ khai 
th¸c)

��C¸c giÊy phÐp hoÆc ®Æc quyÒn (riªng ®èi víi tõng
®¬n vÞ khai th¸c)

Ph¹m vi cña tõng tµi liÖu nµy ®�îc xem xÐt sau ®©y. 
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6.2.1 Ph¸p luËt

§iÓn h×nh lµ c¸c h¹ng môc sau ®©y sÏ ®�îc quy ®Þnh
trong ph¸p luËt: 
��HiÕn ph¸p vµ c¸c quyÒn h¹n cña c¬ quan ®iÒu tiÕt, 
��C¸c thñ tôc vµ tiªu chÝ ®Ó trao c¸c quyÒn lîi (c¸c 

giÊy phÐp, c¸c giÊy phÐp hoÆc ®Æc quyÒn) ®Ó khai 
th¸c dÞch vô xe buýt, 

��C¸c tiªu chuÈn ®Ó cã ®ñ t� c¸ch n¾m quyÒn khai
th¸c,

��Kho¶ng thêi gian tèi ®a cña thêi h¹n ®Æc quyÒn, 
��C¸c ®iÒu kiÖn c¬ b¶n cã thÓ ®�îc ¸p dông ®èi víi

c¸c quyÒn khai th¸c, 
��§Þa ®iÓm cña yªu cÇu chèng l¹i c¸c quyÕt ®Þnh

cña c¬ quan ®iÒu tiÕt, 
��C¸c tiªu chuÈn x©y dùng vµ b¶o d�ìng c¸c xe

phôc vô c«ng céng. 

6.2.2 C¸c giÊy phÐp vµ ®Æc quyÒn 

C¸c ®Þnh nghÜa 

C¸c thuËt ng÷ “giÊy phÐp”, “b»ng, chøng chØ” vµ “®Æc
quyÒn” kh«ng râ rµng. §èi víi c¸c môc ®Ých cña
ch�¬ng nµy c¸c ®Þnh nghÜa sau ®©y sÏ ®�îc dïng:

B»ng, chøng chØ hoÆc giÊy phÐp nãi chung sÏ trao 
quyÒn ®Ó khai th¸c mét xe x¸c ®Þnh trªn mét tuyÕn 
x¸c ®Þnh. C¸c ®iÒu kiÖn cÊp b»ng c¬ b¶n lµ gièng nhau
®èi víi tÊt c¶ nh÷ng ng�êi cã b»ng, chøng chØ, vµ 
th�êng ®�îc nªu ra b»ng c¸c quy ®Þnh. Mét b»ng,
chøng chØ hoÆc giÊy phÐp ®�îc ¸p dông mét c¸ch phæ
biÕn cho mét xe riªng lÎ nªn ng�êi së h÷u - ng�êi cã 
m�êi xe sÏ cã m�êi giÊy ®¨ng ký. C¸c b»ng, chøng chØ
nãi chung kh«ng ®Æt ra bÊt kú sù b¾t buéc dÞch vô nµo 
vµo ng�êi gi÷ b»ng, vÝ dô ®Ó phèi hîp c¸c xe c¸ nh©n
vµo mét dÞch vô. 

§Æc quyÒn (®Æc quyÒn) cã thÓ ®�îc ®�a ra khi ChÝnh
phñ cã quyÒn cung cÊp nh�ng giao c¸c quyÒn ®ã ®Ó
cung cÊp c¸c dÞch vô cho mét ®¬n vÞ khai th¸c t�
nh©n. §¬n vÞ khai th¸c g¸nh chÞu mét sè rñi do th�¬ng
m¹i vµ cã thÓ mét sè chi phÝ ®Çu t�. C¸c dÞch vô ®�îc
x¸c ®Þnh bëi c¬ quan cã ®Æc quyÒn - ng�êi cã thÓ (ë
Ch©u ¢u vµ Mü) vÉn duy tr× s� kiÓm so¸t vµ chÞu tr¸ch
nhiÖm ®èi víi c¸c chøc n¨ng chung nh� tiÕp thÞ vµ vÐ 
phæ th«ng.

§Æc quyÒn trao quyÒn ®Ó khai th¸c mét tuyÕn xe buýt,
mét nhãm c¸c tuyÕn hoÆc tÊt c¶ c¸c tuyÕn trong mét 
khu vùc cô thÓ. §¬n vÞ c¬ b¶n cña ®Æc quyÒn lµ tuyÕn 
chø kh«ng ph¶i xe. Kh«ng gièng nh� b»ng, chøng chØ 
®Æc quyÒn bao gåm mét sè xe, cã thÓ hµng tr¨m. §Æc 
quyÒn cã thÓ trao mét quyÒn riªng nªn nhµ chøc tr¸ch
bÞ c¶n trë tõ viÖc quyÕt ®Þnh cÊp (c¸c) tuyÕn gièng
nhau cho mét ®¬n vÞ khai th¸c kh¸c trong thêi gian
®Æc quyÒn. §Æc quyÒn nµy th�êng ®�îc c©n ®èi b»ng
nghÜa vô cña ng�êi n¾m gi÷ ®Ó khai th¸c mét dÞch vô
thÝch ®¸ng trªn tuyÕn. §Æc quyÒn th�êng linh ®éng

trong ®iÒu kiÖn cña nã, cho phÐp c¸c khÝa c¹nh cô thÓ
nh� c¸c gi¸ vÐ, nh÷ng thay ®æi ®èi víi c¸c tuyÕn, hoÆc 
c¸c tuyÕn míi ®Ó ®�îc ®µm ph¸n theo chu kú. 

§Æc quyÒn cã thÓ b¾t g¸nh v¸c nghÜa vô ®Ó thùc hiÖn
quy ho¹ch, vµ ®Ó phôc vô c¶ c¸c tuyÕn cã l·i vµ kh«ng
cã l·i. §Æc quyÒn cã thÓ liªn quan ®Õn sù tr¶ tiÒn hoÆc: 
�� TÝch cùc, n¬i ®Æc quyÒn tr¶ tiÒn cho chÝnh phñ ®èi

víi c¸c quyÒn lîi ®Æc quyÒn, hoÆc
�� Tiªu cùc, n¬i chÝnh phñ tr¶ tiÒn ®Æc quyÒn cho c¸c 

dÞch vô nã cung cÊp.

®Æc quyÒn th�êng sÏ râ rµng ®èi víi mét ®¬n vÞ khai 
th¸c, th�êng mét c¬ quan tæ chøc nh� c«ng ty hoÆc Ýt 
nhÊt mét hîp t¸c x·. C¸c ®Æc quyÒn chøa ®ùng c¸c
®iÒu kho¶n mµ:
�� ®�îc hîp ®ång vÒ b¶n chÊt, 
�� cã thÓ ®�îc thay ®æi b»ng tho¶ thuËn lÉn chung 

gi÷a C¬ quan cã thÈm quyÒn vµ c¸c ®¬n vÞ khai 
th¸c riªng lÎ, 

�� kh«ng ®�îc nªu trong ph¸p lÖnh. 

CÇn khuyÕn nghÞ lµ kh«ng nªn ®�a c¸c ®iÒu kho¶n 
vµo tho¶ thuËn ®Æc quyÒn mµ ®· nªu trong ph¸p lÖnh 
do ®iÒu kh«ng nhÊt qu¸n vµ sù lÉn lén cã kh¶ n¨ng 
n¶y sinh. N¬i cã bÊt kú sù kh«ng nhÊt qu¸n nµo gi÷a
®Æc quyÒn vµ ph¸p luËt th× ph¸p luËt sÏ th¾ng thÕ. 

§Ó ®¸p øng c¸c nghÜa vô do mét ®Æc quyÒn ®Æt ra, ®¬n
vÞ khai th¸c th�êng cÇn sù ®Çu t� ®¸ng kÓ vµo ph�¬ng
tiÖn vµ cã thÓ c¶ c¬ së h¹ tÇng. Tuæi thä cña mét xe
buýt míi lµ 10-15 n¨m nªn ®iÒu kho¶n ®Æc quyÒn sÏ
cÇn l©u dµi, Ýt nhÊt 7 n¨m ®Ó gi¶m rñi ro cña ®¬n vÞ
khai th¸c. §Æc quyÒn cã thÓ ®�îc kÐo dµi víi ®iÒu kiÖn
dÞch vô tho¶ ®¸ng.

Do ®Æc quyÒn lµ mét cam kÕt l©u dµi víi ®¬n vÞ khai
th¸c riªng lÎ, ®iÒu quan träng lµ thñ tôc lùa chän lµ cã 
hiÖu qu¶ trong viÖc x¸c ®Þnh ®¬n vÞ khai th¸c cã kh¨ 
n¨ng nhÊt ®Ó ®iÒu hµnh mét dÞch vô hiÖu qu¶. V× môc 
®Ých nµy thñ tôc ®Êu thÇu c¹nh tranh ®�îc khuyÕn
nghÞ.

§«i khi cÇn chuÈn bÞ mét ®iÒu kho¶n mµ cÇn ®Æc 
quyÒn ph¶i ®�îc ®Êu thÇu l¹i sau mét thêi gian x¸c
®Þnh, cã thÓ 10 n¨m hoÆc 15 n¨m, ®Æc biÖt nÕu ®Æc
quyÒn lµ riªng biÖt hoÆc kh«ng cã sù c¹nh tranh cã 
hiÖu qu¶ trong thÞ tr�êng. TriÓn väng cña c¹nh tranh,
dï lµ trong t�¬ng lai, t¹o ra mét ®éng c¬ ®Ó ng�êi
h�ëng ®Æc quyÒn trë nªn hiÖu qu¶. 

B»ng chøng lµ mét thµnh phè lín cã thÓ ®�îc håi phôc
bëi mét sè l�îng nhá nh÷ng c¬ quan h�ëng ®Æc quyÒn
(2 ë Singapore, 5 ë Hång K«ng, 10 ë Curitiba, 39 ë
Lu©n §«n), trong khi nÕu c¸c giÊy phÐp riªng lÎ ®�îc
cÊp cho tõng xe, sè l�îng “kh¸ch hµng” ®èi víi hÖ
thèng ®iÒu tiÕt sÏ lµ hµng ngh×n. VÝ dô ë In®«nªxia cã 
5.500 c¸c xe buýt nhá (angkot) ch¹y trªn tuyÕn cè 
®Þnh ë  Bangdung, 5.600 ë Denpasar, vµ 4.600 ë 
Surabaya bæ sung vµo c¸c dÞch vô xe buýt lín.
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Theo hÖ thèng ®iÒu tiÕt hiÖn nay, tõng xe
riªng lÎ vÒ mÆt lý thuyÕt phô thuéc vµo quy
®Þnh riªng vµ ®�îc trao giÊy phÐp tuyÕn
riªng. §iÒu nµy ®Æt mét g¸nh nÆng qu¸ ®¸ng
lªn c¬ quan ®iÒu tiÕt. Ng�îc l¹i hÖ thèng
TransMilenio ë Botog¸ ho¹t ®éng chØ víi
bèn ®¬n vÞ khai th¸c kh¸ch hµng mµ cã thÓ
lµm cho c¬ quan ®iÒu tiÕt (TransMilenio
S.A.) ®Ó lËp quy ho¹ch vµ ®iÒu tiÕt hÖ thèng
trong hîp ®ång chÆt chÏ - bao gåm th«ng
qua c¸c cuéc häp vµ bµn b¹c chÝnh thøc vµ 
b¸n chÝnh thøc hµng tuÇn - chØ víi bèn kh¸ch
hµng, h¬n lµ cã ®Ó ®iÒu tiÕt ë møc c¸c xe
riªng lÎ. 

TÇm quan träng cña sù c¹nh tranh 

§Æc quyÒn cã thÓ cho phÐp c¸c ®¬n vÞ khai
th¸c c¹nh tranh theo hai h×nh thøc:
�� trong thÞ tr�êng n¬i ®Æc quyÒn kh«ng

dµnh riªng hoÆc c¸c tuyÕn trïng víi mét
sè chiÒu dµi cña chóng. C¸c ®¬n vÞ khai 
th¸c c¹nh tranh trªn ®�êng ®Ó cã hµnh
kh¸ch, tuú thuéc vµo mét sè quy t¾c. 

�� ®èi víi thÞ tr�êng (thËm trÝ nÕu kh«ng cã 
sù c¹nh tranh trong thÞ tr�êng) b»ng qu¸
tr×nh ®Êu thÇu ®Ó trao ®Æc quyÒn ban
®Çu, vµ sau ®ã ®Ó trao quyÒn ®�îc më 
réng. §iÒu nµy liªn quan ®Õn sù cung
cÊp dÞch vô hoÆc trang thiÕt bÞ ë mét 
h×nh thøc riªng (vÝ dô mét ®¬n vÞ khai
th¸c ®�îc trao “®éc quyÒn” ®Ó cung cÊp
dÞch vô trªn mét tuyÕn) trong mét giai
®o¹n Ên ®Þnh th«ng qua sù c¹nh tranh
c«ng khai. 

Mét hoÆc hai h×nh thøc nµy cña sù c¹nh
tranh lµ cÇn thiÕt ®Ó ®¶m b¶o r»ng hoÆc thÞ 
tr�êng hoÆc chÝnh phñ ho¹t ®éng v× c«ng
chóng, cã thÓ lùa chän ®¬n vÞ khai th¸c hiÖu
qu¶ nhÊt vµ ®¬n vÞ khai th¸c cã ®éng c¬ 
m¹nh mÏ ®Ó dïng c¸c kÕ ho¹ch khai th¸c cã 
hiÖu qu¶ chi phÝ nhÊt. Sù ®e do¹ cña sù c¹nh 
tranh trong t�¬ng lai ®èi víi mét ®Æc quyÒn
duy tr× ¸p lùc c¹nh tranh trong c¶ giai ®o¹n
thËm chÝ n¬i mét quyÒn dµnh riªng ®�îc
giao cho. 

NÕu quyÒn kh«ng ph¶i lµ lµ dµnh riªng th× c¬
quan chøc tr¸ch cã thÓ cÊp giÊy phÐp cho 
®¬n vÞ khai th¸c thø hai trªn mét ®o¹n hoÆc
c¶ tuyÕn ®Ó duy tr× sù liªn tôc, cung cÊp sù 
c¹nh tranh trùc tiÕp hoÆc ®�a ra sù lùa chän 
cho hµnh kh¸ch.

Trao ®Æc quyÒn cho h¬n mét ®¬n vÞ khai
th¸c cã thÓ ®�îc sö dông lµm chiÕn l�îc ®Ó 
t¹o ra sù c¹nh tranh trong thÞ tr�êng (H×nh
8). §iÒu nµy ®· lµ môc tiªu râ rµng cña c¸c 
®¬n vÞ khai th¸c h�ëng ®Æc quyÒn bæ sung ë
Hång K«ng vµ Singapore ®Ó ph¸ vì c¸c
quyÒn ®éc quyÒn l©u dµi trong c¸c thËp kû 
®�îc n¾m gi÷ bëi C«ng ty Xe buýt Kowloon 
vµ C«ng ty Xe buýt Motor Trung Quèc ë 
Hång K«ng, vµ C«ng ty DÞch vô Xe buýt
Singapore ë Singapore.

Sù c¹nh tranh c«ng b»ng cã kh¶ n¨ng ®�îc
t¹o ra nhÊt khi tÊt c¶ c¸c ®¬n vÞ khai th¸c 
tu©n thñ c¸c tiªu chuÈn vµ c¸c quy chÕ ®iÒu
tiÕt nh� nhau. §Ó t¹o ra m«i tr�êng khai th¸c
c¹nh tranh, ph¹m vi ®èi víi nh÷ng thay ®æi
gi÷a ®èi t�îng h�ëng ®Æc quyÒn ph¶i ®�îc
giíi h¹n ®èi víi c¸c vÊn ®Ò khai th¸c chi tiÕt 
liªn quan. 

Nh÷ng ®iÒu kho¶n mµ sÏ ®�îc söa ®æi
th�êng xuyªn nh� quy m« gi¸ vÐ vµ danh 
môc c¸c xe ho¹t ®éng trªn tuyÕn ph¶i ®�îc
nªu trong c¸c phô lôc cña c¸c ®Æc quyÒn.

ChuÈn bÞ thÞ tr�êng cho sù c¹nh tranh

Trong nhiÒu bèi c¶nh cña mét thµnh phè
®ang ph¸t triÓn, nh÷ng s¸ng kiÕn ®Ó c¶i tæ
giao th«ng c«ng c«ng th�êng mang h×nh
thøc ¸p dông “sù c¹nh tranh cã qu¶n lý” vµo 
mét ngµnh mµ bao gåm mét sè l�îng lín c¸c 
xe buýt nhá thuéc së h÷u c¸ thÓ vµ cã thÓ lµ 
mét doanh nghiÖp doanh quèc doanh lín.

Trong nh÷ng hoµn c¶nh nµy, c¸c b�íc sau 
®©y ®· ®�îc khuyÕn nghÞ (Gwilliam vµ ®ång
nghiÖp, 2000) ®Ó hîp nhÊt vµ t¸i thiÕt l¹i khu
vùc vµ c¶i t¹o c¸c ®iÒu kiÖn dÉn ®ªn sù c¹nh
tranh.

H×nh 8: §Æc
quyÒn ®� ®�îc
dïng thµnh
c«ng trong c¸c
dÞch vô xe buýt
ë Hång K«ng
Karl Fjellstrom, 
th¸ng 6/2001
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Nh÷ng ®Æc quyÒn xe buýt ë Hång K«ng

Trang web cña chÝnh phñ Hång K«ng cung cÊp
c¸i nh×n tæng quan vÒ hÖ thèng ®Æc quyÒn giao
th«ng c«ng céng ë Hång K«ng. 

TrÝch tõ www.info.gov.hk/infor/franchise.htm, cËp
nhËt th¸ng 10/2002

Nh÷ng ®Æc quyÒn xe buýt ®�îc giao th«ng
qua ®Êu thÇu tõ n¨m 1991. C¸c c«ng ty xe
buýt h�ëng ®Æc quyÒn ph¶i ®èi mÆt víi sù c¹nh 
tranh d÷ déi tõ c¸c ph�¬ng thøc kh¸c kÓ c¶ 
®�êng s¾t vµ c¸c xe buýt nhÑ c«ng céng. 
Trong nöa n¨m ®Çu 2002, c¸c c«ng ty xe buýt
h�ëng ®Æc quyÒn ®· vËn chuyÓn ®�îc 39,1%
sè chuyÕn ®i b»ng giao th«ng c«ng céng mçi 
ngµy. Cã n¨m c«ng ty xe buýt vµ mét c«ng ty 
phµ ®ang khai th¸c theo hÖ thèng h�ëng ®Æc 
quyÒn - KMB, NWFB, C«ng ty TNHH Xe buýt
Míi Lanto (1973) (NLB), C«ng ty Xe buýt thµnh
phè (khai th¸c hai m¹ng l�íi h�ëng ®Æc
quyÒn), C«ng ty TNHH LW vµ “Star” (SF). Hai
gi¸m ®èc ®�îc chÝnh phñ bæ nhiÖm lµ thµnh
viªn cña ban qu¶n trÞ cña tõng c«ng ty nµy. 

§Ó lµm cho ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty nµy 
minh b¹ch h¬n chóng t«i yªu cÇu c¸c ®¬n vÞ 
khai th¸c h�ëng ®Æc quyÒn xuÊt b¶n ®Þnh kú 
c¸c cuèn s¸ch nhá c«ng bè c¸c th«ng tin tµi 
chÝnh vµ khai th¸c cho c«ng chóng. C¸c c«ng
ty h�ëng ®Æc quyÒn còng ®�îc yªu cÇu hµng 
n¨m ®Ö tr×nh c¸c ch�¬ng tr×nh quy ho¹ch theo
h�íng 5 n¨m lªn Uû viªn héi ®ång GTVT ®Ó
®�îc th«ng qua. §èi víi c¸c c«ng ty xe buýt
nh÷ng ch�¬ng tr×nh nµy bao gåm c¸c ch�¬ng
tr×nh ph¸t triÓn tuyÕn trong hai n¨m ®Çu vµ
nh÷ng ch�¬ng tr×nh nµy sÏ kh«ng ®�îc hoµn
thµnh cho ®Õn khi c¸c gi¸m ®èc c«ng ty ®· 
®�îc trao ®æi ý kiÕn. C¸c ®¬n vÞ h�ëng ®Æc 
quyÒn còng ®�îc khuyÕn khÝch xuÊt b¶n nh÷ng 
cam ®oan thùc hiÖn vµ c¸c b¶n b¸o c¸o dÞch 
vô, c¶i tiÕn nh÷ng th«ng tin vÒ tuyÕn cña hä vµ
n©ng cao nh÷ng dÞch vô liªn quan ®Õn kh¸ch
hµng. TÊt c¶ c¸c c«ng ty xe buýt h�ëng ®Æc 
quyÒn ®· thµnh lËp c¸c nhãm v¨n phßng céng 
t¸c hµnh kh¸ch ®Ó t¸c ®éng qua l¹i trùc tiÕp víi 
c«ng chóng cho môc ®Ých ®¸nh gi¸ vµ c¶i tiÕn
c¸c tiªu chuÈn dÞch vô.

1. Khi ®iÓm khëi ®Çu lµ sù ®éc quyÒn nhµ n�íc, sù
c¹nh tranh thËt ®Ó h�ëng c¸c ®Æc quyÒn vµ nh÷ng 
lîi Ých mµ nã mang l¹i sÏ chØ ®¹t ®�îc b»ng cam
kÕt chÝnh trÞ quan träng víi mét ch�¬ng tr×nh c¶i 
tæ toµn diÖn. Sö dông ®Êu thÇu trong khi b¶o vÖ hÖ 

thèng truyÒn thèng sÏ kh«ng thÓ ho¹t ®éng tèt vµ 
cã thÓ t¨ng c�êng mét c¸ch ®¬n gi¶n sù ®éc quyÒn
kh«ng hiÖu qu¶ vµ phi th�¬ng m¹i. 

2. Tr¸ch nhiÖm chÝnh trÞ vµ ®iÒu tiÕt ph¶i lu«n ®�îc
t¸ch riªng khái tr¸ch nhiÖm khai th¸c; 

3. CÇn m¹ng l¹i sù khuyÕn khÝch vµ c¸c ®éng c¬ ®Ó
ph¸t triÓn mét khu vùc t� nh©n ®éc lËp, bao gåm 
c¸c hiÖp héi cña c¸c ®¬n vÞ khai th¸c nhá;

4. Nh÷ng c¶i tiÕn vÒ c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp
nghiÖp xe buýt ®ßi hái: (a) sù gi¸o dôc qu¶n lý vÒ 
kÕ to¸n th�¬ng m¹i vµ th«ng tin qu¶n lý; vµ (b)
®Èy nhanh qu¸ tr×nh t� nh©n ho¸ ®Ó cã c¶ c¬ héi 
vµ ®éng c¬ tµi chÝnh thùc sù cho sù thay ®æi;

5. ViÖc tæ chøc c¸c ®¬n vÞ khai th¸c t� nh©n vµo c¸c 
hiÖp héi ph¶i ®�îc nhËn thøc lµ qu¸ tr×nh häc hái
dÇn dÇn vµ lµ c¸ch t¹o thuËn lîi cho sù gia nhËp
vµo viÖc kinh doanh. Nh÷ng nç lùc ph¶i ®�îc thùc 
hiÖn ®Ó: (a) t¨ng sù tù tin cña c¸c ®¬n vÞ khai th¸c
t� nh©n vÒ tÝnh kh¸ch quan cña c¸c kÕ ho¹ch ®Êu
thÇu; vµ (b) phæ biÕn th«ng tin ®Õn c¸c ®¬n vÞ khai
th¸c vµ toµn thÓ c«ng chóng th«ng qua c¸c ph�¬ng
tiÖn th«ng tin ®¹i chóng hoÆc c¸c ch�¬ng tr×nh
kh¸c;

“Thay ®æi tõ hÖ thèng cÊp giÊy phÐp sang hÖ 
thèng cña nh÷ng ®Æc quyÒn lµ mÊu chèt ®Ó 
®¹t ®�îc sù kiÓm so¸t m¹ng l�íi xe buýt”

6. §¶m b¶o sù tiÕp cËn c«ng b»ng tíi sù c¹nh tranh 
cho nh÷ng ®Æc quyÒn b»ng tÊt c¶ c¸c h×nh thøc tæ
chøc, ®Æc biÖt th«ng qua sù lo¹i bá nh÷ng ®Æc lîi
hoÆc nghÜa vô ph¸t sinh tõ së h÷u nhµ n�íc;

7. C¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ thÇu ph¶i ®�îc lo¹i bá chØ
®èi víi nh÷ng tiªu chÝ cã thÓ ®�îc tuyªn bè kh¸ch
quan vÒ mÆt ®Þnh l�îng, trong khi tÊt c¶ nh÷ng
ph¹m vi kh¸c ph¶i ®�îc xö lý nh� lµ c¸c ®iÒu kiÖn 
cã ®ñ t� c¸ch;

8. Nh÷ng nhµ chøc tr¸ch thµnh phè ph¶i thµnh lËp 
c¸c tæ chøc quy ho¹ch vµ qu¶n lý ®Êu thÇu hiÖu
qu¶;

9. Theo dâi c¸c ho¹t ®éng xe buýt h�ëng ®Æc quyÒn 
cÇn ®�îc tiÕn hµnh mét c¸ch hÖ thèng vµ ®óng 
mùc nh»m ph¸t triÓn ph�¬ng diÖn c¸c hîp ®ång
®Æc quyÒn vµ sù tin cËy vÒ tÝnh kh«ng thiªn vÞ cña 
viÖc s¾p xÕp;

10. ThiÕt kÕ ®óng vÒ ®Æc quyÒn lµ quan träng, kÓ c¶ 
viÖc c©n ®èi quyÒn lîi gi÷a c¸c nghÜa vô dÞch vô
vµ sù tù do ®Ó khai th¸c vµ ph¸t triÓn thÞ tr�êng.
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Nh÷ng �u ®iÓm cña ®Æc quyÒn

¦u ®iÓm quan träng nhÊt cña ®Æc quyÒn lµ nã ®Æt
nghÜa vô ®èi víi mét dÞch vô phèi hîp riªng biÖt vµo 
nh÷ng ng�êi h�ëng ®Æc quyÒn cho nh÷ng tiªu chuÈn
®�îc c¬ quan cã thÈm quyÒn x¸c ®Þnh. Trong hÖ thèng
giÊy phÐp mµ cã nhiÒu h¬n mét ®¬n vÞ khai th¸c ®�îc
cÊp giÊy phÐp ®Ó cung cÊp dÞch vô trªn mét tuyÕn cô 
thÓ, kh«ng mét ng�êi ®�îc cÊp giÊy phÐp riªng nµo cã
thÓ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ toµn bé møc dÞch vô trªn 
tuyÕn.

Cã thÓ ®�îc chøng minh ë c¸c thµnh phè ®ang ph¸t
triÓn lµ kh«ng thÓ ®Ó mét c¬ quan cã thÈm quyÒn phèi
hîp mét hÖ thèng ®�îc tæ chøc láng lÎo bao gåm hµng 
ngh×n nh÷ng ng�êi së h÷u c¸ thÓ, vµ hµng ngh×n l¸i xe
thuª c¸c xe trªn c¬ së theo ngµy. Trong mét hÖ thèng
n¬i tõng xe lµ mét trung t©m lîi nhuËn vµ tõng l¸i xe
phô thuéc vµo tiÒn thu hµng ngµy ®èi víi ph�¬ng tiÖn
kiÕm sèng cña anh ta, kh«ng mét xe nµo sÏ khai th¸c 
c¸c chuyÕn ®i vµo buæi s¸ng sím còng nh� buæi tèi
muén kh«ng cã l·i, hoÆc duy tr× tÇn suÊt thùc hiÖn tíi
c¸c khu vùc hÎo l¸nh. Th«ng th�êng trong c¸c t×nh 
huèng nh� vËy c¬ quan cã thÈm quyÒn giao l¹i quyÒn 
kiÓm so¸t c¸c tuyÕn nµy cho nh÷ng ng�êi kiÓm so¸t 
c¸c tuyÕn bÞ cÊm, vµ th�êng sö dông hä lµm ph�¬ng
tiÖn trung gian ®Ó kiÓm so¸t c¸c dÞch vô. Nh� ®�îc l�u
ý ë phÇn kh¸c trong m«-®un nµy, th«ng th�êng nh÷ng
ng�êi kiÓm so¸t cã thÓ dïng nhiÒu c¸ch thøc h¬n c¬ 
quan cã thÈm quyÒn.

V× nh÷ng lý do nµy, sù thay ®æi tõ mét hÖ thèng giÊy
phÐp sang hÖ thèng c¸c ®Æc quyÒn lµ ch×a kho¸ ®Ó ®¹t
®�îc sù kiÓm so¸t m¹ng l�íi xe buýt. §¸p l¹i sù thay 
®æi nµy, nh÷ng ng�êi së h÷u c¸ thÓ vµ c¸c l¸i xe ph¶i
hîp nhÊt thµnh c¸c c«ng ty hoÆc c¸c hîp t¸c x·. Sù 
chuyÓn ®æi nµy sÏ lµm gi¶m sè l�îng kh¸ch hµng cña
c¬ quan cã thÈm quyÒn tõ hµng nhiÒu ngh×n xuèng
cßn mét t¸ hoÆc Ýt h¬n. 

6.3 c¸c thñ tôc ®iÒu tiÕt 

C¸c thñ tôc ®iÒu tiÕt ph¶i râ rµng vµ ®�îc s¾p xÕp mét
c¸ch �u tiªn trong sæ tay thñ tôc ®iÒu tiÕt ®Ó: 
�� Gi¶m ph¹m vi tù quyÕt (vµ tham nhòng) cho môc 

®Ých nµy c¸c hµnh ®éng qu¶n lý ®Ó ®¶m b¶o sù 
liªn tôc th«ng lÖ ®iÒu tiÕt theo thêi gian khi thay
®æi nh©n sù, 

�� X¸c ®Þnh c¸c nhiÖm vô cña nh÷ng nhµ ®iÒu 
tiÕt/nhµ quy ho¹ch, ®¶m b¶o chóng nhÊt qu¸n víi
c¸c môc tiªu chÝnh s¸ch réng r·i vµ t¹o ra nghÜa 
vô ®Ó sa th¶i hä. §iÒu nµy ®Æc biÖt quan träng ë
n¬i chÝnh phñ cã Ýt kinh nghiÖm vÒ ®iÒu tiÕt nh¹y
bÐn theo nhu cÇu,

�� Béc lé kh«ng thùc hiÖn vµ kh«ng chÊp hµnh c¸c 
nhµ ®iÒu tiÕt, b»ng c¸ch ®ã ®�a ra c¸ch xö lý ®èi 
víi c¸c nhµ lµm luËt vµ c¸c kh¸ch hµng, 

�� §Æt ra nh÷ng tiªu chuÈn thñ tôc cao, 
�� mang l¹i sù tin cËy trong qu¸ tr×nh quy ho¹ch ®èi

víi kh¸ch hµng (nh÷ng ng�êi sö dông, nh÷ng ®¬n
vÞ khai th¸c vµ céng ®ång),

�� lµm cho c¸c nguån nh©n lùc khan hiÕm trong c¬ 
quan ®iÒu tiÕt ®�îc sö dông mét c¸ch cã n¨ng suÊt
h¬n.

C¸c thñ tôc ®�îc x¸c ®Þnh cã thÓ bao gåm sù ®Êu thÇu, 
øng dông vµ vÊn ®Ò giÊy phÐp, quyÒn lîi vµ nhiÖm vô
cña c¸c ®¬n vÞ khai th¸c vµ c¬ quan cã thÈm quyÒn, 
nhiÒu øng dông vµ c¸c ®Æc quyÒn theo c¸c giÊy phÐp
vµ ®Æc quyÒn bao gåm nh÷ng ®iÒu tiÕt ®èi víi c¸c 
tuyÕn, c¸c quy chÕ ®¸nh gi¸ gi¸ vÐ vµ c¸c tiªu chÝ x¸c
®Þnh gi¸ vÐ.

Sæ tay h�íng dÉn mang tÝnh Ýt quyÒn lùc h¬n vµ dÔ 
dµng thay ®æi hoÆc ®i lÖch h¬n nh÷ng ®iÒu kho¶n theo
luËt ®Þnh hoÆc nh÷ng hiÖp ®Þnh ®Æc quyÒn. Sæ tay sÏ
cÇn ®�îc söa ®æi ®Þnh kú theo kinh nghiÖm vµ nh÷ng
thay ®æi trong m«i tr�êng khai th¸c vµ chÝnh s¸ch. 

6.4 n¨ng lùc tæ chøc

Trong khi c¬ chÕ ®iÒu tiÕt ph¶i phï hîp víi thµnh phÇn
ngµnh kinh doanh xe buýt, th× sÏ lµ cÇn thiÕt khi n¨ng
lùc cña c¬ quan ®iÒu tiÕt ph¶i ®ñ ®Ó qu¶n lý c¸c thñ 
tôc ®iÒu tiÕt vµ lËp quy ho¹ch.

§iÒu chØnh thËm chÝ chØ mét vµi ng�êi h�ëng ®Æc
quyÒn l©u dµi sÏ ®Æt c¸c nhu cÇu míi vµo c¬ quan chøc
tr¸ch. Gi¶i quyÕt víi c¸c nhµ qu¶n lý xe buýt chuyªn
nghiÖp - ng�êi chÞu ¸p lùc tõ nh÷ng nhµ ®Çu t� ®Ó t¹o 
ra doanh thu, cÇn c¸c kü n¨ng kh¸c nhau tõ viÖc xö lý 
c¸c ®¬n vÞ khai th¸c xe buýt nhá ®�îc tæ chøc láng lÎo 
vµ kh«ng ®�îc ®µo t¹o trong mét thêi gian ng¾n. C¬
quan chøc tr¸ch ph¶i cã c¸c kü n¨ng qu¶n lý vµ 
chuyªn m«n cã chÊt l�îng cao vµ ph¶i rÊt cã hÖ thèng 
®èi víi c¸c nhµ qu¶n lý c¸c ®Æc quyÒn thµnh c«ng.

Kh«ng cã n¨ng lùc nµy, c¬ quan ®iÒu tiÕt cã xu h�íng
chØ ph¶n øng l¹i trong khi c¸c ®¬n vÞ khai th¸c cã xu 
h�íng t¹o ra vµ b¶o vÖ nh÷ng quyÒn ®éc quyÒn theo
ph�¬ng thøc vµ khu vùc. QuyÒn lùc cña c¸c ®¬n vÞ 
khai th¸c liªn quan sau ®ã cho phÐp hä th¸ch thøc
hoÆc phñ quyÕt bÊt kú nh÷ng s¸ng kiÕn nµo bëi c¬ 
quan cã thÈm quyÒn mµ hä hiÓu lµ ®i ng�îc l¹i nh÷ng
lîi Ých cña hä. Xu h�íng nµy lµm cho m¹ng l�íi vµ 
c¸c ph�¬ng thøc kh«ng linh ®éng vµ t¹o ra mét khèi 
l�îng nhu cÇu ngµy cµng t¨ng kh«ng ®¸p øng ®�îc.
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B¶ng 1: Nh÷ng ®iÒu kho¶n chung vÒ nh÷ng ®Æc quyÒn xe buýt 

YÕu tè ®Æc quyÒn Th«ng lÖ chung víi nh÷ng ®Æc quyÒn xe buýt quy m« nhá 
Quy m« gãi thÇu TuyÕn, m¹ng l�íi hoÆc khu vùc 
Thêi gian �� 1 -3 n¨m ®èi víi c¸c xe buýt nhá 

�� tíi 10 n¨m ®èi víi c¸c xe buýt lín 
�� 20 n¨m n¬i CSHT ®�îc ng�êi h�ëng ®Æc quyÒn ®�îc cung cÊp

QuyÒn së h÷u �� Ph�¬ng tiÖn: ng�êi h�ëng ®Æc quyÒn
�� C¬ së vËt chÊt cña c«ng ty: ng�êi h�ëng ®Æc quyÒn hoÆc chÝnh phñ
�� M¹ng l�íi: chÝnh phñ 

Th«ng sè dÞch vô Bëi chÝnh phñ: Møc ®é theo ®ã dÞch vô ®�îc x¸c ®Þnh (tuyÕn, sè l�îng, lo¹i
vµ chÊt l�îng xe, gi¸ vÐ tèi ®a, giai ®o¹n khai th¸c, tÇn suÊt, v.v...) sÏ thay 
®æi

QuyÒn x©y dùng c¸c gi¸ vÐ Bëi nhµ thÇu hoÆc bëi chÝnh phñ 
§iÒu chØnh sau ®ã b»ng c¸ch:
�� TÝnh chØ sè
�� C¸c ng�ìng x¸c ®Þnh
�� Chi phÝ céng víi phÝ qu¶n lý hîp lý
�� øng dông vµ l¾ng nghe ý kiÕn

Tr¶ tiÒn Th�êng kh«ng ph¶i tr¶ 
C¸c tiªu chÝ ®Êu thÇu
Phô thuéc vµo c¸c môc tiªu cña 
chÝnh phñ 

�� ChÊt l�îng dÞch vô 
�� Møc gi¸ vÐ
�� Sè tiÒn tr¶/trî cÊp
�� Møc ®Çu t�

KiÓm tra sù thùc hiÖn 
Phô thuéc vµo tÝnh phøc t¹p
cña tho¶ thuËn vµ c¸c ®iÒu
kho¶n ph¹t

�� Ch�¬ng tr×nh do chÝnh phñ kiÓm tra 
�� ChÕ ®é b¸o c¸o

KÕ ho¹ch ®Çu t� �� Ph�¬ng tiÖn: ng�êi h�ëng ®Æc quyÒn
�� C¬ së h¹ tÇng: either 

Quy ho¹ch m¹ng l�íi
Phô thuéc vµo c¬ cÊu thÞ tr�êng

�� ChÝnh phØ nÕu nhiÒu ng�êi h�ëng®Æc quyÒn quy m« nhá
�� C¸c ®¬n vÞ khai th¸c nÕu chÝnh phñ kh«ng cã n¨ng lùc hoÆc c¸c ®¬n vÞ

khai th¸c cã quy m« lín vµ Ýt vÒ sè l�îng
TÝnh ®éc quyÒn
Phô thuéc vµo sù më réng 
quyÒn lùc ®éc quyÒn

�� Trung lÆp tuyÕn cã thÓ ®�îc dïng ®Ó kÝch thÝch c¹nh tranh
�� Nh÷ng rµng buéc: sù tiÕp cËn ®Õn bÕn xe, c«ng suÊt ®iÓm dõng xe

buýt
C¸c tiªu chÝ vµ thñ tôc ®Ó ®æi 
míi hoÆc gia h¹n
Môc tiªu lµ nh»m ®¶m b¶o dÞch 
vô, chÊt l�îng dÞch vô sÏ ®�îc
duy tr× tr�íc sau nh� mét toµn 
bé vµ gi÷a c¸c ®Æc quyÒn

�� §æi míi hoÆc xoay chuyÓn tù ®éng. Giai ®o¹n h�ëng ®Æc quyÒn ®�îc
gia h¹n mét c¸ch tù ®éng, cã thÓ tr�íc khi hÕt h¹n, nÕu sù thùc hiÖn
®�îc tho¶ m·n. Theo c¸ch nµy, c«ng ty duy tr× môc tiªu ®©u t� hîp lý
vµ cac chi phÝ ®Êu thÇu l¹i ®�îc lo¹i trõ.

�� Sù xoay chuyÓn ®�îc ®µm ph¸m. §iÒu nµy cho phÐp chÝnh phñ duy tr×
sù liªn tôc cña dÞch vô vµ ¸p lùc vµo ng�êi h�ëng ®Æc quyÒn cã hiÖu
qu¶. Nã tr¸nh qu¸ tr×nh ®Êu thÇu l¹i mµ cã thÓ tèn kÐm, mÆc dï sù
®µm ph¸n còng lµ ®é m¹nh nguån lùc. 

�� §Êu thÇu l¹i. NÕu ng�êi gi÷a tr¸ch nhiÖm kh«ng thµnh c«ng ®Ó ®¸p
øng c¸c ®iÒu kiÖn h�ëng ®Æc quyÒn, hoÆc nã ®�îc quyÕt ®Þnh ®Ó 
khuyÕn khÝch sù c¹nh tranh, tuyÕn cã thÓ ®�îc nh÷ng ®¬n vÞ khai th¸c 
kh¸c ®�a ra b»ng ®Êu thÇu. §iÒu nµy t¹o ra sù rñi ro vÒ tÝnh kh«ng liªn
tôc cña dÞch vô trong qu¸ tr×nh thay thÕ. 

Khi quy m« cña nhiÖm vô ®iÒu tiÕt ®�îc ®Æt ra bëi 
chÝnh s¸ch, khu«n khæ ®iÒu tiÕt hoÆc bëi mét sè qu¸
nhiÒu nh÷ng ng�êi cã giÊy phÐp thùc hiÖn quy ®Þnh
v�ît xa n¨ng lùc cña c¬ quan, “kho¶ng trèng nguån
lùc” cã thÓ ®�îc t¹o ra. §iÒu nµy lµ mét t×nh h×nh 
chung. VÝ dô: ë In®«nªxia hÖ thèng cÊp giÊy phÐp
tuyÕn ®· ®�îc thiÕt kÕ ®Ó ®iÒu tiÕt c¸c ®¬n vÞ khai th¸c
quy m« lín vµ ®Ó phèi hîp c¸c ®¬n vÞ khai th¸c nhá 

vµo c¸c tæ chøc tuyÕn. C¬ quan cã thÈm quyÒn cã
quyÒn phèi hîp tÊt c¶ c¸c ®¬n vÞ khai th¸c trªn tõng
tuyÕn vµo mét lÞch ch¹y xe. Nh�ng trong thùc tÕ ë
Bandung h¬n 1.000 giÊy phÐp tuyÕn ®· ®�îc cÊp cho
1.000 ng�êi së h÷u kh¸c nhau.

Quy ®Þnh hoÆc kiÓm tra sè l�îng lín “kh¸ch hµng” 
nh� vËy ®ßi hái c¸c nguån lùc chuyªn m«n nhiÒu h¬n
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c¸i ®· cã. Nh� lµ mét kÕt qu¶ c¸c quy ®Þnh ®�îc ¸p 
dông tõng phÇn, chän läc hoÆc gi¸n ®o¹n. C¸c chiÕn 
l�îc ®iÒu tiÕt cã xu h�íng ®Æc biÖt, thiÕt thùc, vµ
kh«ng nhÊt qu¸n víi c¸c môc tiªu cña chÝnh s¸ch. 

Trong tr�êng hîp nh� vËy tèt h¬n lµ rót lui khái hÖ
thèng cÊp giÊy phÐp mµ ®Æt ra nh÷ng nghÜa vô kh«ng
hiÖn thùc trªn nh÷ng nhµ ®iÒu tiÕt. Tèt h¬n lµ ®¬n gi¶n 
ho¸ hÖ thèng ®iÒu tiÕt ®Ó nã n»m trong ph¹m vi n¨ng 
lùc cña c¬ quan h¬n lµ cè g¾ng cã ®�îc ®ñ c¸c nguån
lùc ®Ó qu¶n lý mét hÖ thèng kh«ng phï hîp.

Do ®ã, chiÕn l�îc ®iÒu tiÕt gÇn ®©y ®�îc khuyÕn nghÞ
cho c¸c thµnh phè In®«nªxia lµ ®Ó: 
�� hîp nhÊt ngµnh kinh doanh,
��C¶i c¸ch hÖ thèng cÊp giÊp phÐp,
�� n©ng cao n¨ng lùc ®iÒu tiÕt.

Do ®ã quy m« vµ sù ®a d¹ng cña khu vùc t� nh©n lµ 
mét yÕu tè quyÕt ®Þnh chÝnh vÒ n¨ng lùc vµ kÕt hîp 
c¸c kü n¨ng cÇn cho quy ®Þnh. NhiÒu dÞch vô ®�îc
giao phã cho khu vùc t� nh©n, th× c¸c chiÕn l�îc ®iÒu 
tiÕt cña chÝnh phñ ph¶i ®�îc x¸c ®Þnh râ rµng h¬n.
NhiÖm vô qu¶n lý hÖ thèng giÊy phÐp, giao vµ quy 
chØnh nh÷ng hîp ®ång cña khu vùc t� nh©n, nh÷ng ®Æc
quyÒn vµ sù uû th¸c, vµ kiÓm tra sù thùc hiÖn vµ c¸c 
®iÒu kiÖn thÞ tr�êng ®ßi hái khu«n khæ ph¸p lý vµ 
qu¶n lý kh¸ hiÖn ®¹i.

Nhµ ®iÒu tiÕt gi¸m s¸t toµn bé hoÆc phÇn lín c¸c ®¬n
vÞ kinh doanh vËn t¶i c«ng céng d�íi quyÒn së h÷u
thµnh phè hoÆc nhµ n�íc (nh� ë c¸c thµnh phè Trung 
Quèc) sÏ lµ mét c¬ quan “lËp quy ho¹ch vµ ban hµnh
c¸c tiªu chuÈn” vai trß chÝnh cña c¬ quan nµy sÏ
chuyÓn c¸c môc tiªu dÞch vô ®�îc chÝnh quyÒn thµnh
phè chÊp thuËn vµo c¸c kÕ ho¹ch khai th¸c vµ c¸c 
tham sè thùc hiÖn. Mét c¬ quan nh� vËy sÏ kh«ng tiÕn
hµnh nh÷ng cuéc kiÓm tra chuyªn s©u ®Ó ®¸nh gi¸ sù 
thùc hiÖn khai th¸c vµ còng kh«ng cã kh¶ n¨ng viÖn 
®Õn c¸c quyÒn lùc vÒ sù Ðp buéc hoÆc trõng ph¹t c¸c 
tæ chøc khai th¸c cña chÝnh phñ. Kh«ng cÇn nh÷ng
quyÒn lùc më réng hoÆc x¸c ®Þnh ®Çy ®ñ vÒ ®Þnh
h�íng.

Ng�îc l¹i, n¬i cã sù c¹nh tranh hiÖu qu¶ gi÷a c¸c khu
vùc t� nh©n trong thÞ tr�êng, chiÕn l�îc ®iÒu tiÕt ph¶i
duy tr× sù c©n b»ng c¸c ®éng c¬ vµ nh÷ng chØ thÞ ®Ó
®¶m b¶o c¶ møc hoµn vèn hîp lý ®èi víi c¸c ®¬n vÞ
khai th¸c vµ dÞch vô ®ñ vµ hiÖu qu¶ ®èi víi nh÷ng
ng�êi sö dông. 

TÇm quan träng cña dÞch vô vµ sù tin cËy 

TrÝch dÉn tõ BUIP, 1999b

Gi¸ vÐ kh«ng ph¶i lµ sù xem xÐt quan träng nhÊt,
thËm chÝ ë c¸c khu vùc cã thu nhËp thÊp. Trong
mét cuéc ®iÒu tra thö nghiÖm nhá ®�îc tiÕn hµnh
còng thêi gian víi ®iÒu tra pháng vÊn hé gia ®×nh
cho dù ¸n Giao th«ng C«ng céng Bali n¨m 1999,
356 ng�êi ®�îc ®iÒu tra - nh÷ng ng�êi sö dông
xe m¸y, «-t« con vµ giao th«ng c«ng céng - ®·
tr¶ lêi c¸c c©u hái nh»m x©y dùng c¸c ®Æc tr�ng
chuyÕn ®i hä coi lµ quan träng. Nh÷ng ng�êi sö 
dông giao th«ng c«ng céng coi ®é tin cËy (tû lÖ 
70% sè ng�êi ®�îc hái cho tiªu chÝ nµy lµ rÊt
quan träng), cã chç ngåi (64%), ®é an toµn
(60%), an ninh c¸ nh©n (50%) vµ thêi gian ®i 
bé vµ chê ®îi vµo thêi ®iÓm b¾t ®Çu chuyÕn ®i lµ
c¸c nh©n tè quan träng nhÊt - d�êng nh� tr�íc c¶
chi phÝ (20%) vµ tæng thêi gian (còng chiÕm
20%) cña chuyÕn ®i. 

ChÝnh phñ tËp trung vµo c¸c møc gi¸ vÐ 
thÊp cã thÓ mÊt ®iÓm 
Trong khi nh÷ng nç lùc tËp trung vµo viÖc duy tr×
gi¸ vÐ thÊp, sù s½n cã vµ chÊt l�îng dÞch vô 
d�êng nh� ®�îc ng�êi sö dông ®¸nh gi¸ quan
träng h¬n. Nh÷ng ph¸t hiÖn cã ý nghÜa d�íi sù
hiÓu biÕt vÒ nh÷ng ®Æc ®iÓm cña c¸c dÞch vô hiÖn
cã: gi¸n c¸ch thêi gian thay ®æi (nghÜa lµ ®é tin
cËy thÊp); c¸c xe khi rêi bÕn ®· ®Çy t¶i (nghÜa
kh¶ n¨ng cã chç ngåi phÝa cuèi tuyÕn thÊp); sù 
bao phñ m¹ng l�íi thÊp (nghÜa lµ kho¶ng c¸ch ®i
bé dµi, vµ kÕt hîp víi c¸ch gi·n c¸ch thêi gian
thay ®æi vµ thêi gian chê ®îi).

6.5 gi¸ vÐ 

ChÝnh s¸ch gi¸ vÐ lµ khÝa c¹nh ®iÒu tiÕt quan träng
nh�ng khã do t¸c ®éng x· héi vµ ®é nh¹y c¶m chÝnh 
trÞ cña chÝnh s¸ch. ChÝnh s¸ch giao th«ng c«ng céng
ph¶i nªu vÊn ®Ò liÖu toµn bé chi phÝ vÒ cung cÊp dÞch 
vô xe buýt cã ph¶i ®�îc hoµn tr¶ tõ gi¸ vÐ hµnh kh¸ch 
hoÆc tõ trî cÊp chung hay trî cÊp cña nh÷ng nhãm
ng�êi sö dông nµo ®ã kh«ng.

ë nhiÒu thµnh phè c¸c ®iÒu kho¶n luËt x¸c ®Þnh c¸c
thñ tôc qu¶n lý ®èi víi sù c©n nh¾c cÈn thËn nh÷ng ¸p
dông t¨ng gi¸ vÐ (xem phÇn ghi chó bªn lÒ s¸ch), 
nh�ng th�êng kh«ng cã tiªu chÝ nµo ®�îc x¸c ®Þnh râ 
rµng ®Ó ®¸nh gi¸ nh÷ng ¸p dông gi¸ vÐ vµ ®Ó quyÕt
®Þnh gi¸ vÐ. Ph¸p luËt hiÕm khi quy ®Þnh r»ng mét ®¬n
vÞ khai th¸c cã quyÒn tÝnh gi¸ vÐ mµ cã thÓ hoµn tr¶
toµn bé chi phÝ. Trong nh÷ng tr�êng hîp ®ã ®iÒu 
kh«ng thÓ nÐ tr¸nh ®�îc lµ cÇn kiÓm so¸t gi¸ vÐ víi sù
tham kh¶o sù xem xÐt mang tÝnh chÊt chÝnh trÞ. Gi¸ vÐ 
xe buýt lµ mét vÊn ®Ò nh¹y c¶m ë c¸c thµnh phè cã
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Giao thông bền vững: Tài liệu gốc cho các nhà hoạch định chính sách ở các thành phố đang phát triển
Giao th«ng bÒn v÷ng: Tµi liÖu gèc cho c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ë c¸c thµnh phè ®ang ph¸t triÓn

Rñi ro ®iÒu 
tiÕt vµ thiÕt 
lËp gi¸ vÐ 
T¨ng gia vÐ cã 
thÓ trang tr¶i 
®�îc c¸c chi
phÝ khai th¸c ®·
t¨ng kh«ng?
ThiÕu c¬ chÕ
chÝnh thøc ®Ó
kiÓm tra c¸c chi 
phÝ khai th¸c vµ
®Ó xem xÐt c¸c
gi¸ vÐ lµ râ 
rµng tõ cuéc
tranh luËn gi÷a
n¨m 2001 ë 
Jakarta,
In®«nªxia (h×nh
ë trªn). C¸c 
®¬n vÞ khai th¸c
®· sö dông ®Õn
c¸c cuéc ®×nh
c«ng vµ t¨ng
gi¸ vÐ mµ 
kh«ng cã sù 
chÊp thuËn ®Ó
Ðp chÝnh phñ
gi¶i quyÕt vÊn
®Ò. ChÝnh phñ
®· ®¸p øng l¹i
b»ng viÖc gi¶m,
vµ tr× ho·n viÖc
t¨ng gi¸ vÐ, 
nh�ng ®· 
kh«ng cã c¬ së
kh¸ch quan
cho quyÕt ®Þnh
cña hä.
Kh«ng ch¾c
ch¾n vÒ kh¶
n¨ng cña chÝnh
phñ ®Ó n©ng
gi¸ vÐ nh� lµ 
mét khÝa c¹nh
c¬ b¶n cña “rñi
ro ®iÒu tiÕt” vµ 
lµ mét yÕu tè 
quan träng
trong “vßng
luÈn quÈn” chÊt
l�îng tèi thiÓu,
tæ chøc tæi 
thiÓu, chi phÝ tèi
thiÓu (H×nh 9).

tû lÖ ng�êi thu nhËp thÊp cao. C¸c nhµ chÝnh
trÞ cã xu h�íng ®Æt chÝnh phñ vµo vai trß
“b¶o vÖ” c«ng chóng chèng l¹i sù t¨ng gi¸
vÐ, nh�ng chÝnh phñ th�êng kh«ng cã sè liÖu
thÞ tr�êng hoÆc c¸c b¶ng ®iÓm chuÈn chi phÝ
vµ ®µm ph¸n tõ mét vÞ trÝ kh«ng cã th«ng
tin. §iÒu nµy dÉn ®Õn mÉu thuÉn ba bªn gi÷a
d©n chóng, chÝnh phñ vµ nh÷ng ®¬n vÞ khai
th¸c mµ cã thÓ dÔ dµng trë thµnh träng t©m 
cña sù bÊt m·n phæ biÕn. Trong nh÷ng t×nh
huèng nh� vËy cã thÓ lµ thËn träng ®èi víi
chÝnh phñ ®Ó tõ bá nghÜa vô x©y dùng gi¸ vÐ, 
vµ chÊp nhËn c¸c tiªu chÝ kh¸ch quan. 
Nh÷ng h¹n chÕ khèc liÖt vÒ gi¸ vÐ th�êng
dÉn ®Õn sù gi¶m sót c¸c dÞch vô vµ ®é an 
toµn mµ t¸c ®éng tiªu cùc vµo sù nghÌo ®ãi
cña ®« thÞ, bao gåm h¹n chÕ sù tiÕp cËn cña 
hä tíi c¸c c¬ héi c«ng ¨n viÖc lµm. 

Nghiªn cøu thÞ tr�êng tr�íc sau ®Òu chØ ra
r»ng tÝnh tin cËy vµ chÊt l�îng lµ c¸c khÝa 
c¹nh quan träng nhÊt cña dÞch vô xe buýt;
quan träng h¬n c¶ møc gi¸ vÐ ®èi víi hÇu hÕt
nh÷ng ng�êi sö dông (xem phÇn viÕt trong
hép).

Rñi ro mµ chÝnh phñ sÏ kh«ng cã quyÒn lùc
chÝnh trÞ ®Ó n©ng gi¸ nh»m ®Ó trang tr¶i sù 
gia t¨ng vÒ chi phÝ khai th¸c ph¶i ®�îc c¸c 
®¬n vÞ khai th¸c g¸nh chÞu. §iÒu nµy dÉn
®Õn sù l�ìng lù ®Çu t� vµ sù xuèng cÊp 
nhanh chãng cña dÞch vô hiÖn x¶y ra ë nhiÒu
thµnh phè ®ang ph¸t triÓn. 

ë Pakistan gi¸ vÐ xe buýt nhá paratransit ®· 
®�îc gi÷ ë c¸c møc rÊt thÊp trong nhiÒu
n¨m. C¸c ®¬n vÞ khai th¸c ®· thÝch øng víi

gi¸ vÐ thÊp b»ng c¸ch chÊp nhËn sù cung øng
“chi phÝ tèi thiÓu, chÊt l�îng tèi thiÓu vµ 
c«ng suÊt tèi thiÓu”. C¸c xe lµ c¸c lo¹i xe 
nhá 1 tÊn ®· qua sö dông nhËp khÈu tõ NhËt.
Chóng lµ xe v« chñ vµ bÞ qu¸ t¶i nhiÒu.
M¹ng l�íi th�a thít. C¸c ®¬n vÞ khai th¸c
tuyªn bè réng r·i r»ng trong khi viÖc khai 
th¸c xe buýt nhá cã thÓ trang tr¶i c¸c chi phÝ
cña hä tõ doanh thu víi sù c©n b»ng thÊp 
gi÷a chÊt l�îng dÞch vô vµ gi¸ vÐ, th× xe buýt
tiªu chuÈn ®�îc s¶n xuÊt trong n�íc kh«ng
thÓ trang tr¶i c¸c chi phÝ tµi chÝnh vµ khai
th¸c (chi phÝ 2.800.000 Rs = 61.000 b¶ng)
víi c¸c møc gi¸ vÐ hiÖn t¹i. ChÝnh s¸ch “gi¸ 
vÐ tèi thiÓu” cña chÝnh phñ ®· kh«ng ®¸p
øng nhu cÇu c«ng céng ®èi víi sù vËn t¶i an 
toµn, thÝch hîp vµ cã kh¶ n¨ng chi tr¶, kh«ng
®¸p øng nhu cÇu cña c¸c ®¬n vÞ khai th¸c ®èi 
víi doanh thu tµi chÝnh hîp lý ®ñ ®Ó trang 
tr¶i c¸c chi phÝ khai th¸c vµ b¶o d�ìng còng 
nh� viÖc cung cÊp sù thay thÕ xe. 

ChÝnh s¸ch h¹n chÕ gi¸ vÐ t�¬ng tù ®· ®�îc
duy tr× ë In®«nªxia, víi sù thÝch nghi t�¬ng
tù  tõ c¸c ®¬n vÞ khai th¸c, ngo¹i trõ r»ng do
c¬ chÕ thi hµnh yÕu, c¸c ®¬n vÞ khai th¸c 
tÝnh gi¸ vÐ cao h¬n gi¸ vÐ quy ®Þnh, vµ 
nh÷ng ng�êi sö dông chÊp nhËn gi¸ vÐ nµy. 
Do ®ã, c¬ quan ®iÒu tiÕt ®· kh«ng can thiÖp.
C¸c gi¸ vÐ vÉn thÊp do chóng bÞ h¹n chÕ bëi
c¸c ®iÒu kiÖn thÞ tr�êng - kh¶ n¨ng chi tr¶
thÊp vµ sù c¹nh tranh víi chi phÝ thÊp tõ c¸c 
xe m¸y. Khi kh«ng cã sù ph¶n ®èi cña c«ng
chóng, c¸c c¬ quan ®iÒu tiÕt kh«ng tiÕn hµnh
mét hµnh ®éng nµo ®Ó thùc thi c¸c gi¸ vÐ 
hîp ph¸p. T×nh h×nh gièng nh� vËy phæ biÕn
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Figure XX - Regulatory Risk

Is an increase in fares to cover increased operating costs a right or a privilege?
The lack of a formal mechanism for monitoring operating costs and reviewing fares is evident from
this mid-2001 controversy in Jakarta, Indonesia. Operators resorted to strikes and raising fares
without approval to pressure government to resolve the issue. Government responded by reducing,
and delaying the increase, but had no objective basis on which to base its decision.
Uncertainty about governmentís ability to raise fares is a fundamental aspect of ëregulatory riskí and
an important element in the ëminimum-cost, minimum-organization, minimum-qualityí vicious cycle.

Is an increase in fares to cover increased operating

Figure XX - Regulatory Risk
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Mo-đun 3c: Điều tiết và lập quy hoạch xe buýt
Giao th«ng bÒn v÷ng: Tµi liÖu gèc cho c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ë c¸c thµnh phè ®ang ph¸t triÓn

h¬n ë Dhaka, B¨ng-la-®Ðt n¨m 2002. C¸c gi¸
vÐ chÝnh thøc ®· kh«ng t¨ng tõ n¨m 1997, mÆc
dï gi¸ nhiªn liÖu t¨ng vµ gi¸ c¸c bé phËn nhËp
khÈu t¨ng. C¸c ®¬n vÞ khai th¸c ®· ®¬n ph�¬ng
n©ng gi¸ vÐ lªn gÊp ®«i møc chÝnh thøc, nh�ng
tõ khi ®ã kh«ng cã sù ph¶n ®èi kÞch liÖt tõ
nh÷ng ng�êi sö dông, kh«ng cã hµnh ®éng
c�ìng chÕ nµo ®�îc tiÕn hµnh. HiÖn nµy chÝnh
phñ ®èi mÆt víi t×nh thÕ tiÕn tho¸i l�ìng nan:
thùc hiÖn c¸c gi¸ vÐ thùc chÝnh thøc, vµ rñi ro
kh¸ng cù chÝnh trÞ hoÆc kh«ng lµm g× vµ sù tÝn
nhiÖm cña nhµ ®iÒu tiÕt bÞ xãi mßn.

CÇn khuyÕn nghÞ r»ng:
�� c¸c ®¬n vÞ khai th¸c ®�îc cho quyÒn tÝnh

gi¸ vÐ mµ cã thÓ trang tr¶i toµn bé chi phÝ
- hoÆc theo ph¸p luËt hoÆc lµ mét ®iÒu
kiÖn cña giÊy phÐp hoÆc ®Æc quyÒn cña hä.

�� ViÖc ¸p dông t¨ng gi¸ vÐ ®�îc gi¶i quyÕt
b»ng c¸c tiªu chÝ kh¸ch quan, vµ ®�îc lo¹i
bá khái ®Êu tr�êng chÝnh trÞ, hoÆc

�� N¬i sù c¹nh tranh tån t¹i gi¸ vÐ ®�îc níi 
láng quy ®Þnh.

Cã nhiÒu c¸ch lµm ®Ó x¸c ®Þnh ng�ìng mµ sÏ
®�a ra sù ¸p dông ®Ó t¨ng gi¸ vÐ, mÆc dï
kh«ng mét c¸ch lµm nµo l¹i kh«ng cã nh÷ng
nh�îc ®iÓm, vµ tÊt c¶ ®Òu ®ßi hái mét sè c«ng
viÖc thu thËp sè liÖu còng nh� kh¶ n¨ng ph©n
tÝch trong ph¹m vi quyÒn h¹n:
i. nh÷ng chi phÝ thùc ph¶i céng víi “phÝ qu¶n

lý hîp lý”,
ii.mét c«ng thøc c¨n cø vµo nh÷ng dÞch

chuyÓn trong c¸c chØ sè cña c¸c chi phÝ ®Çu
vµo ®Ó khai th¸c xe buýt,

iii.tû lÖ hoµn vèn cè ®Þnh trªn c¸c tµi s¶n ®�îc
®Çu t�,

i.v tû lÖ hoµn vèn cè ®Þnh trªn doanh thu.
Do hÇu hÕt c¸c thµnh phè ®ang ph¸t triÓn cã
mét sè l�îng lín c¸c ®¬n vÞ khai th¸c nhá hoÆc
sù kÕt hîp c¸c ®¬n vÞ khai th¸c võa vµ nhá,
mçi ®¬n vÞ l¹i cã kh¶ n¨ng, cã c¬ cÊu chi phÝ
kh¸c nhau, øng dông cña c¬ chÕ ®iÒu tiÕt gi¸
vÐ cã thÓ dÉn ®Õn hoÆc quy m« gi¸ vÐ, hoÆc tû
lÖ hoµn vèn kh¸c nhau ®èi víi tõng ®¬n vÞ khai
th¸c. Quy m« gi¸ vÐ kh¸c nhau ®�îc �a
chuéng do nh÷ng c¬ së ®èi víi viÖc Ên ®Þnh chØ
sè gi¸ vÐ ®�îc nªu ë trªn, chØ (iv) mang l¹i cho
®¬n vÞ khai th¸c ®éng c¬ ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶
vÒ mÆt chi phÝ. Nh÷ng chªnh lÖch nhá vÒ gi¸
vÐ gi÷a c¸c ®¬n vÞ khai th¸c cã thÓ chÊp nhËn
®�îc vµ sÏ thóc ®Èy sù c¹nh tranh n¬i cã sù lùa
chän cña c¸c ®¬n vÞ khai th¸c. C¸c ®iÒu kho¶n
®�îc cÇn trong khung ph¸p lý ®iÒu tiÕt ®Ó ®¶m
b¶o r»ng sù c¹nh tranh gi¸ vÐ kh«ng lµm c¸c
®¬n vÞ khai th¸c h¹ thÊp c¸c chi phÝ b»ng c¸ch
tho¶ hiÖp c¸c tiªu chuÈn dÞch vô c¬ b¶n hoÆc
an toµn.
N¬i c¬ quan cã thÈm quyÒn thiÕu kh¶ n¨ng
ph©n tÝch, miÔn lµ m«i tr�êng c¹nh tranh cã

thÓ ®�îc duy tr× th× viÖc lo¹i bá sù kiÓm so¸t vÒ
gi¸ vÐ lµ mét ph�¬ng ¸n chÝnh s¸ch cã thÓ thùc
hiÖn ®�îc.

6.6 Kh«ng cã ®iÒu tiÕt 
NÕu chÝnh phñ kh«ng cã c¸c chÝnh s¸ch, sù �u
tiªn vµ c¸c nguyªn t¾c râ rµng th× viÖc ra quyÕt
®Þnh cã xu h�íng trë nªn kh«ng dù tÝnh tr�íc
®�îc, víi mäi vÊn ®Ò ®�îc ®µm ph¸n, tho¶
thuËn víi c¸c nhãm cã c¸c lîi Ých kh¸c nhau.

Sù thiÕu v¾ng c¸c nguyªn t¾c h�íng dÉn t¹o ra 
“sù kh«ng cã ®iÒu tiÕt” trong ®ã c¸c ®¬n vÞ
khai th¸c cã thÓ n¾m lÊy vµ cã ®�îc c¸c quyÒn
lµm hä trë nªn cè thñ vµ ®�îc hä b¶o vÖ. ThËm
chÝ nÕu c¸c ®¬n vÞ khai th¸c bÊt hîp ph¸p ®· 
lÊp ®Çy c¸c kho¶ng chªnh lÖch trong thÞ tr�êng
®�îc t¹o ra bëi sù kh«ng linh ®éng cña hÖ
thèng nh»m ®¸p l¹i nh÷ng thay ®æi vÒ nhu cÇu,
yªu cÇu quyÒn lîi.

“Kh«ng cã ®iÒu tiÕt dÉn ®Õn sù ®èi ®Çu
th�êng xuyªn, c¶ gi÷a c¬ quan cã thÈm
quyÒn vµ ngµnh, vµ gi÷a c¸c nhãm ®¬n vÞ 
khai th¸c kh¸c nhau”

Kh«ng cã ®iÒu tiÕt còng khuyÕn khÝch c¸c ®¬n
vÞ khai th¸c c¸c ph�¬ng thøc giao th«ng kh¸c 
nhau hîp nhÊt thµnh c¸c hiÖp héi th�¬ng m¹i, 
th�êng dÉn ®Çu bëi “ng�êi m¹nh mÏ” cã thÕ 
lùc, môc tiªu chÝnh cña hiÖp héi lµ nh»m b¶o 
vÖ nh÷ng lîi Ých cña c¸c thµnh viªn chèng l¹i
nh÷ng ®Ò x�íng kh«ng ®�îc t¸n thµnh. Hä
còng cã xu h�íng ®Æt ra sù kiÓm so¸t vµ nh÷ng
phÝ bÊt chÝnh lªn c¸c ®¬n vÞ khai th¸c.

C¸c c¬ quan nh� vËy cã thÓ yªu cÇu tr×nh bµy
mét c¸ch hîp ph¸p nh÷ng lîi Ých cña c¸c ®¬n 
vÞ khai th¸c, vµ ë mét sè ph�¬ng diÖn (vÝ dô
b»ng c¸ch kiÓm so¸t sù tiÕp cËn ®Õn ph�¬ng
thøc, tuyÕn hoÆc khu vùc) hä lµm. Do sè héi
viªn lín cña hä vµ c¸c xu h�íng h�íng theo
tÝnh ®Êu tranh, c¸c c¬ quan nµy th�êng cã
quyÒn lùc lín vµ rèt cuéc cã thÓ cã nhiÒu
quyÒn lùc h¬n nhµ ®iÒu tiÕt. QuyÒn lùc nµy cã
thÓ ®�îc n©ng cao b»ng c¸ch “n¾m gi÷ ®iÒu
tiÕt” (vÝ dô n¬i cã mét sè doanh thu tõ phÝ bÊt
hîp ph¸p vµ tèng tiÒn c¸c nhµ ®iÒu tiÕt, sau ®ã 
hä cã quyÒn lîi ®�îc b¶o ®¶m bÊt di bÊt dÞch
trong viÖc duy tr× hÖ thèng bÊt chÝnh). Cuèi
cïng, c¸c nhµ khai th¸c cã thÓ cã quyÒn phñ 
quyÕt, cã thÓ dïng th«ng qua c¸c cuéc ®×nh
c«ng hoÆc ®Êu tranh. Sö dông quyÒn phñ quyÕt
nµy, hoÆc dù ®o¸n r»ng nã cã thÓ ®�îc sö
dông, cã xu h�íng t¹o ra sù thiÕu quyÕt ®o¸n
bëi c¬ quan cã thÈm quyÒn hoÆc sù miÔn 
c�ìng ®Ó nhËn bÊt kú ®Ò x�íng nµo. 

ThiÕt lËp gi¸ vÐ 
ë Pakistan
Ph¸p lÖnh ë 
Pakistan (45 NghÞ
®Þnh vÒ Xe C¬ giíi
1965) quy ®Þnh
r»ng Ban Th� ký 
GTVT tØnh cã thÓ 
Ên ®Þnh c¸c gi¸ vÐ 
tèi ®a vµ tèi thiÓu 
®èi víi c¸c xe buýt 
b»ng sù th«ng b¸o 
trong Gazette. ¤ng 
®�îc yªu cÇu l¾ng
nghe nh÷ng ý kiÕn
ph¶n ®èi, t� vÊn Së 
GTVT TØnh vµ Së 
GTVT Khu vùc vµ 
ghi chÐp l¹i nh÷ng
lý do cña «ng.
C¸c quy tr×nh sau 
®©y ®�îc x¸c ®Þnh
râ ®Ó quyÕt ®Þnh
c¸c gi¸ vÐ: 
�� C¸c ®¬n vÞ khai 

th¸c nép ®¬n xin
Ban Th� ký 
GTVT ®Ó t¨ng 
quy m« gi¸ vÐ 
tèi ®a;

�� Ban Th� ký tiÕn 
hµnh ph©n tÝch
tµi chÝnh xÐt ®Õn
nh÷ng chi phÝ dù
to¸n vµ doanh
thu;

�� øng dông ®�îc
xuÊt b¶n vµ
nh÷ng ng�êi
ph¶n ®èi ®�îc
mêi vµ l¾ng
nghe ý kiÕn; 

Ban th� ký ®�a ra
quyÕt ®Þnh, ghi
chÐp nh÷ng lý do
cña anh ta. Kh«ng
mét tiªu chÝ nµo
®�îc x¸c ®Þnh râ 
rµng ®èi víi viÖc
t¨ng gi¸ vÐ vµ c¸c
®¬n vÞ khai th¸c
kh«ng cã quyÒn ®èi
víi c¸c møc gi¸ vÐ 
mµ cã thÓ lµm cho 
hä hoµn tr¶ c¸c chi
phÝ.
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Kh«ng cã ®iÒu tiÕt mang l¹i hËu qu¶ ®èi ®Çu th�êng
xuyªn c¶ gi÷a c¬ quan cã thÈm quyÒn vµ ngµnh, vµ 
gi÷a c¸c nhãm ®¬n vÞ khai th¸c kh¸c nhau. §µm ph¸n
hoÆc tr¸nh nh÷ng m©u thuÉn nµy cã thÓ dïng nhiÒu
nguån lùc nh©n viªn ®iÒu tiÕt s½n cã, chuyÓn hä sang
tõ viÖc theo dâi vµ lËp quy ho¹ch cã hÖ thèng. §ång
thêi cã nghÜa nh÷ng quyÕt ®Þnh nhá (vÝ dô nh� thay 
®æi mét tuyÕn mµ ¶nh h�ëng ®Õn c¸c tuyÕn kh¸c) cã
xu h�íng bÞ ®ïn ®Èy theo c¸c cÊp c¬ quan chøc tr¸ch
cao nhÊt. Sù ®µm ph¸n cña c¸c vÊn ®Ò gi÷a c¬ quan
chøc tr¸ch vµ c¸c ®¬n vÞ khai th¸c cã xu h�íng chiÕm
Ýt lîi Ých cña nh÷ng ng�êi sö dông.

§iÒu chØnh ®Æc biÖt ph¶n øng l¹i mét c¸ch thiÕt yÕu. 
C¸c vÊn ®Ò ®�îc quan t©m chØ khi chóng ®ñ lín, hoÆc 
®ñ g©y ra tranh c·i, ®Ó ®�a lªn ch�¬ng tr×nh nghÞ sù.
Cã xu h�íng cÇn dïng ®Õn c¸c gi¶i ph¸p thiÕt thùc vµ
tho¶ hiÖp - ®Ó xö lý c¸c triÖu chøng - mµ duy tr× ®iÒu 
tiÕt ®Æc biÖt. §iÒu chØnh ®Æc biÖt dÉn ®Õn mét møc
thay ®æi rÊt nhá. Th�êng th�êng “sù c©n b»ng quyÒn
lùc” gi÷a ®¬n vÞ khai th¸c vµ chÝnh phñ lµ ë thiÖn chÝ 
cña c¸c ®¬n vÞ khai th¸c. Chu tr×nh thiÕu mét chÝnh 
s¸ch ®iÒu tiÕt râ rµng, quy ®Þnh kh«ng thÝch hîp, sù
kiÓm so¸t bÊt hîp ph¸p, dÉn ®Õn nhu cÇu kh«ng ®�îc
tho¶ m·n, t¹o ra c¸c m« h×nh bÊt hîp ph¸p, vµ duy tr×
c¸c dÞch vô kÐm, ®Çu t� thÊp ®�îc minh ho¹ ë H×nh 9.

7. Ph©n chia giÊy phÐp/®Æc quyÒn th«ng qua 
®Êu thÇu c¹nh tranh 

TrÝch dÉn tõ GTZ SUTP, 2001 

7.1 c¹nh tranh: mét ®éng lùc cho sù
c¶i t¹o

Sù ph¸t triÓn ®ßi hái mét sù kÕt hîp gi÷a c¹nh tranh vµ
®iÒu tiÕt.  Sù ®iÒu tiÕt ph¶i thiÕt lËp c¸c quy t¾c c¬ b¶n
cho sù c¹nh tranh. Sù c¹nh tranh lµ nh÷ng ®éng lùc
hoÆc ®éng c¬ ®Ó c¸c ®¬n vÞ khai th¸c cung cÊp c¸c 
dÞch vô tèt h¬n (cho nhiÒu hµnh kh¸ch h¬n vµ c¸c 
nhãm cã thu nhËp cao h¬n) vµ c¶ dÞch vô hiÖu qu¶ h¬n
(c¸c chi phÝ thÊp h¬n). 

HiÖn ®�îc chøng minh r»ng khu vùc t� nh©n cã kh¶ 
n¨ng cung cÊp c¸c dÞch vô xe buýt rÊt hiÖu qu¶ vµ ®¸p 
øng nhu cÇu víi gi¸ vÐ cã kh¶ n¨ng chi tr¶ ®�îc nÕu 
nh� c¸c ®¬n vÞ khai th¸c cã c¸c ®éng c¬ nh»m ®¸p øng
c¸c nhu cÇu cña ng�êi sö dông. Sù c¹nh tranh lµ mét 
h×nh thøc hiÖu qu¶ nhÊt vÒ khuyÕn khÝch vµ cã xu
h�íng duy tr× chÊt l�îng dÞch vô, gi¸ vÐ thÊp. C¸c
®éng c¬ ph¶i ®�îc “®iÒu tiÕt” cÈn thËn ®Ó gi÷ nguyªn
tÝnh hiÖu qu¶.

“ThiÕu khu«n khæ chÝnh s¸ch vµ lo sî sù 
kh¸ng cù ®� lµm tª liÖt qu¸ tr×nh quy ho¹ch 
m¹ng l�íi ë nhiÒu thµnh phè ®ang ph¸t triÓn”

ThiÕu chÝnh s¸ch liªn kÕt 

Sù c¹nh tranh x¶y ra ®èi víi c¸c dÞch vô hç trî nh�
gi÷a c¸c nhµ thÇu b¶o d�ìng; trong ph¹m vi c«ng ty
gi÷a c¸c ®¬n vÞ c«ng t¸c kh¸c nhau vµ gi÷a c¸c nhµ 
qu¶n lý; ®Ó cã lîi nhuËn; vµ ®Ó ñng hé th«ng qua danh
tiÕng hoÆc b¶ng ®iÓm chuÈn. 

C¸c môc tiªu ®iÒu tiÕt kh«ng râ rµng

§iÒu chØnh thô ®éng
kh«ng thÝch hîp C¸c d¹ng kh¸c nhau cña c¹nh tranh ®�îc liÖt kª ë 

B¶ng 2 cïng víi c¸c ®Æc ®iÓm chÝnh cña chóng. 

T¹i sao hiÖn nay c¹nh tranh xe buýt l¹i kh«ng hiÖu
qu¶ ë c¸c thµnh phè ®ang ph¸t triÓn?

Nh÷ng rñi ro KiÓm so¸t kh«ng 
hîp ph¸p 

§Çu t� vµ tæ chøc tèi thiÓu 
C¸c ®iÒu kiÖn cÇn cho c¹nh tranh bao gåm: M¹ng l�íi

kh«ng linh ®éng �� ChÝnh s¸ch hç trî cña chÝnh phñ 
�� C¸c môc tiªu vËn t¶i râ rµng 
�� Khu«n khæ ph¸p luËt ®Ó n©ng cao sù c¹nh tranh 

b×nh ®¼ng 
�� N¨ng lùc thÓ chÕ ®Ó khuyÕn khÝch, chØ ®¹o vµ 

c¹nh tranh. 

C¸c ®iÒu kiÖn nµy ch�a tån t¹i ®Çy ®ñ ë nhiÒu thµnh
phè ®ang ph¸t triÓn. ë nhiÒu thµnh phè ®ang ph¸t triÓn 
chÝnh phñ ®· dùa vµo quy ®Þnh h¬n lµ sù c¹nh tranh ®Ó
ph¸t triÓn giao th«ng c«ng céng ®« thÞ. Nh�ng quy
®Þnh mµ kh«ng cã c¸c quy ho¹ch, chÝnh s¸ch vµ n¨ng
lùc thÓ chÕ sÏ kh«ng hiÖu qu¶.

C¸c ph�¬ng thøc bÊt hîp 
ph¸p, kh«ng chÝnh thøc 

Sù ®¸p øng
cña c¸c ®¬n
vÞ khai th¸c 

ChÊt l�îng dÞch 
vô thÊp 

Nh÷ng ®Æc 
tr�ng m¹ng

l�íi
Nhu cÇu kh«ng 
®�îc tho¶ m·n 
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C¶i tæ viÖc cÊp giÊy phÐp vµ ®iÒu tiÕt
TrÝch dÉn tõ GTZ SUTP, 2001

HÖ thèng cÊp giÊy phÐp hiÖn nay ë c¸c thµnh
phè ®ang ph¸t triÓn, n¬i kh«ng mét ai vµ tæ chøc
nµo chÞu tr¸ch nhiÖm ®¶m b¶o ®ñ dÞch vô giao
th«ng c«ng céng trªn mét tuyÕn cô thÓ lµ mét vÊn
®Ò c¬ b¶n cña giao th«ng c«ng céng.

Nh÷ng nhµ ®iÒu tiÕt ph¶i hoÆc níi láng quy
®Þnh dÞch vô xe buýt (mµ kh«ng ®�îc dù ®o¸n lµ
hä sÏ lµm), hoÆc lËp kÕ ho¹ch vµ quy ®Þnh nã mét 
c¸ch hiÖu qu¶. §Ó tiÕn hµnh kÕ ho¹ch vµ ®iÒu tiÕt
hä cÇn cã ®éi ngò nh©n viªn vµ nh÷ng kü n¨ng ®Ó
theo dâi sù thùc hiÖn cña giao th«ng c«ng céng.
NÕu dÞch vô cung cÊp cho d©n chóng kh«ng thÓ
chÊp nhËn ®�îc th× hä ph¶i ®�îc chuÈn bÞ ®Ó thùc
hiÖn nh÷ng thay ®æi. XÐt vÒ vÊn ®Ò nµy râ rµng lµ
thñ tôc chung mµ theo ®ã nhiÒu ®¬n vÞ khai th¸c
n¾m c¸c giÊy phÐp tuyÕn ®èi víi cïng mét tuyÕn,
vµ theo ®ã giÊy phÐp ph©n cho c¸c xe buýt cô thÓ
cho c¸c tuyÕn x¸c ®Þnh trong thêi h¹n giÊy phÐp
cña tuyÕn ph¶i ®�îc chÊm døt. Mçi tuyÕn ph¶i cã
mét ®¬n vÞ khai th¸c - ng�êi chÞu tr¸ch nhiÖm ®¶m
b¶o thùc hiÖn mét dÞch vô cã thÓ ®�îc chÊp nhËn
trªn tuyÕn ®ã. §iÒu nµy ®ßi hái mét sù thay ®æi c¬
b¶n ®èi víi c¸c quy chÕ cÊp giÊy phÐp trong ®ã
mét ®¬n vÞ khai th¸c - nghÜa lµ mét c¸ nh©n, mét
c«ng ty, mét liªn hiÖp c¸c c«ng ty hoÆc mét c¬
quan chÞu tr¸ch nhiÖm ph¸p lý kh¸c - ph¶i lµ
ng�êi cã giÊy phÐp. 

§¬n vÞ khai th¸c tuyÕn sÏ ®�îc yªu cÇu cung
cÊp mét dich vô “tho· m·n” vµ cã thÓ tham gia
vµo viÖc x¸c ®Þnh mét sè c¸c tham sè dÞch vô
chÝnh mµ cã thÓ bao gåm nh� sau:
�� Thêi gian xuÊt bÕn cña nh÷ng xe buýt ®Çu

tiªn vµ cuèi cïng 
�� Sè l�îng tèi thiÓu xe buýt phôc vô trong giê

cao ®iÓm
�� C«ng suÊt xe buýt ®�îc sö dông 
�� Gi·n c¸ch thêi gian ®�îc cung cÊp theo thêi

®iÓm trong ngµy
�� C«ng suÊt tèi thiÓu trong giê cao ®iÓm theo

h�íng
�� Tæng sè chuyÕn ®i hµng ngµy
�� Sù chiÕm dông xe buýt tèi ®a trong giê cao

®iÓm
�� C¸c th«ng sè kü thuËt xe bao gåm vÞ trÝ ®éng

c¬, chç ngåi, m¸y ®iÒu hoµ nhiÖt ®é, chiÒu
cao sµn xe, c«ng suÊt hîp ph¸p ®èi ®a kÓ c¶ 
ng�êi ®øng, chiÒu réng lèi ®i gi÷a c¸c ghÕ,
chiÒu cao buång l¸i vµ sè l�îng cöa lªn
xuèng.
TÊt c¶ c¸c biÖn ph¸p nµy liªn quan ®Õn chÊt 

l�îng dÞch vô tõ quan ®iÓm cña hµnh kh¸ch.
Nh÷ng ®iÒu kiÖn chÝnh x¸c cã thÓ thay ®æi theo
tho¶ thuËn chung gi÷a ®¬n vÞ khai th¸c vµ c¬
quan chøc tr¸ch cÊp giÊy phÐp cïng víi nh÷ng
hoµn c¶nh thay ®æi. §iÒu nµy rÊt quan träng. Do
môc tiªu lµ nh»m t¨ng sè l�îng hµnh kh¸ch trªn

c¸c tuyÕn, nªn ®iÒu cÇn thiÕt lµ hoÆc bæ sung
thªm xe buýt hoÆc dïng c¸c xe buýt lín h¬n khi
sè l�îng hµnh kh¸ch t¨ng. Trong khi ®¬n vÞ khai
th¸c ph¶i ®�îc tù do bæ sung thªm xe cïng víi
c¸c ®iÒu kiÖn tèi thiÓu ®�îc ®¸p øng, c¬ quan cÊp
giÊy phÐp còng ph¶i gi÷ nguyªn quyÒn ®Ò nghÞ
®èi víi dÞch vô ®�îc n©ng cÊp nÕu c¬ quan nµy
tin t�ëng r»ng ®¬n vÞ khai th¸c kh«ng ®¸p øng ®ñ
víi nhu cÇu ®· t¨ng. 

Trong khi c¸c biÖn ph¸p trªn ®�îc quan t©m
víi c¸c nghÜa vô cña ®¬n vÞ khai th¸c, ®iÒu quan
träng lµ sù tho¶ thuËn lµm cho ®¬n vÞ thÊy râ r»ng
c¸c gi¸ vÐ nÕu ®�îc c¬ quan ®iÒu tiÕt kiÓm so¸t
th× ph¶i ®�îc cho phÐp t¨ng lªn tíi møc mµ ®¬n vÞ
khai th¸c cã thÓ trang tr¶i toµn bé c¸c chi phÝ khai
th¸c hîp ph¸p bao gåm khÊu hao, phÝ l·i suÊt, vµ 
®ång thêi cã sù hoµn vèn ®Çu t� hîp lý.

“Thñ tôc chung theo ®ã nhiÒu ®¬n vÞ khai 
th¸c n¾m c¸c giÊy phÐp tuyÕn ®èi víi cïng
mét tuyÕn, vµ theo ®ã giÊy phÐp ®�îc cÊp 
cho c¸c xe buýt cô thÓ trªn c¸c tuyÕn cô thÓ 
trong thêi h¹n giÊy phÐp tuyÕn ph¶i ®�îc
chÊm døt. 

Mçi tuyÕn ph¶i cã mét ®¬n vÞ khai th¸c chÞu 
tr¸ch nhiÖm ®¶m b¶o thùc hiÖn mét dÞch vô 
cã thÓ chÊp nhËn ®�îc trªn tuyÕn ®ã”

§¬n vÞ khai th¸c còng ph¶i ®�îc yªu cÇu b¸o
c¸o kÕt qu¶ víi c¬ quan chøc tr¸ch th�êng xuyªn.
Tho¶ thuËn gi÷a ®¬n vÞ khai th¸c vµ c¬ quan ®iÒu
tiÕt ph¶i chøa ®ùng mét sè ®iÒu kho¶n ®Ó c¬ quan
®iÒu tiÕt cã hµnh ®éng ®èi víi ®¬n vÞ khai th¸c
nÕu dÞch vô kh«ng ®�îc cung cÊp nh� ®· ®�îc
x¸c ®Þnh. SÏ lµ lý t�ëng nÕu ®iÒu nµy t¨ng dÇn,
nh÷ng vi ph¹m ®Çu tiªn ph¶i nép nh÷ng kho¶n
tiÒn ph¹t nhá, cßn khi vi ph¹m luËt dai d¼ng vµ
nghiªm träng so víi tho¶ thuËn cã thÓ dÉn ®Õn sù
mÊt tuyÕn.

Kh«ng cÇn mét giÊy phÐp ®Æc biÖt nµo ®èi víi
xe buýt, vµ kh«ng thu mét kho¶n tiÒn nµo ngoµi
phÝ ®¨ng xe th«ng th�êng. Mäi nç lùc ph¶i ®�îc
ChÝnh phñ thùc hiÖn ®Ó ®¶m b¶o chi phÝ cña dÞch
vô ®�îc gi÷ ë møc nhá nhÊt. Sù ®¸nh thuÕ vµo
dÞch vô giao th«ng c«ng céng th«ng th�êng ph¶i
®�îc gi÷ ë møc tuyÖt ®èi nhá nhÊt. 
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B¶ng 2: Ph¹m vi réng vÒ nh÷ng tho¶ thuËn mang tÝnh c¹nh 
tranh cã thÓ ®èi víi c¸c dÞch vô xe buýt 
Tho¶ thuËn Nh÷ng ®Æc tr�ng
§éc quyÒn c«ng céng C¬ quan chøc tr¸ch së h÷u vµ khai th¸c hÖ thèng
Hîp ®ång qu¶n lý C¬ quan chøc tr¸ch së h÷u hÖ thèng, thuª qu¶n

lý
Hîp ®ång dÞch vô: 
- tæng chi phÝ

- chi phÝ thùc

Doanh thu nép vµo c¬ quan chøc tr¸ch, c¸c nhµ
thÇu c¹nh tranh chi phÝ s¶n xuÊt 
Doanh thu nép vµo ®¬n vÞ khai th¸c, c¸c nhµ thÇu
c¹nh tranh chi phÝ vµ doanh thu 

§Æc quyÒn C¬ quan chøc tr¸ch cã thÓ x¸c ®Þnh mét sè tham
sè dÞch vô

CÊp giÊy phÐp chÊt 
l�îng

BÊt kú ®¬n vÞ khai th¸c nµo ®¸p øng tiªu chÝ chÊt 
l�îng cã thÓ khai th¸c

CÊp giÊy phÐp sè 
l�îng*

H¹n chÕ vÒ sè l�îng, ®ñ ®Ó t¹o ra c¹nh tranh

ThÞ tr�êng më Tù do gia nhËp, víi vµi quy t¾c c¬ b¶n

Nh÷ng rñi ro ®iÒu tiÕt
Nh÷ng rñ ro ®iÒu tiÕt cã 
thÓ ®�îc ®Þnh nghÜa lµ 
nh÷ng rñi ro th�¬ng m¹i 
do c¸c ®¬n vÞ khai th¸c 
g¸nh chÞu mµ bÞ t¸c ®éng 
bëi viÖc sö dïng c¸c 
quyÒn lùc ®iÒu tiÕt, vÝ dô 
nh� h¹n chÕ c¸c gi¸ vÐ tíi 
c¸c møc kh«ng kinh tÕ, 
hoÆc duy tr× c¸c møc dÞch 
vô mµ kh«ng ®�îc nhu 
cÇu ®¶m b¶o. B¶ng 3 nªu 
ra sù tãm t¾t nh÷ng rñi ro 
®iÒu tiÕt vµ nh÷ng rñi ro 
kh¸c còng nh� c¸c chiÕn 
l�îc ®Ó kh¾c phôc nh÷ng 
rñi ro nµy.

Sù ®iÒu tiÕt kh«ng hiÖu qu¶ (nghÜa lµ sù ¸p dông ®iÒu 
tiÕt tõng phÇn, kh«ng nhÊt qu¸n, vâ ®o¸n, c¸c quy
®Þnh kh«ng thÝch hîp) t¹o thuËn lîi cho sù quy ®Þnh vµ 
nh÷ng phÝ kh«ng hîp ph¸p, vÝ dô bëi c¶nh s¸t, “tæ 
chøc téi ph¹m quèc tÕ”, vµ c¸c hiÖp héi nh÷ng ®¬n vÞ
khai th¸c. Nh÷ng lîi Ých bÊt hîp ph¸p nµy cã xu h�íng
lµm h¹n chÕ sù ph¸t triÓn GTVT.

Trong mét hÖ thèng nh� vËy, c¸c vÊn ®Ò chÝnh s¸ch
vËn t¶i c«ng céng ®�îc nhµ ®iÒu tiÕt cña chÝnh phñ
gi¶i quyÕt víi sù kh«ng dù tÝnh tr�íc vµ vâ ®o¸n theo:
�� TiÕng nãi to nhÊt,
�� ¶nh h�ëng lín nhÊt (mèi liªn hÖ víi nhµ chÝnh trÞ, 

c¶nh s¸t, qu©n ®éi) 
�� §ßn bÈy lín nhÊt (nghÜa lµ sù ®e do¹ biÓu t×nh bëi

c¸c nh÷ng ng�êi l¸i xe buýt nhá). 

Nh÷ng ng�êi sö dông cã xu h�íng kh«ng ®�îc tæ
chøc, nªn nh÷ng lîi Ých cña hä lµ nh÷ng xem xÐt thø 
yÕu.

Nãi tãm l¹i, viÖc thiÕu khu«n khæ chÝnh s¸ch vµ sù lo
sî sù ph¶n kh¸ng ®· lµm tª liÖt qu¸ tr×nh quy ho¹ch 
m¹ng l�íi xe buýt ë nhiÒu thµnh phè ®ang ph¸t triÓn. 

§Ó hoµn thµnh mét c¸ch hiÖu qu¶ cÇn ph¶i cã kiÕn
thøc/biÓu biÕt tèt vÒ cung vµ cÇu thÞ tr�êng. Tuy nhiªn
theo hÖ thèng ký quü (trong ®ã c¸c l¸i xe tr¶ tiÒn ®Æt
cäc theo ngµy/tuÇn/th¸ng cho ng�êi së h÷u xe buýt ®Ó
thuª xe buýt) phæ biÕn ë nhiÒu thµnh phè ®ang ph¸t
triÓn, c¸c l¸i xe vµ nh÷ng ng�êi kh«ng cã giÊy phÐp
(nh÷ng ng�êi së h÷u) cã kiÕn thøc vÒ thÞ tr�êng.

7.2 t¹o c¹nh tranh b»ng ®Êu thÇu 
7.2.1 C¸c nguyªn t¾c ®Êu thÇu

B¶n chÊt cña qu¸ tr×nh ®Êu thÇu lµ t¹o ra sù c¹nh tranh 
vÒ quyÒn cung cÊp c¸c dÞch vô xe buýt. Qu¸ tr×nh ph¶i

cã kh¶ n¨ng ph©n bæ c¸c tuyÕn mét c¸ch c«ng b»ng vµ
kh¸ch quan gi÷a c¸c ®¬n vÞ khai th¸c víi c¸c h×nh thøc 
tæ chøc kh¸c nhau. Sù ph©n bæ ph¶i c«ng b»ng vµ 
minh b¹ch ë møc cã thÓ víi quy chÕ ®¸nh gi¸ ®�îc
tiÕn hµnh víi sù cã mÆt cña c¸c nhµ thÇu, ph�¬ng tiÖn
th«ng tin ®¹i chóng vµ nh÷ng ng�êi chøng kiÕn c¸c
kÕt qu¶ ph¶i ®�îc c«ng bè.

Ch�¬ng tr×nh tÝnh ®iÓm (c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ vµ c¸c 
träng sè cña c¸c tiªu chÝ) ph¶i ®�îc Ên ®Þnh tr�íc c«ng
bè mêi nép c¸c hå s¬ thÇu. TÊt c¶ c¸c tiªu chÝ ®¸nh 
gi¸ ph¶i cã thÓ ®Þnh l�îng ®�îc, ph¶i cã mét ph¹m vi
tèi thiÓu ®Ó sö dông sù ®¸nh gi¸ chñ quan cña c¸c
thµnh viªn cña héi ®ång ®Êu thÇu. ViÖc x¸c ®Þnh ng�êi
bá thÇu ph¶i kh«ng ®�îc biÕt hoÆc cho biÕt cho ®Õn 
khi sau khi ng�êi th¾ng thÇu ®· ®�îc lùa chän. §Êu 
thÇu sÏ chän thÇu �u viÖt nhÊt do ®�îc ®o bëi ch�¬ng
tr×nh tÝnh ®iÓm sÏ ®�îc cÊp GiÊy phÐp TuyÕn.

C¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ sÏ lµ: 
�� gi¸ vÐ (nÕu chÝnh s¸ch cho phÐp c¸c gi¸ vÐ cã thÓ

®�îc thay ®æi) vµ/hoÆc 
�� møc dÞch vô: tÝnh ®Òu ®Æn cña tÇn suÊt, c«ng suÊt, 

thêi gian khai th¸c hµng ngµy
�� chÊt l�îng dÞch vô: c«ng suÊt, th«ng sè kü thuËt,

tuæi, ®iÒu kiÖn, trang thiÕt bÞ cña c¸c xe buýt ®�îc
sö dông

�� c¸c tiªu chuÈn m«i tr�êng: tiªu chuÈn khÝ th¶i cña 
c¸c xe buýt. 

NhiÖm vô cña ng�êi ®iÒu tiÕt lµ h�íng dÉn sù ph¸t
triÓn cña khu vùc xe buýt, qu¶n lý qu¸ tr×nh ®Êu thÇu, 
kiÓm tra sù thùc hiÖn cña c¸c ®¬n vÞ khai th¸c, vµ ®¶m 
b¶o sè l�îng xe tèi thiÓu vµ c¸c møc dÞch vô tu©n theo
víi vµ r»ng sù c¹nh tranh lµ c«ng b»ng vµ b×nh ®¼ng.

“Nh÷ng rñi ro ®iÒu tiÕt” (xem phÇn ghi chó ë lÒ s¸ch) 
do c¸c ®¬n vÞ khai th¸c g¸nh chÞu ph¶i ®�îc gi¶m bít
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b»ng c¸ch giíi h¹n nh÷ng quyÒn lùc can thiÖp tíi møc tèi thiÓu, ®Æc biÖt trªn c¸c gi¸ vÐ, vµ x¸c ®Þnh

râ rµng c¸c quyÒn lîi vµ nghÜa vô cña nhµ chøc tr¸ch 
vµ ng�êi cã giÊy phÐp. 

ViÖc cÊp giÊy phÐp vÒ vËn t¶i c«ng céng ë nhiÒu thµnh
phè ®ang ph¸t triÓn bÞ ¶nh h�ëng lín bëi c¸c mèi quan 
hÖ gi÷a nh÷ng ng�êi së h÷u xe vµ c¸c viªn chøc - 
ng�êi cÊp giÊy phÐp, hoÆc ®�îc cÊp víi sè l�îng lín
bëi nh÷ng ng�êi bu«n xe, nh� vËy ng�êi bu«n b¸n xe
cã thÓ b¸n xe cã ®Çy ®ñ giÊy phÐp. T×nh h×nh nµy cã
xu h�íng dÉn ®Õn sù thiÕu kiÓm so¸t vÒ sè l�îng giÊy 
phÐp ®�îc cÊp. “PhÝ” cña c¸c giÊy phÐp nh� vËy thay 
®æi theo khu vùc, vµ tiÒm n¨ng kiÕm doanh thu cña
tuyÕn. Lµ kÕt qu¶ cña c¸c phÝ bÊt hîp ph¸p, c¸c chi phÝ
®Çu t� cã xu h�íng t¨ng, víi c¸c chi phÝ cao l¹i
chuyÓn tíi nh÷ng ng�êi sö dông, hoÆc dÉn ®Õn thiÕu
vèn ®Çu t� vµ sù rót lui khái dÞch vô. 

N©ng cao hiÖu qu¶ cña giao th«ng c«ng céng cã thÓ
®�îc lµm b»ng c¸ch thay ®æi ph�¬ng ph¸t cÊp ph¸t
giÊy phÐp tõ sù cÊp ph¸t c¨n cø vµo c¸c tiªu chÝ kh«ng
râ rµng sang cÊp ph¸t c¨n cø vµo quy chÕ ®Êu thÇu 
c«ng b»ng vµ c«ng khai. Theo c¸ch nµy, kh«ng chØ c¸c 
®¬n vÞ khai th¸c th©n víi c¸c viªn chøc sÏ cã sù tiÕp 
cËn ®Õn c¸c giÊy phÐp, mµ tÊt c¶ c¸c ®¬n vÞ khai th¸c 
cã triÓn väng sÏ cã c¸c c¬ héi nh� nhau.

7.2.2 C¸c ®iÒu kiÖn ®Ó ®Êu thÇu thµnh c«ng

C¸c ®iÒu kiÖn thÞ tr�êng ®Ó ®Êu thÇu thµnh c«ng

C¸c ®iÒu kiÖn ®Ó ®Êu thÇu thµnh c«ng bao gåm: 

�� c¸c tiªu chÝ ®Êu thÇu (bao gåm c¸c th«ng sè kü
thuËt tuyÕn) ph¶i cã liªn quan ®Õn c¸c ®iÒu kiÖn 
thÞ tr�êng, ®Æc biÖt lo¹i vµ sè l�îng xe ®�îc cung
cÊp, vµ gi¸ vÐ cã thÓ chi tr¶ ®�îc

�� cã nhiÒu xe h¬n nhu cÇu 

�� uy tÝn cña nh÷ng ng�êi bá thÇu (c¸c ®¬n vÞ khai 
th¸c) ph¶i gièng nhau (vÊn ®Ò vÒ “vÞ trÝ ®Æc biÖt” 
cña c¸c ®¬n vÞ khai th¸c cña khu vùc c«ng céng) 

�� dÔ gia nhËp/ra khái ngµnh kinh doanh xe buýt mµ 
kh«ng cã c¸c chi phÝ kh«ng cÇn thiÕt 

�� c¸c tuyÕn ®�îc coi lµ cã l·i víi c¸c gi¸ vÐ x¸c
®Þnh (sù chØ ®Þnh gi¸ vÐ linh ®éng h¬n cho c¸c 
tuyÕn cã l·i).

Sù c¹nh tranh hiÖu qu¶ ®ßi hái r»ng nhiÒu ng�êi bá
thÇu t×m kiÕm giÊy phÐp h¬n sè ng�êi ®· cã. NÕu chØ 
cã c¸c ®¬n vÞ khai th¸c hiÖn lµ ng�êi bá thÇu th× qu¸
tr×nh ®Êu thÇu cã thÓ chØ dÉn ®Õn sù ph©n chia l¹i vµ 
hîp nhÊt c¸c ®¬n vÞ khai th¸c gi÷a c¸c tuyÕn víi ®éng
c¬ nhá bÐ ®Ó n©ng cao dÞch vô. Qu¸ tr×nh ®Êu thÇu cÇn
®�îc sö dông ®Ó thu hót sù ®Çu t� míi vµo khu vùc xe
buýt.

§�a ra c¸c gãi thÇu nhá víi 1 hoÆc 2 tuyÕn víi mçi 
mét nhµ thÇu sÏ n©ng cao møc c¹nh tranh. C¸c gãi 

thÇu nhá sÏ cho phÐp c¸c c«ng ty vµ c¸c liªn hiÖp c«ng
ty nhá tham gia ®Êu thÇu, trong khi sù kÕ tiÕp c¸c cuéc
®Êu thÇu sÏ cho phÐp c¸c nhµ thÇu thua tham gia ®Êu
thÇu l¹i. HiÖu qu¶ tiªu cùc cña sù tham gia kÕ tiÕp cña
c¸c nhµ thÇu nhá cã thÓ ng¨n c¶n nh÷ng nhµ ®Çu t�
lín trªn 100 xe buýt, vµ chia vôn m¹ng l�íi.

YÕu tè c¬ b¶n nhÊt trong viÖc t¨ng thu hót cña c¸c 
cuéc ®Êu thÇu lµ t¨ng sù tin cËy gi÷a c¸c nhµ thÇu tiÒm 
n¨ng vÒ tÝnh liªm chÝnh vµ tÝnh c«ng b»ng cña c¸c thñ 
tôc.

Ph¶i ®�îc lµm râ rµng trong lÇn c«ng khai vµ bµn b¹c 
ban ®Çu r»ng cuèi cïng tÊt c¶ c¸c giÊy phÐp tuyÕn sÏ 
tuú thuéc vµo qu¸ tr×nh ®Êu thÇu. Sù l�u ý ph¶i nªu ra
r»ng sau giai ®o¹n �u ®·i cã thÓ 6 th¸ng sau lÇn ®Êu
thÇu thø nhÊt th× kh«ng mét giÊy phÐp nµo sÏ ®�îc cÊp 
míi trªn c¸c ®iÒu kho¶n “chung” hiÖn hµnh (nghÜa lµ, 
nhiÒu ®¬n vÞ khai th¸c trªn cïng mét tuyÕn). §iÒu nµy 
sÏ cung cÊp mét ®éng c¬ ®Ó c¸c ®¬n vÞ khai th¸c xe
buýt hîp nhÊt thµnh c¸c c«ng ty hoÆc c¸c hîp t¸c x·
víi quy m« yªu cÇu ®Ó ®Êu thÇu c¸c tuyÕn. Nh÷ng
ng�êi së h÷u xe buýt còng sÏ cã l�u ý réng r·i ®Ó
tuyÓn dông c¸c l¸i xe vµ nh÷ng ng�êi so¸t vÐ lµm
nh©n viªn  (do ®©y sÏ lµ mét ®iÒu kiÖn ®Ó tham gia vµo 
c¸c cuéc ®Êu thÇu) vµ ®Ó ph¸t triÓn nh÷ng kÕ ho¹ch 
qu¶n lý néi bé.

C¸c ®iÒu kiÖn ®iÒu tiÕt ®Ó ®Êu thÇu thµnh c«ng

C¸c ®iÒu kiÖn ®iÒu tiÕt ®Ó ®Êu thÇu bao gåm:
�� c¸c ®¬n vÞ khai th¸c ph¶i cã sù tin t�ëng vÒ tÝnh

liªm chÝnh cña quy chÕ ®Êu thÇu 
�� toµn bé ch�¬ng tr×nh ®Êu thÇu ph¶i ®�îc th«ng

b¸o cïng lóc
�� nh÷ng rñi ro ®èi víi ®¬n vÞ khai th¸c (xem B¶ng 

3) ph¶i ®�îc gi¶m thiÓu.

C¬ së ph¸p lý ®Ó ®Êu thÇu tuyÕn xe buýt
§Ó ®¸p øng yªu cÇu vÒ x¸c ®Þnh quy chÕ rÊt cao vµ sù
®óng ®¾n cña qu¸ tr×nh ®Êu thÇu, c¸c yÕu tè chÝnh ph¶i
®�îc x©y dùng trong quy ®Þnh. Quy ®Þnh ph¶i t¹o ra
mét c¬ së ph¸p lý ®Ó ®Êu thÇu c¸c tuyÕn xe buýt. Quy
®Þnh sÏ: 
�� t¹o ra nghÜa vô ph¸p lý ®èi víi Ng�êi cã thÈm 

quyÒn ®Ó chuÈn bÞ vµ thùc hiÖn ch�¬ng tr×nh ®Êu
thÇu,

�� x¸c ®Þnh quy chÕ, c¸c tiªu chÝ vµ kÕ ho¹ch ®¸nh
gi¸ ®Êu thÇu,

�� uû th¸c Ng�êi cã thÈm quyÒn ¸p dông c¸c quy chÕ
®Êu thÇu vµ ®iÒu tiÕt theo c¸ch lµm minh b¹ch, 
c«ng b»ng vµ nhÊt qu¸n,

�� x¸c ®Þnh c¸c ®iÒu kiÖn cña c¸c giÊy phÐp ®�îc
cuéc ®Êu thÇu ®�a ra, 

�� ®�a ra cho nh÷ng ng�êi bá thÇu c¸ch gi¶i quyÕt
hµnh ®éng trong tr�êng hîp quy chÕ ®Êu thÇu 
kh«ng c«ng b»ng hoÆc kh«ng ®óng.
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B¶ng 3: Nh÷ng rñi ro cña nh÷ng ®¬n vÞ khai th¸c vµ c¸c chiÕn l�îc gi¶m bít 
rñi ro 
Rñi ro ChiÕn l�îc gi¶m rñi ro 
§Êu thÇu kh«ng c«ng b»ng, kh«ng
®óng

�� Minh b¹ch
�� Theo dâi chÆt chÏ c¸c quy chÕ ®Êu thÇu
�� §Þa ®iÓm thØnh cÇu kÕt qu¶

Nh÷ng t¸c ®éng xÊu cña c¸c hµnh
®éng ®iÒu tiÕt sau khi cÊp giÊy phÐp

�� Gi¶m ®Õn møc tèi thiÓu ph¹m vi can thiÖp cña c¬ quan ®iÒu tiÕt 
�� Quy ®Þnh trong ph¹m vi khu«n khæ chÝnh s¸ch
�� Nh÷ng nghÜa vô vµ quyÒn tù do ®�îc nªu râ rµng trong giÊy

phÐp
ViÖc t¨ng gi¸ vÐ bÞ giíi h¹n �� Qu¸ tr×nh xem xÐt l¹i gi¸ vÐ ®�îc nªu trong giÊy phÐp

�� Thñ tôc c¨n cø chi phÝ chø kh«ng ®�îc chÝnh trÞ ho¸ 
Nhu cÇu giao th«ng c«ng céng gi¶m
sót

�� ChÝnh s¸ch cña chÝnh phñ ®Ó thóc ®Èy sù ph¸t triÓn vËn t¶i c«ng
céng

C¸c ®iÒu kiÖn khai th¸c yÕu kÐm �� Qu¶n lý giao th«ng ®Ó gióp ®ì giao th«ng c«ng céng
�� Qu¶n lý bÕn xe tèt h¬n 

Nh÷ng ph¶n øng kh«ng ®o¸n tr�íc
®�îc cña c¸c ®¬n vÞ khai th¸c xe buýt
nhá vµ c¸c ®¬n vÞ khai th¸c kh¸c

�� Trao ®æi ý kiÕn víi c¸c ®¬n vÞ khai th¸c kh¸c
�� Sau ®ã më réng c¸c cuéc ®Êu thÇu ®èi víi c¸c tuyÕn kh¸c

Tr¶ tiÒn kh«ng hîp ph¸p �� Ph¶i ®�îc lo¹i bá, hoÆc chÝnh thøc ho¸ minh b¹ch
�� Quy ®Þnh chÝnh thøc ®Ó thay thª quy ®Þnh kh«ng chÝnh thøc 

§Ó h�ëng mét triÓn väng thµnh c«ng thùc sù kÕ ho¹ch
®Êu thÇu ph¶i ®�îc ®�a vµo sö dông, kh«ng trong m«i
tr�êng c« lËp, mµ trong m«i tr�êng ®�îc ñng hé cña
chÝnh s¸ch vµ nh÷n thay ®æi vÒ thÓ chÕ. Sù liªn tiÕp
sau ®©y, tr�íc cuéc ®Êu thÇu thø nhÊt, ®�îc ®Ò xuÊt:
ChÝnh
s¸ch

§¹t ®�îc sù nhÊt chÝ chÝnh trÞ vÒ c¸c môc
tiªu chÝnh s¸ch, bao gåm c¸c ®¬n vÞ khai
th¸c vµ nh÷ng lîi Ých kh¸c cã kh¶ n¨ng bÞ
¶nh h�ëng

§¬n vÞ
cã
thÈm
quyÒn

X¸c ®Þnh c¬ chÕ ®iÒu tiÕt 
X¸c ®Þnh c¸c quyÒn h¹n ®iÒu tiÕt vµ lËp kÕ
ho¹ch cÇn thiÕt
Ban ®Çu trao c¸c quyÒn cÊp giÊy phÐp cho
nhµ ®iÒu tiÕt cÊp thµnh phè hoÆc khu ®« thÞ
§¬n vÞ cã thÈm quyÒn ®�îc h×nh thµnh sau 
Trao quyÒn cho §¬n vÞ cã thÈm quyÒn víi
c¸c quy ®Þnh ®Ó miÔn tr× c¸c chøc n¨ng cña
m×nh

C¸c
nguån
lùc

§¶m b¶o v¨n phßng giao th«ng vµ vËn t¶i, 
vµ c¸c phßng ban kh¸c cña chÝnh quyÒn
thµnh phè cã c¸c nguån lùc ®ñ (tµi chÝnh vµ
®éi ngò nh©n viªn cã ®ñ kh¶ n¨ng) ®Ó cung
c©p sù hç trî cho §¬n vÞ cã thÈm quyÒn

KÕ
ho¹ch

So¹n th¶o kÕ ho¹ch giao th«ng c«ng céng 3
n¨m víi mét b¶n thuyÕn minh chÝnh s¸ch 
So¹n th¶o c¸c thñ tôc lËp kÕ ho¹ch, ®Êu
thÇu, kiÓm tra ®Ó §¬n vÞ cã thÈm quyÒn
tu©n theo

Ch�¬ng
tr×nh

X¸c ®Þnh c¸c tuyÕn ®�îc ®Êu thÇu, ch�¬ng
tr×nh ®Êu thÇu.

Thùc
hiÖn

Hoµn tÊt ch�¬ng tr×nh ®Êu thÇu chi tiÕt. 
Cung cÊp sù hç trî kü thuËt cho c¸c ®¬n vÞ 
khai th¸c xe buýt vÒ c¸c kü thuËt qu¶n lý. 
B¾t ®Çu c¸c thñ tôc lËp kÕ ho¹ch, ®Êu thÇu,
kiÓm tra 

7.2.3 c¸c khÝa c¹nh thùc tÕ cña cuéc ®Êu thÇu 

NhiÒu khã kh¨n thùc tÕ ph¶i ®�îc ®èi mÆt liªn quan 
®Õn cuéc ®Êu thÇu nh� ®�îc nªu tØ mØ trong B¶ng 4.

Nh÷ng nghÜa vô ®Æt vµo giÊy phÐp trong mét hÖ thèng
®�îc c¶i t¹o sÏ lµ: 
�� Duy tr× møc ®é vµ chÊt l�îng dÞch vô tèi thiÓu 

®�îc x¸c ®Þnh râ rµng trong cuéc thÇu thµnh c«ng,
�� §¸p øng nhu cÇu trªn tuyÕn, 
�� §¶m b¶o tr¸ch nhiÖm tËp thÓ ®èi víi tÊt c¶ c¸c xe

buýt trªn tuyÕn,
�� §¶m b¶o toµn bé ®éi ngò nh©n viªn cã hîp ®ång

tuyÓn dông.

GiÊy phÐp sÏ ban cho:
�� mét sè quyÒn tù do v�ît qu¸ dÞch vô tèi thiÓu,
�� møc ®é an ninh vÒ thêi gian chiÕm h÷u nÕu sù

khai th¸c ®¸p øng,
�� quyÒn ®èi víi kho¶ng kh«ng bÕn ®�îc giao,
�� quyÒn viÖn dÉn c¸c thñ tôc ®Ó kh«i phôc c¸c gi¸ 

vÐ kinh tÕ lªn c¸c møc cho thÓ hoµn tr¶ chi phÝ. 
�� mét sè quyÒn tù do ®iÒu tiÕt c¸c gi¸ vÐ “phi kinh 

tÕ” ®Ó ®¸p øng c¸c ®iÒu kiÖn thÞ tr�êng.

ChØ mét c«ng ty, liªn hiÖp c¸c c«ng ty hoÆc hîp t¸c x·
víi c¬ cÊu qu¶n lý vµ tr¸ch nhiÖm râ rµng ®ñ t�
c¸ch/®iÒu kiÖn tham gia ®Êu thÇu. 

§èi víi vÝ dô vÒ nh÷ng h�íng dÉn kü thuËt vÒ ®Êu
thÇu ®�îc ph¸t triÓn cho Surabaya nh�ng mµ vÒ
nguyªn t¾c sÏ thÝch hîp víi nhiÒu thµnh phè ®ang ph¸t
triÓn, xin xem www.sutp.org.
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B¶ng 4: Nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn ®Êu 
thÇu vµ c¸c chiÕn l�îc ®Ó kh¾c phôc
nh÷ng vÊn ®Ò ®ã 

VÊn ®Ò ChiÕn l�îc

C¸c ®éi xe nhá, ph©n t¸n
hiÖn cã (t×nh h×nh chung ë
c¸c thµnh phè ®ang ph¸t
triÓn)

Ph¶i kÕt hîp ®Ó
®Êu thÇu 

§¬n vÞ khai th¸c së h÷u
c«ng céng, ®�îc trî cÊp
chiÕm �u thÕ. 

VÝ dô Damri ë Surabaya cã
60% ®éi xe lµ xe buýt lín 

§¬n vÞ khai th¸c 
thuéc khu vùc
c«ng céng bÞ lo¹i 
trõ khái cuéc ®Êu
thÇu trõ khi c¸c
chi phÝ minh
b¹ch.

C¸c giÊy phÐp hiÖn hµnh cã
c¸c ®iÒu kho¶n cßn l¹i dµi

§µm ph¸n ®Ó tõ 
bá hoÆc huû bá
c¸c giÊy phÐp
hiÖn cã 

Sù rót lui cña c¸c xe buýt
khái c¸c tuyÕn chung hiÖn
cã ®Ó khai th¸c trªn c¸c
tuyÕn ®�îc ®Êu thÇu 

§µm ph¸n víi
c¸c ®¬n vÞ khai
th¸c

8. KÕt luËn

N¨m b�íc ph©n cÊp thiÕt yÕu trong tæ chøc hÖ thèng 
giao th«ng c«ng céng ®· ®�îc x¸c ®Þnh:

1. ChuÈn bÞ mét b¶n thuyÕt minh chÆt chÏ vÒ chÝnh
s¸ch giao th«ng ®« thÞ, vµ ph¸c th¶o nh÷ng
chiÕn l�îc ®Ó thùc hiÖn chóng. C¬ së cña sù
qu¶n lý hÖ thèng giao th«ng ®« thÞ lµ mét b¶n
thuyÕt minh râ rµng vÒ chÝnh s¸ch giao th«ng vËn
t¶i x¸c ®Þnh c¸c nguyªn t¾c, c¸c môc tiªu vµ 
nh÷ng �u tiªn cho viÖc sö dông c¸c tuyÕn ®�êng
bé vµ cho c¸c ph�¬ng thøc giao th«ng c«ng céng,
t� nh©n, bao gåm nh÷ng ng�êi ®i bé vµ c¸c xe phi
c¬ giíi. ChÝnh s¸ch giao th«ng vËn t¶i ph¶i ®�îc
hç trî bëi c¸c chÝnh s¸ch sö dông ®Êt vµ sö dông 
c¸c biÖn ph¸p tµi chÝnh ®Ó ng¨n c¶n viÖc sö dông 
xe «-t« con. 

Ba nguyªn t¾c chÝnh s¸ch mµ ®· mang l¹i c¬ së
cho c¸c chÝnh s¸ch giao th«ng c«ng céng thµnh
c«ng ë Singapore vµ Hång K«ng trong kho¶ng 30
n¨m qua cung cÊp mét ®iÓm khëi ®Çu xuÊt s¾c vµ 
cÇn ®�îc khuyÕn nghÞ cho c¸c thµnh phè lín, 
®«ng d©n kh¸c:
�� ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng, 
�� c¶i t¹o hÖ thèng giao th«ng c«ng céng
�� qu¶n lý nhu cÇu sö dông ®�êng bé. 

2. Sö dông qu¸ tr×nh lËp kÕ ho¹ch hiÖu qu¶. §iÒu 
thiÕt yÕu lµ chÝnh phñ cã kh¶ n¨ng theo dâi hÖ 
thèng giao th«ng vËn t¶i, ph©n tÝch c¸c sè liÖu ®Ó 
dù ®o¸n c¸c xu h�íng, vµ can thiÖp khi cÇn thiÕt 
nh»m t¸c ®éng vµo sù ph¸t triÓn t�¬ng l¹i theo c¸c 
môc tiªu chÝnh s¸ch. 

3. X¸c ®Þnh râ c¬ cÊu vµ thµnh phÇn thÝch hîp vµ 
cã thÓ qu¶n lý ®�îc cña ngµnh giao th«ng c«ng
céng. ë nhiÒu thµnh phè ®ang ph¸t triÓn, ngµnh 
giao th«ng c«ng céng bao gåm mét sè l�îng lín
c¸c ®¬n vÞ khai th¸c nhá vµ còng cã thÓ cã mét 
®¬n vÞ xe buýt quèc doanh. Nh×n chung, ®iÒu kiÖn 
tiªn quyÕt ®èi víi sù ®iÒu chØnh hiÖu qu¶ (®Æc biÖt 
nÕu sù c¹nh tranh hiÖu qu¶ ®�îc t¹o ra) lµ nh»m 
t¹o ra mét “s©n ch¬i c«ng b»ng”. §iÒu nµy cã
nghÜa lµ hîp nhÊt c¸c ®¬n vÞ khai th¸c c¸ thÓ thµnh
c¸c c«ng ty hoÆc c¸c hîp t¸c x· vµ ®¶m b¶o r»ng
c¸c chñ khai th¸c së h÷u quèc doanh ho¹t ®éng 
theo nguyªn t¾c th�¬ng m¹i. Cã thÓ sÏ cã sù ph¶n
®èi ®èi víi c¶ hai qu¸ tr×nh nµy tõ nh÷ng quyÒn lîi
®�îc ®¶m b¶o bÊt di bÊt dÞch ë nguyªn tr¹ng.

4. X©y dùng mét c¬ chÕ ®iÒu tiÕt thÝch hîp. C¬ chÕ 
®iÒu tiÕt ph¶i phï hîp víi c¬ cÊu cña ngµnh, vµ 
ph¶i x¸c ®Þnh c¸c quyÒn lùc, c¸c nhiÖm vô vµ 
quyÒn tù do cña c¶ c¬ quan cã thÈm quyÒn vµ c¸c 
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®¬n vÞ khai th¸c. Sù kÕt hîp c¸c quyÒn lùc chØ ®¹o 
vµ c¸c ®éng c¬ ph¶i hiÖu qu¶ trong viÖc ®�a ngµnh
giao th«ng c«ng céng tu©n theo ®óng c¸c chÝnh
s¸ch vµ c¸c kÕ ho¹ch cña chÝnh phñ.

5. ThiÕt lËp mét c¬ quan lËp kÕ ho¹ch vµ ®iÒu tiÕt
hiÖu qu¶. C¸c c¬ quan lËp kÕ ho¹ch vµ ®iÒu tiÕt 
ph¶i cã ®ñ n¨ng lùc qu¶n lý c¸c thñ tóc lËp kÕ 
ho¹ch vµ ®iÒu tiÕt. Tuy nhiªn nÕu c¸c yÕu tè cã
tr�íc theo thø bËc kh«ng cã t¹i chç th× c¸c c¬
quan ®iÒu tiÕt kh«ng cã kh¶ n¨ng trë nªn hiÖu qu¶. 
Cã nhiÒu vÝ dô vÒ c¸c c¬ quan mµ kh«ng cã kh¶ 
n¨ng lËp kÕ ho¹ch vµ ®iÒu tiÕt hoÆc lµ do ngµnh
qu¸ ph©n t¸n vµ v« chÝnh phñ hoÆc lµ do c¸c c«ng
cô ®iÒu tiÕt kh«ng phï hîp víi c¬ cÊu cña ngµnh. 

N¨m yÕu tè nµy phô thuéc lÉn nhau. NÕu thiÕu mét 
trong nh÷ng yÕu tè nµy th× cã kh¶ n¨ng lµ c¸c vÊn ®Ò
giao th«ng nghiªm träng x¶y ra phæ biÕn víi nh÷ng
t¸c ®éng tiªu cùc vµo sù ®i l¹i còng nh� vµo m«i
tr�êng ®« thÞ.

Tµi liÖu tham kh¶o

C¸c tµi liÖu tham kh¶o trÝch dÉn trong cuèn s¸ch 
nµy

�� Dù ¸n c¬ së h¹ tÇng ®« thÞ Bali (BUIP), C«ng ty t�
vÊn Dorsch Consult (cho Ng©n hµng ThÕ giíi),
“Nghiªn cøu giao th«ng c«ng céng Bali”, TËp 1: 
Greater Denpasar, 1999.

�� Dù ¸n c¬ së h¹ tÇng ®« thÞ Bali (BUIP), C«ng ty t�
vÊn Dorsch Consult (cho Ng©n hµng ThÕ giíi),
“Nghiªn cøu giao th«ng c«ng céng Bali”, B¸o c¸o
TR03: Nh÷ng thiÕu hôt vÒ giao th«ng vËn t¶i vµ 
nh÷ng ®Ò xuÊt, 1999b.

�� Kenneth M.Gwilliam, Richard T. Meakin vµ Ajay
Kumar, Ph¸c th¶o sù c¹nh tranh trong vËn t¶i
hµnh kh¸ch xe buýt ®« thÞ - Nh÷ng bµi häc tõ
Uzbekistan. Tµi liÖu tham luËn TWU-41, Phßng
vËn t¶i, TWU, Ng©n hµng thÕ giíi, th¸ng 4/2000,
www.worldbank.org/transport/publicat/pub_tran.htm.

�� GTZ SUTP, C¶i tæ giao th«ng c«ng céng th«ng
qua tuyÕn mÉu, Dù th¶o b¸o c¸o cuèi cïng, 2001,
®· cã t¹i www.sutp.org

�� GTZ SUTP, Nh÷ng h�íng dÉn kü thuËt vÒ ®Êu
thÇu tuyÕn xe buýt, 2001a, ®· cã t¹i www.sutp.org

�� Louis Berger Inc, ®ång nghiÖp, Nh÷ng chÝnh s¸ch 
giao th«ng c«ng céng ®« thÞ ë Bandung, B¸o c¸o 
cuèi cïng, th¸ng 3/2000

�� Ng©n hµng thÕ giíi, B¸o c¸o kü thuËt sè 68, C¸c
dÞch vô xe buýt - N©ng cao tiªu chuÈn vµ gi¶m bít
chi phÝ, 1987.

Mét sè tµi liÖu tham kh¶o kh¸c

�� M«-®un 3b cña Tµi liÖu gèc: VËn chuyÓn nhanh
b»ng xe buýt, xem xÐt viÖc lËp kÕ ho¹ch dÞch vô 
xe buýt tõ triÓn väng VËn chuyÓn nhanh b»ng xe
buýt

�� Môc giao th«ng vËn t¶i trªn trang web cña Ng©n
hµng thÕ giíi bao gåm c¸c tµi liÖu tham kh¶o h÷u
Ých vÒ quy ®Þnh vµ quy ho¹ch xe buýt ë thÕ giíi
®ang ph¸t triÓn. Xem vÝ dô t¹i 
www.worldbank.org/transport/publicat/pub_tran.htm
vµ www.worldbank.org/transport/urbtrans/pubtrans.htm

�� ViÖn nghiªn cøu giao th«ng vËn t¶i cña tr�êng §¹i 
häc Sydney, th«ng qua mét lo¹t héi nghÞ
THREDBO - Héi nghÞ quèc tÕ vÒ sù c¹nh tranh vµ 
quyÒn së h÷u trong vËn t¶i hµnh kh¸ch mÆt ®Êt - 
cã mét lo¹t tµi liÖu hay vÒ quy ®Þnh vµ quy ho¹ch 
xe buýt tõ hai héi nghÞ lín (Johannesburg n¨m 
1999, Molde n¨m 2001), 
www.its.usyd.edu.au/conferences/thredbo/thredbo.asp
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